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1.scop
1.1. Prezenta procedura stabileste regulile si responsabilitatile pentru procesul de
monitorizare a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Se aplicd Tn cadrul Universitatii Titu Maiorescu.

3. DOCUMENTELE DE REFERINTA

> Legea Educatiei nationale nr. 1/2011;

> Hotdrdrea Guvernului nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea
invatamantului la distanta si cu frecventd redusd in institutile de Tnvitdmant
superior;

» Ordonanta de urgentd nr. 75/2005 privind asigurarea calita{ii educatiei, aprobat3
prin Legea nr. 87/2006;

» Regulament de organizare si functionare a DID;

» Regulament de organizare si desfasurare a activitatilor tutoriale.

4, TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

Nu este cazul

4.2. Abrevieri
» DID — Departamentul pentru Tnvatadmant la Distant3
> ID—Tnvatdmant la Distant3

5. REGULI DE PROCEDURA Y| RESPONSABILITATI
5.1. Responsabil de proces — Decan, Coordonator de program, responsabil ID
5.2. Resurse

> Personal instruit ;

» Alocarea timpului necesar
5.3. Reglementarile din prezentul privind desfasurarea procesului de monitorizare a
sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala se deruleazd dupd cum se prezintd in
continuare.
5.4. Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala
DID asigura suportul tehnic necesar procesului de invatamant si evaluare pe platforma AEL.
Platforma dispune de facilitd{i de verificare si monitorizare a participarii studentilor si
cadrelor didactice la activitdtile care se desfdsoara pe platform3, accesul la materialele
didactice online, evidenta Temelor si control si a Testelor de autoevaluare, comunicarea
sincronad si asincrona intre cadrele didactice si studenti.
Monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald la programele
de invatamant ID se realizeaza pe baza datelor inregistrate si a rapoartelor statistice de pe
platforma e-Learning.
Monitorizarea programelor de studii ID Tn universitatea TM este realizatd potrivit
urmatoarelor niveluri decizionale:

> La nivel strategic — prin intermediul Senatului, care planifici, organizeazs,

coordoneaza si controleazad activitatea de ansamblu la aceasta forma de invatdmant;




» La nivel tactic — prin intermediul decanatelor si departamentelor de la nivelul
facultatilor, care asigurd coordonarea si controlul procesului de invatdmant;
> La nivel operational — prin intermediul Departamentului ID, care asigura logistica

informationald necesard desfasurarii procesului de Tnvatdmant si a activitatilor

administrative.
Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald este realizatd de citre
coordonatorul de program si coordonatorii de discipling sub aspectul continutului si de citre
coordonatorii de program ID/responsabil ID la nivelul DID, sub aspect organizatoric. Tn acest
scop se realizeaza urmatoarele activitati:
1. Prevederea si montarea unor mijloace tehnice pentru nregistrarea tuturor formelor de
comunicare bidirectionald de catre inginerul de sistem de la nodul internet al universitatii
(administratorul platformei AEL);
2. Realizarea de actiuni de monitorizare constdnd in verificarea on-line si/sau inregistrarea
prin sondaj a comunicatiilor bidirectionale de cdtre coordonatorul de discipling si realizarea
unui raport semestrial de catre coordonatorul de program/responsabil ID privind activitatea
coordonatorilor de disciplina si a tutorilor.
3. Verificdri prin sondaj a starii functionale a sistemului tehnic de comunicare, de citre
inginerul de sistem de la nodul internet al universitatii.
4. Generarea, de cdtre administratorul platformei AEL, a unui raport statistic privind
numdrul de vizite pe instrumente de lucru si pe total pentru fiecare site de curs aferent
disciplinelor din Planul de invatamant la programele ID.
5. Monitorizarea la nivelul DID a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald si
intocmirea unui Raport de monitorizare semestrual/anual.
6. Monitorizarea anuald, in baza Chestionarului de apreciere/evaluare privind calitatea si
oportunitatea utilizarii platformei in activitatea didacticd ID, anexd la prezenta procedura.
Chestionarul va fi oferit spre completare studentilor de la toate programele de invatdmant
la distanta din cadrul Universitatii.
7. Asigurarea confidentialitatii activitdtii de monitorizare.
8. Analiza prin discutii individuale cu cadrele didactice implicate, a rezultatelor activititilor
de monitorizare in cadrul sedintelor de consiliu de departament.
Entitatile implicate Tn actiunile de monitorizare sunt: inginerul de sistem de la nodul internet
al universitatii (administratorul platformei AEL), DID, Responsabil ID, coordonatorii de
programe si de disciplina.

6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate
Program de studii ID
Planuri de tnvatamant ID
Software dedicat
Raport semestrial privind activitatea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor
Chestionar de apreciere/evaluare a platformei AEL
6.2. Dosare si registre utilizate
» Dosar cu programe de studii
» Dosar cu planuri de invdtdmant
» Chestionar de apreciere/evaluare a platformei AEL
Director Departament ID lect. univ. dr. Voiculescu Madalina
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UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
Departamentul pentru Invitdmant la Distanta

CHESTIONAR DE EVALUARE
a activitatii didactice si a utilizédrii platformei AEL de citre studenti

Prin intermediul acestui chestionar dorim s3 cunoastem opinia dvs. cu privire la calitatea
actului didactic desfasurat de tutore. Opinia dumneavoastrs va contribui la Tmbunétatirea
procesului de Tnvdtdmant, in care studentul si cadrul didactic sunt parteneri. Pentru aceasta,
solicitdm obiectivitate si sinceritate in completarea chestionarului. Studentii sunt
responsabili pentru veridicitatea si seriozitatea raspunsurilor. Raspunsurile si comentariile
dumneavoastra sunt confidentiale, fiind accesibile numai decanului, rectorului si persoanei
evaluate, dar rezultatele centralizate ale verificirilor sunt publice, conform art. 303 alin. 2
din Legea nr. 1/2011.

Part. 1 of 3 — 1. Identificare disciplini

1-A. Facultatea

1-B. Programul de studiu

1-C. Anul de studiu

1-D. Semestrul

1-E. Denumirea disciplinei

1-F. Numele si prenumele coordonatorului/tutorelui
1-G. Data completarii chestionarului

Part. 2 of 3 - 2. Indicatori de apreciere a performantei coordonatorului disciplinei

2-A. Suportul de curs prezint3 clar obiectivele si tematica disciplinei
O A. Foarte bine
I B. Bine
O C. Satisficator
[0 D. Nesatisficator
[ E. Nu stiu/nu raspund
2-B. Cum apreciati corelarea continutului disciplinei cu natura domeniului de studiu si
pregatirea dvs. ca viitor angajat?
O A. Foarte bine
L1 B. Bine
[ C. Satisfacator
L1 D. Nesatisfacator

O E. Nu stiu/nu raspund




2-C. Materialul de studiu utilizeazs metode/mijloace pedagogice adecvate studiului
individual

[ A. Foarte bine

[J B. Bine

[ C. Satisfacator

[J D. Nesatisficator

O E. Nu stiu/nu réspund

2-D. Au fost formulate explicit cerintele de evaluare a pregitirii si modul de notare
[ A. Foarte bine
00 B. Bine
0 C. Satisfacator
LI D. Nesatisficdtor

LI E. Nu stiu/nu rdspund

Part. 3 of 3 - 3. Indicatori de apreciere a performantei coordonatorului disciplinei

3-A. Cum apreciati prestatia academicid a tutorelui (limbaj adecvat, comunicare cu
studentii, deschiderea la nou?)

OO A. Foarte bine

I B. Bine

[ C. Satisfacator
0 D. Nesatisfacator

O E. Nu stiu/nu raspund

3-B. Tutorele a réspuns prompt solicitarilor dvs. si a alocat un timp suficient pentru a v3
asigura suportul educational prin dialog activ

O A. Foarte bine

O B. Bine

O C. Satisfacator
[J D. Nesatisfacator

LI E. Nu stiu/nu rispund



3-C. Tutorele a formulat explicit la inceputul activititii cerintele de evaluare a pregatirii si
modul de notare a temelor de casi?

L1 A. Foarte bine

[J B. Bine

[J C. Satisfacator
O D. Nesatisfacator

O E. Nu stiu/nu raspund

3-D. Tutorele a respectat cerintele de evaluare si notare anuntate?
00 A. Foarte bine
[0 B. Bine
O C. Satisfacator
[ D. Nesatisfacator

O E. Nu stiu/nu rdspund
3-E. Tutorele ofera feedback in legiturs cu lucririle de verificare/temele de control sau cu
proiectele realizate de dvs.?

O A. Foarte bine

I B. Bine

O C. Satisfdcator
[ D. Nesatisficator

LI E. Nu stiu/nu réspund
3-F. Intainirile directe fatd in fatd cu tutorele s-au desfasurat in conformitate cu
calendarul disciplinei?

O A. Foarte bine

L B. Bine

LI C. Satisfacator
O D. Nesatisfacator

[ E. Nu stiu/nu rdspund
3-G. Cum apreciati utilizarea de citre tutore a metodelor de comunicare puse la dispozitie
de i 222

O A. Foarte bine

I B. Bine

L1 C. Satisfacator
[J D. Nesatisfacitor

[J E. Nu stiu/nu raspund




