UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU
Departamentul pentru invitdmant la Distanta

SISTEM DE ASIGURARE A CALITATII
Pentru mentinerea obiectivelor programelor ID la nivelul standardelor ARACIS

I. ASPECTE GENERALE

1. Politica si obiectivele calitatii stabilite de Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

> Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

» OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

> Hotdrarea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul Superior, cu modificrile si
completarile ulterioare;

> Norme si publicatii ARACIS;

> Carta Universitatii Titu Maiorescu.

Il. INTRODUCERE

Universitatea Titu Maiorescu si-a ales drept obiectiv principal, incd de la infiintare,
promovarea unui tnvatdmant superior §i a unei activitati de cercetare dupa inalte criterii de
calitate, compatibile cu performantele reprezentative pe plan international, astfel incat sa
poatd institui climatul creativ si stimulativ pentru formarea personalitdtii profesionale si
socio-intelectuale a studentului, cat si pentru afirmarea stilului academic, deschis la nou si
cooperarea intra si inter universitard a oamenilor scolii, in competitia nationald si europeand
a valorilor, cu deschidere globala.

Conform propriei Carte, Universitatea are ca misiune formarea initiala si continua a
studentilor in domeniile in care se organizeazd programe de studii, pentru a facilita
dezvoltarea lor personald si insertia profesionald ca specialisti si lideri, cercetarea,
dezvoltarea si inovarea menite sd contribuie la extinderea cunoasterii precum gi prestarea
de servicii adresate comunitatii globale.

Misiunea didactica si de cercetare stiintifica este orientatd spre student si porneste de la
nevoile de invidtare ale acestuia, in acelasi timp urmarindu-se cele mai noi contributii
stiintifice Tn domeniile abordate.

Calitatea Tnvatdmantului universitar poate fi obtinutd numai prin crearea conditiilor de
cooperare intra-universitara, in care toti factorii implicati sd-si asume responsabilitatea
pentru calitatea contributiei lor la realizarea misiunii si obiectivelor universitatii.



Componenta didacticd a promovarii calitdtii in Universitatea Titu Maiorescu mizeazad pe
dimensiunea instrumentald a transmiterii cunostintelor, a formdrii prin cursuri, seminarii,
laboratoare si practic, specifice fiecarei facultdti. Prin evaluarea cadrelor didactice, inclusiv
de citre studenti, se imprima procesului didactic o finalitate care implicd in proces studentji
si masteranzii.

lil. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza:

» Mentinerea sistemului de management al calitatii.

> Tmbunitatirea continud a sistemului de management prin instruiri la toate nivelele si
analiza anuala a acestui sistem.

> Realizarea obiectivelor calita{ii stabilite la fiecare inceput de an academic si
analizarea anuala a indeplinirii acestora.

» Oferirea citre studenti a unui climat intelectual ales, a unei pregdtiri stiintifice la
nivelul cunoasterii actuale, a recunoasterii valorii si a realizdrii lor,pe masura
capacitatii si eforturilor depuse.

> Tmbungtitirea continud a procesului de invdtare si predare, prin promovarea unui
fnvatdmant centrat pe student.

» Cresterea calitatii cercetadrii stiintifice.

> Corelarea programelor de studii cu cerinfele partilor interesate, studenti si
angajatori.

IV. OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE
Obiectivele prioritare ale Universitdtii Titu Maiorescu in domeniul asigurdrii si evaluarii
calitatii sunt urmatoarele:
> Plasarea invatdrii — ca proces —in centrul demersului didactic;
» Centrarea pe student a intregii activitd{i a universitatii;
> Orientarea invitirii spre formarea de competente specifice, prin folosirea
strategiilor participative in activitatea didacticd;
> Flexibilizarea ofertei de Invatare;
» Adaptarea continutului invatdrii la cerintele specifice carierei profesionale;
introducerea unor noi modalitdti de selectare si de organizare, conform principiului
,nu mult, ci bine”.
> Individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru studenti si orientate
spre inovatie si spre implinirea profesionala.
> Realizarea unui echilibru pragmatic intre o culturd de tip academic si o culturd
functionald adaptata finalitatilor fiecarei specializari.

V. PROGRAMUL DE MANAGEMENT AL CALITTI! LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI ID
Programul de management al calitatii Departamentului ID se inscrie Tn politica referitoare la
calitate a Universitatii, care defineste principiile si dezideratele generale ale universitatii in
domeniul asigurdrii calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, stipulate n
documentele specifice.

Tn conformitate cu Ghidul de evaluare externd a programelor de studiu ID — partea a V-3, si
cu Ghidul de evaluare externd a programelor de studii oferite prin fnvatamant cu frecventd
redusd elaborate de ARACIS, Universitatea — in calitate de universitate furnizoare de
educatie la distantd — dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru



managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si pentru dezvoltarea
unei culturi proprii a calitatii.

Programul de management al calitdtii al Departamentului ID decurge din politica si
obiectivele generale ale institutiei in domeniul calitdtii, avand ca scop asigurarea calititii
activitdtilor de invatare si predare, in conformitate cu cerintele educatiei la distants.

Managementul calitdtii programelor de studii ID se bazeazd pe proceduri specifice de
asigurare si evaluare a calitatii Tntregii activitati, sub denumirea genericd de Proceduri
operationale academice:
1. Procesul de monitorizare a planurilor de thvdtdmant ID.
2. Procesul de evaluare periodicd a performantelor coordonatorilor de disciplina si ale
tutorilor.
3. Procesul de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionals.
4. Procesul de reactualizare periodica a materialelor de studiu ID pe baza experientei
anterioare.
5. Procesul de perfectionare a personalului didactic implicat in programele ID.

Aceste proceduri au la baza urmatparele regulamente:
- Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului ID
- Regulamentul privind organizarea, desfasurarea si normarea activitatilor didactice

pentru ID
- Regulamentul de organizare si desfasurare a activitatilor tutoriale n cadrul

Departamentului ID

Programul de management al calitatii al Departamentului ID este structurat pe procese,
activitati, responsabili si termene.

Prezentul Sistem de asigurare a calitatii pentru ID si setul de proceduri aferente au fost
aprobate prin Hotdrarea Senatului nr. 65/28.04.2015.

Director Departament ID
Lect. univ. dr. Voiculescu Madalina
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