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1. Introducere

Acest raport este rezultatul evaluarii Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti. Evalua-
rea a avut loc in anul 2013 1n cadrul proiectului ,Pregatiti pentru a inova, pregatiti pen-
tru a raspunde mai bine nevoilor locale - Calitate si Diversitate a Universitatilor din Ro-
mania”, care are ca scop consolidarea elementelor de baza ale universitatilor romanesti,
cum ar fi autonomia si competentele lor administrative, prin imbunatatirea asigurarii
calitatii si a eficacitatii managementului.

Evaludrile au loc in contextul reformelor majore din sistemul de Invatamant superior
romanesc, in special in conformitate cu prevederile Legii 1 din 2011 a Educatiei Nationa-
le si a diverselor acte normative conexe.

in timp ce evaludrile institutionale au loc in contextul unei reforme de ansamblu, fiecare
universitate este evaluata de catre o echipa independenta PEI, folosind metodologia PEI
descrisa mai jos.

1.1. Programul de evaluare institutionala

Programul de Evaluare Institutionala (PEI) este un serviciu membru independent al
Asociatiei Universitadtilor Europene (AUE), care ofera evaludri pentru a sprijini institutii-
le participante in dezvoltarea continud a managementului lor strategic si a culturii inter-
ne a calitatii. PEI este membru cu drepturi depline al Asociatiei Europene pentru Asigu-
rarea Calititii in Invatdmantul Superior (ENQA) si este inregistrati in Registrul Euro-
pean pentru Asigurarea Calititii in Invatdmantul Superior (EQAR). Caracteristicile dis-
tinctive ale PEI sunt:

* unaccent puternic pe etapa de auto-evaluare;
* o perspectiva europeana;

* oabordare de tip ,peer-review”;

* un sprijin pentru imbunatatire.

PEI pune accentul pe institutie ca intreg si nu pe programele individuale de studiu,
concentrandu-se asupra:

* proceselor de decizie institutionala si structurile institutionale si a eficientei
managementului strategic;

* relevantei proceselor interne de calitate si a gradului in care rezultatele lor
sunt utilizate in luarea deciziilor si In managementul strategic, precum si
asupra deficientelor constatate la nivelul acestor mecanisme interne.

Evaluarea este ghidata de patru intrebari-cheie, care se bazeaza pe o abordare de tip
»adecvare pentru (sia) scop (ului)”:

e Cefsi propune institutia sa faca?

e Cum Incearca institutia sa faca ceea ce si-a propus sa faca?

*  Cum stie institutia ca mijloacele folosite functioneaza?

e Cum se schimba institutia pentru a-si imbunatati activitatea?
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1.2.  Profilul Universitatii Titu Maiorescu

Universitatea Titu Maiorescu (UTM) este una dintre universitatile particulare din Roma-
nia. Ea a luat nastere ca Asociatia Universitatea Independenta Titu Maiorescu (AUITM) in
1990. Prezentul nume, Universitatea Titu Maiorescu, si prezentul statut de universitate
particulara de interes public acreditata i-au fost acordate in 2002. Cu toate ca principalul
ei campus este In Bucuresti, o filiala cu doua facultati este situata in Targu Jiu.

Dupa cum a inteles echipa de evaluare PEI in urma celor doua vizite si din documentatia
pusa la dispozitie, UTM este o universitate cu un loc bine stabilit pe piata educationala
din Romania. Cele noua facultati ale sale ofera o gama larga de teme si programe de stu-
dii de varf, chiar daca Universitatea nu a ajuns la statutul unei universitati atotcuprinza-
toare, avand in vedere ca stiintele teoretice ale naturii si stiintele ingineresti nu sunt
(Inca) acoperite. Una peste alta, UTM este o universitate de exceptie prin aceea ca este
una dintre putinele exemple de universitati particulare care ofera programe de studii in
domeniile medicing, medicina dentara si farmacie.

UTM este situata in mediul urban si destul de competitiv al Municipiului Bucuresti. Capi-
tala Romaniei este un loc avantajos pentru UTM, deoarece furnizeaza Universitatii un
numir insemnat de potentiali studenti. In plus, UTM poate avea acces la un bazin semni-
ficativ de viitori studenti merituosi, precum si de potentiale cadre didactice. Totusi, UTM
trebuie sa intre In competitie cu numeroase institutii de invatamant superior din capitala
pentru acest bazin. Dincolo de principalul sau campus din Bucuresti, UTM dispune de o
filiald cu un loc la fel de bine stabilit in Targu Jiu. Aici sunt oferite teme si programe de
studii importante pentru zona, i.e. drept si stiinte economice. Mentinerea filialei din Tar-
gu Jiu este un obiectiv important pentru UTM, deoarece serveste cerintelor sociale si
economice din zong, oferind Invatamant superior pentru un areal ai carui locuitori nu fisi
permit sa urmeze studii superioare in Bucuresti.

Cu privire la contextul national al invatamantului superior, in exercitiul national de clasi-
ficare efectuat in anul 2011, UTM a fost clasificati ca universitate centrati pe educatie. in
plus fata de aceasta clasificare, UTM a participat la o a doua acreditare in 2012, efectuata
de ARACIS, i.e. Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Inviatdmantul Superior, in care
a obtinut cel mai Tnalt calificativ de ,incredere ridicata”. Cat priveste misiunea si viziunea
UTM, propriul sau obiectiv a fost de la bun inceput aceea de a fi o universitate de cerce-
tare avansata si educatie. Nu este vorba numai despre faptul cd o misiune a initialei
AUITM a fost aceea ,de a desfasura activitati specifice invatamantului superior, inclusiv
de cercetare stiintifica”!, ci si, mai ales, despre faptul ca misiunea UTM este astazi aceea
»de a genera si transfera cunoastere prin cercetare stiintifica avansata; formare initiala si
continua la nivel universitar si postuniversitar (...); educatie si formare continud a adulti-
lor”2, dupa cum se enunta in Carta UTM3. Prin urmare, UTM urmeaza obiectivul de a
dobandi statutul de universitate de cercetare avansata si educatie.

Cat priveste autonomia universitara a UTM, de-a lungul dezvoltarii sale aceasta universi-
tate s-a dovedit puternica in a lua initiative si decizii strategice benefice Universitatii si
corpului studentesc. UTM s-a confruntat cu aceleasi constrangeri si, ca atare, cu aceeasi

1 Informatii despre membrii fondatori”, in Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoe-
valuare, Anexa Suplimentara 23, p. 1.

2 Carta UTM, Art. 13, citat dupd Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare,
Anexa 7, p. 1.

3 Carta UTM a fost elaborati si aprobati in 2011 si a fost ulterior revizuiti si aprobati in 2013.
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autonomie oarecum limitata ca toate universitatile romanesti in general si cele particula-
re In special. Constrangerile cu care se confrunta toate universitatile sunt consecinte ale
crizei financiare si ale dezvoltarii demografice, care au condus la o reducere substantiala
a studentilor (potentiali). In plus, reglementarea numirului de studenti per program de
studii de catre ARACIS nu permite neaparat decizii autonome privind cresterea acestui
numar de studenti in cadrul programelor de studii de succes. Pentru o universitate parti-
culara, care depinde in mod considerabil de taxele studentilor, acesta este cu deosebire o
problema criticd, oricum o constrangere, pe care UTM o impartdseste cu toate celelalte
universitati particulare din Romania.

in anul universitar 2012-2013, UTM a avut un corp de 7015 studenti. in privinta pro-
gramelor de studii IF, 4644 studenti au fost inmatriculati in primul ciclu de studii, 664 si
29 studenti au fost inmatriculati, respectiv, in cel de-al doilea si in cel de-al treilea ciclu
de studii. 1678 studenti au urmat cursuri la programe de studii ID.

Studentii au beneficiat de 446 de cadre didactice, 62% titulari si 38% asociati.
Astfel, raportul studenti-cadre didactice a fost de 1:16. In anul 2012, veniturile
UTM au insumat circa 12,5 milioane euro, din care 78% au provenit din taxele
studentilor, 16,5% din fonduri structurale europene, 3,2% din facilitati de suport
pentru studenti, 1,5% din donatii si sponsorizari si 0,8% din fonduri Erasmus.
Intrucat nu sunt asteptate nici un fel de venituri din fonduri structurale europe-
ne pentru 2013, se prevede ca veniturile vor fi de 8,1 milioane de euro in 2013.
Datorita nivelului substantial mai mic al cheltuielilor fata de cel al veniturilor,
acest trend va reduce excedentul bugetar doar de la 2,3 milioane de euro in 2012
la 1 milion de euro in 2013. Oricum, UTM a devenit chiar intr-o mai mare masura
dependenta de taxele platite de studenti, avand in vedere ca pentru 2013 se pre-
vedea cd 93,5% din venituri vor proveni din aceste taxe, singura alta sursa sub-
stantiala de venit, 5,25%, provenind din facilitatile de suport pentru studenti.

1.3 Procesul de evaluare

Procesul de autoevaluare a fost desfasurat de catre o echipa de autoevaluare (EAE) com-
pusa din doi profesori universitari, doi conferentiari universitari, doi lectori universitari
si doi studenti. Aceasta echipa a reprezentat trei dintre cele noua facultiti ale UTM,
membrii sai provenind de la facultatile de Drept, Informatica si Psihologie. Toti membrii
echipei detin pozitii In managementul UTM, cele mai proeminente fiind Prorectoratul si
Presedintia Senatului. Desi nu toate facultdtile au fost reprezentate in EAE, comunitatea
academica a UTM a participat activ la procesul de autoevaluare la toate nivelurile, furni-
zand date pentru raportul de autoevaluare (RAE), ca si feed-back pentru schitele acestui
raport, care au fost publicate cu regularitate pe pagina de web a UTM. EAE a considerat
ca sarcina a fost destul de dificil3, pe de o parte din cauza faptului ca RAE a trebuit sa fie
redactat in trei luni, si pe de alta parte din cauza unor greutati in a convinge comunitatea
academica in intregul sau de beneficiile autoevaluarii. in cele din urm3, totusi, RAE a fost
considerat drept un mijloc util de a reflecta asupra situatiei curente a UTM si de a consi-
dera unele optiuni pentru dezvoltarea viitoare.

Ca un rezultat al acestui proces, echipa PEI a primit un raport de autoevaluare (RAE) de
22 de pagini si 21 de anexe, Insumand 55 de pagini, precum si 18 anexe suplimentare,
insumand 133 de pagini. Ca atare, RAE a respectat metodologia PEI, asa cum este stipula-
td In ghiduri, si a acoperit nu numai datele privind cele patru intrebari cheie, ci si o anali-



BE G re - e

EUA

R
m
I

za SWOT detaliata. Pe baza RAE, in martie 2013 UTM a intocmit un Plan de Activitati
(RAE, Anexa 21). Aceasta analiza apare ca avand un impact asupra actualizarii Planului
Strategic al UTM deja existent pentru perioada 2012-2016 (RAE, Anexele 13 si 14). Nu-
meroasele anexe includ, de asemenea, rezumate si versiuni complete ale unor documen-
te de baza, cum sunt Carta UTM, Raportul Anual al Rectorului din aprilie 2013, Strategia
de Cercetare a UTM si strategiile de cercetare ale facultatilor pentru perioada
2012-2016, organigrame organizationale, situatii statistice privind corpul stu-
dentesc, situatia financiard, chestionarele de evaluare ale cadrelor didactice,
rezultatele evaludrii interne a cadrelor didactice, precum si rezultatele evaluari-
lor anterioare ale ARACIS. Toate aceste bine elaborate informatii au fundamentat
si au sprijinit datele RAE si au furnizat echipei PEI o intelegere cuprinzatoare a
UTM.

Raportul de autoevaluare al UTM, impreuna cu anexele initiale, au fost trimise echipei de
evaluare in aprilie 2013. Vizitele echipei de evaluare la UTM au avut loc in perioadele 15-
17 mai 2013 si 17-20 noiembrie 2013, in campusul principal din Bucuresti. Oricum,
echipa de evaluare a avut ocazia sa se Intalneasca cu Decanul Facultdtii de Stiinte Eco-
nomice - Targu Jiu. Dupa cum am mentionat mai sus, in perioada dintre vizite UTM a
furnizat echipei PEI documentatie suplimentara.

Raportul de autoevaluare al UTM, impreuna cu anexele initiale, au fost trimise echipei de
evaluare in aprilie 2013. Vizitele echipei de evaluare la UTM au avut loc in perioadele 15-
17 mai 2013 si 17-20 noiembrie 2013, in campusul principal din Bucuresti. Oricum,
echipa de evaluare a avut ocazia sa se Intalneasca cu Decanul Facultatii de Stiinte Eco-
nomice - Targu Jiu. Dupa cum am mentionat mai sus, in perioada dintre vizite UTM a
furnizat echipei PEI documentatie suplimentara.

Echipa de evaluare, numita in continuare ,echipa”) a fost alcatuita din:

*  Sokratis Katsikas, fost Rector al Universitatii Egeene, Universitatea din Piu-
re, Grecia, conducatorul echipei;

*  Thierry Chevaillier, Profesor Emerit, Universitatea din Burgundia, Franta;

* Johan Chloet, fost Director General, Colegiul Universitar Lessius, Belgia;

*  Mikus Dubickis, student masterand, Universitatea Tehnica Riga, Lituania;

e Dorthe G. A. Hartmann, Director de Curs si Instructor in Engleza Aplicata,
Universitatea din Greifswald, Germania, coordonatorul echipei.

Echipa doreste sa isi exprime sincerele sale multumiri Rectorului UTM, prof. univ. dr.
Smaranda Angheni si Prorectorului UTM, prof. univ. dr. Dumitru Gheorghiu pentru buna
primire si ospitalitate pe care ni le-au oferit in timpul celor doua vizite. Multumiri deose-
bite adresam profesorului Dumitru Gheorghiu, care a indeplinit si rolul de persoana de
contact pentru echipa, pentru pregatirea excelenta a vizitei si sprijinul oferit Inainte si in
timpul vizitei, precum si pentru efortul sau aprofundat de traducere a documentatiei
suplimentare din timpul vacantei de vara 2013. De asemenea, sunt datorate multumiri
membrilor grupului de autoevaluare, precum si cadrelor didactice si studentilor UTM cu
care echipa s-a intdlnit si a discutat aspecte relevante, Intr-o maniera deschisa si con-
structiva. Adresam multumirile noastre si partenerilor externi ai UTM, care s-au pregatit
sa se intdlneasca cu echipa si au furnizat acesteia o intelegere a UTM din diferite puncte
de vedere.
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2. Conducere si adoptarea deciziilor institutionale

2.1. Norme, valori, misiune, obiective

Dupa cum se enunta in descrierea UTM, Carta Universitatii Titu Maiorescu este documen-
tul fundamental care reglementeaza normele, valorile, misiunea si obiectivele Universi-
tatii, in relatie cu activitatea de conducere si adoptarea deciziilor institutionale. Pe baza
acestui document sunt intocmite planuri strategice pe patru ani, precum si actualizari
anuale ale acestora, ultimul plan fiind elaborat pentru perioada 2012-2016 si actualizat
in 2013. Aceste planuri includ declaratii privind politicile UTM, cum este obiectivul de a
dobandi statutul de universitate de cercetare avansata si educatie, mentionat anterior.

2.2. Conducere si activitati
Structura conducerii si a managementului

Conducerea UTM se bazeaza pe o structura pe trei niveluri, care include Senatul, puterea
legislativa a UTM, precum si Rectoratul si Consiliul de Administratie?, acestea doua for-
mand puterea executiva a Universitatii.

Asociatia Membrilor Fondatori ai UTM are inca o influenta considerabila. Asociatia nu-
meste toti membrii Consiliului de Administratie. In plus, Presedintele Asociatiei este si
Presedinte al Consiliului de Administratie. Consiliul de Administratie are 15 membri,
dintre care 14 sunt membri ai UTM; in prezent, Rectorul, Prorectorul si 7 decani, inclusiv
un decan de la Targu Jiu, fac parte din Consiliul de Administratie. In prezent, Rectorul,
Prorectorul si 7 decani, inclusiv un decan de la Targu Jiu, fac parte din Consiliul de Admi-
nistratie. Cu privire la statutul academic al membrilor, 13 profesori universitari sau con-
ferentiari universitari fac parte din Consiliu, ceilalti fiind un lector universitar si un avo-
cat. Zece dintre membrii Consiliului de Administratie sunt si membri ai Asociatiei Mem-
brilor Fondatori.

Pana acum, relatia de cooperare dintre Senat, Rectorat si Consiliul de Administratie a
functionat foarte bine. Cu toate acestea, echipa ar dori sa sublinieze ca relatia mentionata
s-ar putea confrunta cu dificultati in viitor, atunci cand compozitia membrilor Asociatiei
Fondatorilor se va schimba si s-ar putea sa nu se mai realizeze consensul in aceeasi ma-
niera in care s-a realizat pand acum.

Un factor important in conducerea unei universitati este gradul in care sunt implicati
studentii. Dupa cum am aratat In capitolul precedent, studentii au format o parte a gru-
pului care a realizat Raportul de Autoevaluare. In general, implicarea studentilor in
structurile oficiale de conducere este nu este foarte doriti. in fapt, conducerea UTM a
fost cea care a incurajat studentii sa-si intemeieze o asociatie a studentilor. Dupa cum a
aflat echipa, un motiv pentru aceasta este acela ca reprezentantii studentilor in conduce-
rea Universitatii sunt considerati a fi de partea administratiei, mai curand decat de par-
tea studentilor. Pe de alta parte, reprezentantii studentilor au dovedit mai curand in mod
non-formal ca pot sprijini cu succes studentii in subiectele lor de interes.

4 Raportul face referire la ,Administrative Council”, care este termenul folosit pentru acest corp in traducerea
Legii Educatiei Nationale din 2011, in loc de ,Management Board”, termen utilizat in RAE si Anexele acestuia.
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Dupad cum a remarcat comisia, exista douad linii de administratie In organigrama UTM
(RAE, Anexa 12) subordonate la doua tipuri de autoritati. Unitati cum ar fi Departamen-
tul pentru Invitimant la Distanti, Departamentul de Specialitate cu Profil
Psihopedagogic, Serviciul de Relatii Internationale, Programe Comunitare si Studenti
Straini si Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare, care sunt implicate in asa-
numitul proces primar privind aspecte de invatamant si cercetare, sunt supervizate de
catre Rector. Unitati implicate In procese secundare sau de suport, precum marketingul,
finantele, resurse umane si IT, se subordoneaza Consiliului de Administratie. Ca o conse-
cintd, dupa cum a aflat echipa, contractele privind aspecte educationale sunt semnate in
principal de catre Rector, in timp ce Presedintele Consiliului de Administratie este res-
ponsabil pentru contractele privind aspecte financiare. Diviziunea responsabilitatilor
este o optiune pe care UTM a facut-o deliberat pentru sistemul sdau de conducere si care,
pana acum, a functionat. Cu toate acestea, dupa cum arata echipa, existenta celor doua
linii de comanda pot cauza unele dificultati in viitor, in special deoarece se poate ca aces-
tea sd nu fie intotdeauna convergente, astfel ca proiectele educationale sau de cercetare
pot sd nu aiba sprijinul proceselor secundare, daca cele doua linii de comanda urmaresc
obiective diferite.

Strans legat de acest subiect este faptul ca Consiliul de Administratie este implicat in
operatiile curente si managementul strategic. Echipa ar dori sa recomande ca UTM sa
reconsidere rolul Consiliului de Administratie, astfel ca acesta sa se concentreze asupra
managementului strategic, ceea ce nu include numai stabilirea politicilor si strategiilor
UTM, ci si controlul asupra managementului operational, asa cum este acesta realizat de
catre Rectorat. S-ar putea ca o astfel de reconsiderare a rolului celor doua corpuri admi-
nistrative ale UTM sa nu fie considerate ca fiind necesare in prezent, in conditiile in care
majoritatea membrilor Asociatiei Fondatorilor consta inca din membri fondatori ai UTM.
Oricum, oamenii si relatiile dintre acestia se pot schimba si de aici poate sd apara nevoia
pentru o separare mai clara intre managementul strategic si cel operational.

De asemenea, dupa cum a inteles echipa, exista doud grupuri de comitete la UTM, un
grup stabilit de Senat si un alt grup stabilit de Consiliul de Administratie (RAE, Anexele 9
si 11). Desi comitetele Senatului pun mai mult accent pe aspecte legate de educatie si
cercetare, iar comitetele Consiliului de Administratie pun mai mult accent pe aspecte
administrative, existd numeroase zone in care cele doua grupuri de comitete se supra-
pun. Este interesant de remarcat faptul ca membri ai Consiliului de Administratie pot
actiona ca experti in comitetele Senatului care au de-a face cu subiecte similare si reci-
proc. Una peste alta, echipa a aflat ca o buna parte din munca administrativa este organi-
zata si realizata de catre aceste comitete. Echipa ar vrea sa sublinieze ca un dezavantaj al
acestei abordari este supraincarcarea substantiala a personalului didactic si de cercetare
stiintifica cu munca administrativa a acestor comitete.

Practic, dupa cum a devenit evident de-acum, managementul la UTM este extrem de
centralizat. Echipa a inteles ca UTM a functionat cu succes in acest fel de la inceputurile
sale. Totusi, intrucat UTM intentioneaza sa creasca, atat in termenii subiectelor si pro-
gramelor oferite, cat si In cei ai cercetarii stiintifice realizate, un astfel de management
centralizat nu poate fi mentinut decat cu ajutorul unui numar sporit de personal admi-
nistrativ. Echipa ar dori sa sugereze ca o alternativa ar fi aceea de a descentraliza aspecte
importante ale managementului pe baza principiului subsidiaritatii® si astfel de a permi-

5 Principiul subsidiaritatii, definit in Art. 5 al Tratatului Uniunii Europene, are menirea de a asigura luarea
deciziilor cat mai aproape de cetatean, precum si verificarea permanenta a necesitatii intreprinderii unor
actiuni la nivel comunitar in lumina posibilitdtilor existente la nivel national, regional sau local. Mai exact,
este principiul conform cédruia Uniunea nu intreprinde actiuni (cu exceptia domeniilor care tin exclusiv de
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te mai multa responsabilitate la niveluri inferioare, cum este nivelul facultatilor, ceea ce,
de asemenea, ar putea sa conduca la o motivatie si o satisfactie sporite la aceste niveluri.

Luarea deciziilor la nivel institutional

Pe baza abordarii centralizate a managementului, luarea deciziilor are loc cel mai adesea
de sus in jos, indiferent daca se refera, de exemplu, la enunturi privind politicile sau stra-
tegiile UTM. Procedurile sunt clare si transparente, ceea ce inseamna ca membrii comu-
nitatii academice a UTM stiu cum sunt luate deciziile, iar deciziile sunt comunicate. Cu
toate acestea, dupa cum a aflat echipa, implicatiile deciziilor nu sunt facute intotdeauna
explicite, ceea ce poate conduce la imprejurarea ca acestea sa nu fie aplicate in intregime.
Pentru a da un exemplu, misiunea UTM de a furniza educatie si cercetare stiintifica avan-
sata este clar enuntata in Carta Universitatii si astfel este cunoscuta intregii comunitati
academice. Tot asa, viziunea UTM de a deveni o universitate de cercetare stiintifica avan-
sata si educatie a fost bine enuntata. Cu toate acestea, ceea ce implica o astfel de viziune
nu pare a fi complet clar Intregului personal, dupa cum a inteles echipa in timpul vizite-
lor sale si a Intalnirilor cu membrii facultatilor. Similar, aceasta viziune mai degraba
cruciala este mentionata in Planul Strategic pentru perioada 2012-2016. Cu toate aces-
tea, aceasta nu a fost Incorporata explicit in planurile strategice ale facultatilor si nu au
fost prevazute sarcini si activitdti concrete in vederea atingerii acestui obiectiv la nivelul
facultatii.

In plus, s-ar putea sd existe un acord cu privire la teme precum valorile si strategiile.
Ceea ce lipseste, totusi, dupa cum a retinut echipa, este o documentare cuprinzatoare a
acestor valori si strategii. in conceptia echipei, aceasta se intampla din cauza faptului ca
UTM este o universitate inca tanara, in care majoritatea membrilor apartin comunitatii
membrilor fondatori si in care, Intr-o anumita masur3, exista o traditie de a transmite
informatia verbal. Oricum, aceste valori trebuie sa fie complet documentate pentru doua
grupuri: pe de o parte, studentii trebuie sa fie informati, pe de alta parte personalul tre-
buie sa fie familiarizat cu valorile impartasite, pe masura ce un numar tot mai mare de
noi cadre didactice si cercetatori se vor alatura UTM pe masura ce membrii fondatori vor
iesi la pensie sau UTM se va dezvolta si astfel va avea nevoie de personal suplimentar.

Planificarea strategicd

Planificarea strategica este semnificativa prin aceea ca trasaturile specifice ale conduce-
rii si luarii deciziilor devin cele mai evidente aici. Similar cu toate celelalte procese de
luare a deciziilor, planificarea strategica se realizeaza cel mai adesea de sus in jos. Dupa
cum s-a mentionat mai sus, echipa sugereaza ca acest lucru este posibil acum din cauza
dimensiunii actuale a UTM, dar in acelasi timp recomanda reconsiderarea acestei abor-
dari si introducerea mai multor procese de luare a deciziilor de jos 1n sus, In special oda-
td ce UTM va creste.

Planurile strategice, la nivelul Universitatii si al facultatilor, sunt proiectate in mod nor-
mal pentru o perioada de patru ani si sunt actualizate anual. Una peste alta, dupa cum a
perceput echipa, aceste planuri au mai mult un caracter operational, decat unul strategic.
Aceasta se dovedeste prin faptul cd numeroase obiective sunt mai curand obiective pe
termen scurt. Echipa sugereaza ca planurile strategice ar trebui sa contina obiective pe
termen mediu si lung, care pot depasi foarte bine o perioada de patru ani si care sunt
independente de orice perioada de mandat al unei structuri de conducere sau a unei

competenta sa), daca acestea nu sunt mai eficiente decat actiunile intreprinse la nivel national, regional sau
local. (Nota trad.)
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functii de conducere, cum este cea a rectorului. Un astfel de plan strategic pe termen lung
trebuie sa fie completat cu planuri operationale pe termen scurt, cu termene si repere
concrete.

in privinta continutului planurilor strategice, sunt acoperite numeroase aspecte care
sunt in general incluse in astfel de documente. Cu toate acestea, domenii esentiale, cum
ar fi asigurarea calitatii, serviciile catre societate si internationalizarea, nu sunt tratate,
dar ar trebui si se regdseasci in viitoarele planuri strategice. In plus, echipa a anticipat
ca o analiza SWOT ar fi trebuit sa fie fundamentul pentru actualul plan strategic. Echipa
recomanda ca analizele SWOT sa fie enuntate explicit si in viitoarele planuri strategice sa
se faca in mod explicit referire la aceste analize.

Dupa cum s-a mentionat anterior, dincolo de planul strategic al Universitatii, facultatile
dezvolta propriile lor planuri strategice. Pentru echipa nu a fost complet evident daca si
cum sunt revizuite aceste planuri si nici daca planurile facultatilor sunt in concordanta
cu planul Universititii. In plus, nu este in intregime clar mecanismul de a monitoriza
daca si cum sunt atinse obiectivele planurilor strategice, atat la nivelul facultatii, cat si la
nivelul Universitatii. Ca atare, echipa propune ca astfel de procese si rezultatele lor sa fie
documentate, in special tindnd cont ca UTM doreste sa creasca si sa existe dincolo de
termenele mandatelor celor care au implementat initial procesele.

Conducerea financiard

Ca si managementul general, conducerea financiara este centralizata la nivelul UTM.
Dupa cum s-a subliniat in mod repetat mai sus, aceastd abordare este inca aplicabila in
prezent, dar poate deveni un subiect critic odata ce Universitatea va creste. Conducerea
financiara centralizata revine la faptul ca bugetul este alcatuit si convenit, ca si monitori-
zat si executat, la nivel central.

Ca o consecinta, desi decanii si administratiile facultatilor ca Intreg stiu cat poate cheltui
facultatea, nu au controlul asupra bugetului si nu pot decide independent asupra felului
in care sa cheltuiasca fondurile. Resursele financiare suplimentare pentru cercetarea
stiintifici trebuie si fie solicitate separat. in general, dupa cum a aflat echipa, astfel de
solicitiri sunt ceva obisnuit. In plus, dupd cum a inteles echipa, facultitile sunt conside-
rate In principal ca fiind centre de cost, cu un buget de cheltuit. Totusi, echipa ar dori sa
sugereze ca facultatile sa fie privite si ca centre de profit, dat fiind ca ele furnizeaza cele
mai multe venituri ale UTM prin atragerea de studenti in programele lor de studii. Aceas-
td abordare va conduce la o structura financiara mult mai optimizata pentru luarea deci-
ziilor strategice. O astfel de structura financiard, de exemplu, va arata ca exista facultati
ale caror cheltuieli difera In mod semnificativ fatda de venituri, facilitind astfel planifica-
rea unor noi activitati si sporind in acelasi timp transparenta in luarea deciziilor financi-
are.

Dupa cum s-a aratat deja in sectiunea 1.2, se prevedea ca in anul 2013 93,5 % din venitu-
rile UTM vor depinde de taxele plitite de studenti. O astfel de dependenta importanta
poate sa produca dificultati in viitor, din doua motive: mai intai, UTM declinul demogra-
fic va conduce la descresterea numarului de potentiali studenti care sa doreasca sa stu-
dieze la toate universitatile, inclusiv la UTM. in al doilea rand, ca toate universitatile din
Romania, UTM depinde de ARACIS in privinta deciziei asupra numarului de studenti ce
pot fi admisi in programele de studii. Neputand sa decida In mod liber asupra dimensiu-
nii corpului sau studentesc, UTM are un control limitat asupra veniturilor sale.
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In vederea depasirii acestei situatii, echipa propune ca UTM si-si reducd substantial
increderea In taxele studentilor ca parte a bugetului total. Aceasta se poate face prin
intermediul diversificarii surselor de venit si concentrarea mai puternica asupra unor
centre de profit asupra carora UTM fisi poate exercita decizia autonoma. UTM are la dis-
pozitie mai multe optiuni: mai intai, poate investi in si beneficia mai mult de oferirea de
infrastructura si facilitati de suport pentru studenti, cum sunt locuri de cazare, restau-
rante si cluburi studentesti. Dupa cum a inteles echipa, UTM se poate baza pe clienti care
provin nu numai din propriul sau corp de studenti, ci si din studentii de la alte universi-
titi vecine. In al doilea rand, UTM ar putea extinde considerabil amplitudinea de pro-
grame de Invatare pe tot parcursul vietii, asa cum sunt prevazute deja acestea in Planul
Strategic al Universitatii pentru perioada 2012-2016. Echipa a retinut ca actuala condu-
cere considera deja ci astfel de programe ar atrage venituri suplimentare.6 in al treilea
rand, UTM ar putea analiza daca si in ce fel pot fi exploatate comercial rezultatele activi-
tatii de cercetare stiintifica. Echipa ar dori sa sublinieze ca acestea sunt doar unele dintre
optiunile ce pot fi investigate ulterior. In functie de o astfel de analizi, UTM poate decide
care dintre aceste optiuni va fi urmata in viitor si In ce masura.

Revenind la cheltuielile UTM, echipa a retinut cd multe dintre acestea sunt inflexibile. in
timp ce aproximativ 59,25% din cheltuieli se prevedeau pentru salarii in 2013, 12,75%
se prevedeau pentru materiale didactice si de cercetare, chirii, intretinerea cladirilor si
utilitati, taxe si impozite si alte cheltuieli neprevazute. Corespunzator, aproximativ 28%
ar putea fi utilizate flexibil si ar fi, in fapt, cheltuite pe dotari si investitii.

Examinand aceste cifre, echipa a inteles ca exista o anumita disproportie intre planifica-
rea strategica si finantarea actuala si, dupa cat se pare, ca prioritatile strategice nu sunt
complet si explicit luate In considerare atunci cand se iIntocmeste bugetul. Pentru a da un
exemplu, echipa a retinut ca procentul din venituri care ar putea fi cheltuit flexibil a fost
investit Tn infrastructura, mai curand decat sa fie cheltuit pe dezvoltarea cercetarii stiin-
tifice avansate, declarata ca obiectiv strategic. Astfel, in opinia echipei, daca UTM conti-
nud sa urmareasca obiectivul de a deveni o universitate de cercetare stiintifica avansata
si educatie, veniturile ce pot fi accesate liber ar trebui sa fie cheltuite pentru realizarea
acestui obiectiv si ar trebui sa fie investite, de exemplu, in cercetarea stiintifica. Oricum,
daca, pentru respectarea cerintelor guvernamentale, UTM trebuie sa favorizeze in plani-
ficarea sa financiara investitiile In facilitati, astfel de prioritati trebuie sa fie reflectate
corespunzdtor in planul strategic al Universitatii. Una peste alta, asa cum propune echi-
pa, planificarea strategica si cea financiara sunt interdependente si ar trebui sa fie expli-
cit si consistent relationate in documente importante, cum sunt bugetul si planul strate-

gic.

Echipa a retinut cd bugetul UTM este Intocmit anual, motivul fiind acela c3, dupa cum a
aflat echipa, totalul sumelor provenite din taxele platite de studenti, care, asa cum s-a
aratat mai sus, reprezinta cea mai mare parte a veniturilor UTM, nu poate fi cunoscut in
avans si nici nu poate fi anticipat sau calculat pe o baza multianuala. Cu toate acestea,
echipa ar dori sa sublinieze ca planificarea strategica este strans legatd de buget, precum
si ca impreuna ar putea fi In mod ideal procese multianuale. UTM ar putea beneficia de
astfel de planuri strategice si financiare multianuale si le-ar putea intocmi sub supozitia
ca ele pot deveni obiect de revizuire. Totusi, finantarea anuala s-ar baza pe veniturile
efective ce pot fi asteptate si ar fi astfel obligatorie. In acest fel, UTM ar profita de pe
urma planificarii pe termen lung, ramanand in acelasi timp realista in reconsiderarea
cheltuielilor pe termen scurt pe baza veniturilor efectiv asteptate.

6 ,Obiectivul strategic 2.8”, in Planul Strategic al Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti pentru perioada
2012-2016, citat dupad Raportul de autoevaluare al Universitatii Titu Maiorescu 2013, Anexa 13, p. 5.
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Resurse umane

in privinta conducerii si a ludrii deciziilor la nivel institutional in relatia cu resursele
umane, managementul UTM a reusit sa creeze un mediu care este apreciat de catre per-
sonal, fie acesta didactic sau administrativ. Dupa cum a putut sa observe echipa in timpul
vizitelor sale la UTM, personalul este entuziast, dedicat si loial si se identifica cu institu-
tia.

Dupa cum s-a accentuat anterior, personalul academic este implicat In sarcini adminis-
trative intr-o masura semnificativa. Desi echipa Intelege ca participarea la munca admi-
nistrativa poate sa duca si la un mai mare angajament fata de o institutie, ar recomanda
ca personalul academic si fie eliberat de munca pur administrativi. Intrucit raportul
studenti-personal academic este deosebit de bun, resursele umane suplimentare pot fi
utilizate mai mult pentru cercetare stiintifica, servind astfel obiectivului major al UTM.

Recrutarea si promovarea la UTM sunt puternic dependente de reglementari legale stric-
te la nivel national. UTM Impartaseste aceasta constrangere cu toate celelalte institutii de
invatamant superior din Romania. Una peste alta, echipa a inteles ca situatia poate deve-
ni Inca si mai critica cu cat aceste reglementari se schimba mai des. Echipei i s-a spus ca
UTM considera ca in ultima vreme este mai degraba o provocare sa se recruteze cerceta-
tori. In conceptia echipei, existd doud motive pentru aceasta: pe de o parte, reglementari-
le stricte pot face sa fie dificil de recrutat personal corespunzator; pe de alta parte, UTM
are a se confrunta cu o concurenta severa in Bucuresti si poate considera ca este mai
greu sa concureze cu institutii publice aparent mai bine consacrate. Corespunzator, UTM
trebuie sa gaseasca mijloace alternative de a recruta cercetatori, de exemplu prin cola-
borarea cu spitale, nu numai in privinta stagiilor pentru studenti, ci si in privinta cerceta-
rii stiintifice.

Autonomia

Revenind la conducere si luarea deciziilor la nivel institutional in cadrul UTM, descrise
mai sus, UTM este In bund masura autonoma in activitatile sale, cu unele restrictii. in
aceasta privinta pot fi identificate trei niveluri: in primul rand, ca Intreg, UTM este limita-
td Tn autoritatea sa prin aceea ca trebuie sa intre in competitie cu reglementarile legale
nationale in privinta recrutdrii si promovarii personalului, precum si a cifrei de scolari-
zare, ca sa dam cele mai prevalente exemple. Aceasta este o constrangere Impartasita cu
toate celelalte institutii de invatamant superior, indiferent ca sunt publice sau particula-
re, pe care UTM nu o poate influenta. in al doilea rand, la nivelul managementului Uni-
versitatii si al celor doua corpuri executive, lucrurile apar ca si cum Rectoratul este usor
restrictionat In autonomia sa de catre Consiliul de Administratie. Echipa ar dori sa subli-
nieze ca In acest punct UTM ar putea sa beneficieze de pe urma unei separari mai clare a
managementului operational al Rectoratului de managementul strategic al Consiliului de
Administratie. Aceasta va permite ambelor corpuri executive sad 1si atinga potentialul
maxim in respectivele lor domenii de responsabilitate si competenta decizionala si, de
asemenea, va permite Consiliului de Administratie sa controleze mai usor managementul
operational. In al treilea rand, facultitile sunt limitate in autonomia lor prin faptul ci
managementul este indeosebi centralizat. Incd odatd, echipa ar dori sd recomande ca
UTM sa ia In considerare un management descentralizat la acest nivel, cu atat mai mult
cu cat institutii mai mari beneficiaza In mod obisnuit de pe urma unei mai mari autono-
mii la nivelul facultatilor.
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2.3. Asigurarea calitatii si capacitatea de schimbare

Dupa cum s-a subliniat mai sus, UTM a reflectat asupra practicilor de conducere si luare
a deciziilor institutionale si le-a reconsiderat. Astfel, UTM a dovedit ca este capabila de
schimbare. Cu toate acestea, ceea ce ar vrea sa arate echipa este aceea ca astfel de prac-
tici trebuie sa fie realizate mai constient, Intr-o maniera mult mai formalizata si mult mai
documentatd. Aceasta ar fi cu deosebire avantajos pentru UTM de-a lungul viitoarelor
sale dezvoltari.

2.4. Concluzii si recomandari

Pentru a conchide, ca universitate particulara, UTM se bazeaza pe o structura trinivelara
de conducere, constind din Senat, Rectorat si Consiliul de Administratie. In timp ce Sena-
tul indeplineste o functie legislativa, Rectoratul si Consiliul de Administratie impart func-
tii executive, pentru care au fost stabilite doua linii paralele de autoritate si numeroase
comitete. Cele mai multe procese de decizie au loc de sus In jos, fiind astfel la fel de cen-
tralizate, precum, de exemplu, planificarea strategica si conducerea financiara. Procesele
de luare a deciziilor sunt transparente, chiar daca nu sunt intotdeauna comunicate si
documentate 1n totalitate si astfel duse pana la ultimele lor consecinte.

Dupa cum s-a subliniat, practicile si activitatile actuale au ajutat UTM sa devina universi-
tatea de succes care este astazi. Pentru a putea sa ramana o universitate de succes si de
folos comunitatii si in viitor, atunci cand UTM va creste in dimensiune, iar membri fonda-
tori si membrii conducerii se vor retrage la pensie, echipa recomanda luarea in conside-
rare a urmatoarelor aspecte:

* Consiliul de Administratie se poate concentra in totalitate asupra manage-
mentului strategic, ceea ce 1i va permite sa controleze mai eficient manage-
mentul operational al Rectoratului, ceea ce va conduce in cele din urma la un
sistem mai eficient de control si echilibru.

+ In acelasi fel, echilibrul puterii dintre cele doua corpuri executive, pe de o
parte, si Senat, pe de alta parte, poate fi reconsiderat, iar rolul Senatului poa-
te fi intarit in relatia cu conducatorii celor doua corpuri executive: Presedin-
tele si Rectorul.

* Se poate implementa un numar mai mare de proceduri de decizie de jos In
sus decat de sus 1n jos, permitand astfel un management mai putin centrali-
zat.

* Dacd managementul este realizat atat la nivelul Universitatii, cat si la nivelul
facultatilor, trebuie sa fie introduse proceduri care sa asigure ca deciziile
strategice descentralizate sa fie in conformitate cu deciziile strategice cen-
tralizate.

* Pentru a atinge acest obiectiv de monitorizare, trebuie sa fie luate masuri
care sa garanteze o documentare completa si o comparare a obiectivelor si
rezultatelor atat in plan vertical, cat si in plan orizontal. In timp ce primul
gen de masuri este legat de compatibilitate, de exemplu, a strategiilor facul-
tatilor cu strategia Universitatii, cel de-al doilea gen de masuri se refera la
conexiunea dintre finantare si planificarea strategica si inregistrarea orica-
ror schimbari posibile intr-a astfel de planificare.

Una peste alta, o UTM bine dezvoltatd va avea nevoie sa comunice in mod clar mesaje
esentiale, precum cele privind misiunea, viziunea, valori s.a.m.d., ceea ce include nu nu-
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mai comunicarea acestora in toate implicatiile pe care le pot avea, ci si documentarea lor
completa.

3. Predare si invatare

3.1. Norme, valori, misiune, obiective

Articolul 13 al Cartei Universitatii se refera la predare si invatare ca parti intrinseci ale
misiunii UTM:

Misiunea universitatii este aceea de a genera si a transfera cunostinte prin (...)

e formare initiala si continua la nivel universitar si postuniversitar in scopul
dezvoltarii si perfectionarii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii
calificarii si competentelor necesare mediului socio-economic, administrativ
si cultural;

* educatie si formare continua a adultilor.”

In mod corespunzitor, UTM a dezvoltat programe de studii la toate cele trei cicluri de
studii, ca si programe legate de invitarea pe tot parcursul vietii. In realizarea misiunii
asumate, obiectivele prevazute in Articolul 14 din Carta UTM pun un accent deosebit pe
studiile universitare si postuniversitare, pe programele de master si doctorat. Mai mult,
obiective clar enuntate ale UTM privind predarea si invatarea se refera la educatia cen-
trata pe student, promovarea mobilitatilor studentilor si a cadrelor didactice, precum si
pe dezvoltarea unei culturi a calitatii la UTM. Aceste obiective corespund obiectivului
primordial de a adera la criteriile stabilite prin Declaratia de la Bologna, precum si la cele
prevazute in legislatia nationala.? Obiectivele prevazute in Titlul I, Capitolul III ,Misiune
si obiective” sunt detaliate mai departe 1n alte titluri si capitole ale Cartei; educatia cen-
trata pe student, de exemplu, este detaliata in Titlul II, Capitolul VII.

Normele si obiectivele sunt detaliate si fundamentate inca mai mult in diferite regula-
mente, care prevad, de exemplu, organizarea si desfasurarea studiilor in toate cele trei
cicluri, evaluarea rezultatelor invatarii, aplicarea Sistemului European de Credite Trans-
ferabile. In cele din urm3, obiective concrete de atins la anumite termene sunt formulate
in capitole ale planurilor strategice ale UTM si facultatilor acesteia. Progresele realizate
in indeplinirea acestor obiective sunt expuse, de exemplu, in Raportul Anual al Rectoru-
lui.

3.2. Conducere si activitati

in general, activititile de predare si invitate la UTM sunt influentate pozitiv de faptul ci
profesorii si studentii formeaza o organizatie a Invatarii. Aceasta este o trasatura distinc-
tiva a UTM si un avantaj competitiv. UTM ofera un mediu de invatare si cultura in care
studentii si cadrele didactice sunt In mod egal angajati la a invata si respectiv a preda, la
a coopera deschis 1n echipe de Invatare pentru a realiza viziunea si obiectivul final de a

7 Articolul 13, Capitolul III, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.
8 Articolul 14, Capitolul III, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.
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avansa In cunoastere si competente. Aceasta abordare este reflectata in relatiile aproape
colegiale dintre studenti si personalul didactic. Astfel, studentii sunt entuziasti si foarte
multumiti de studiile lor la UTM.

Dupa cum s-a subliniat deja in capitolul anterior, UTM are un punct tare in aceea ca se-
lecteaza personal calificat si angajat la a oferi activitati educationale de inalta calitate.
Aceasta se datoreaza in parte faptului ca un procent insemnat de cadre didactice sunt
experti In domeniile lor si au acumulat experienta practica fie tnainte de a deveni cadre
didactice, fie de cand sunt la UTM. Ei sunt dispusi sa Impartdseasca din experienta lor
practici studentilor in timpul seminariilor si laboratoarelor. In plus, ei i pot invita pe
studenti la locurile lor de munca, permitandu-le astfel sa treaca prin aplicatiile practice
ale cunostintelor dobandite la prima mana in Universitate.

UTM reuseste sa ofere Invatamant de inalta calitate si educatie centrata pe student prin
aceea cd, mai intdi, studentii sunt expusi la situatii autentice de Invatare. Facultatea de
Drept, de exemplu, organizeaza procese simulate in care studentii pot exersa roluri juri-
dice in cadrul unor scenarii similare cazurilor reale. In al doilea rand, experienta practici
este o parte inerenta si obligatorie a tuturor programelor universitare, cu patru sapta-
mani pe an la programele de studii Medicina, Medicina Dentara si Farmacie si cu trei
sdptdmani pe an la toate celelalte programe. In aceastd privintd, UTM ofera ajutor in
asigurarea locurilor de practica, In general, si organizarea unor perioade de formare
profesionala impreuna cu parteneri externi recunoscuti pentru studenti exceptionali, in
particular.

in ceea ce priveste programele de studii, echipa a remarcat ci UTM urmireste si ofere
programe inovatoare in toate cele trei ciclurile, inclusiv un numar crescand de programe
interdisciplinare. De exemplu, in ceea ce priveste primul ciclu, UTM a introdus un pro-
gram de studii de licenta de limbi moderne aplicate. Acest program are in vedere o abor-
dare profesionald In mod clar orientata catre practica, prin contrast cu studiul traditional
si doar academic al filologiei. In privinta celui de-al doilea ciclu, au fost infiintate noi
programe de master, care imbina informatica si medicina, ca si managementul si sportul,
oferind astfel o abordare in mod clar interdisciplinara. in privinta celui de-al treilea ciclu,
studentii-doctoranzi au prilejul de a se angaja in proiecte de cercetare interdisciplinare
si inovatoare, prin aceea ca Imbing, de exemplu, informatica cu stiintele economice sau
se concentreaza asupra dreptului securitatii alimentare. Dupa cum cei de la UTM au sub-
liniat in mod repetat, astfel de programe sunt initiate pe baza schimburilor regulate cu
partenerii externi si piata muncii. Acest palier de programe de studii poate fi extins inca
si mai mult pentru a da UTM un avantaj competitiv inca si mai puternic.

in timpul celor doui vizite, echipa a aflat cd la UTM sunt utilizate o multime de metode
moderne de predare, precum si ca exista o Intelegere a proceselor de predare si invatare
care este Impartasita in mod obisnuit la nivelul facultatilor. Cu toate acestea, predarea si
invatarea pot fi imbunatatite, daca metodele de predare si invatare ar fi clar definite si
propagate, si astfel institutionalizate in Intreaga Universitate. Doud exemple pot fi aduse
aici: mai intdi, in cazul mai multor discipline, personalul academic a reusit sa aplice o
abordare de tip rezolvare de probleme in activitatea lor didactica, in timp ce in cazul
altor discipline lucrurile nu stau, inc3, astfel. Daca la nivelul UTM ca intreg s-ar disemina
metode de predare inovative si panad la urma mai eficiente, atunci toate programele si
toti studentii ar beneficia de acestea. Aceasta se poate realiza, de exemplu, prin infiinta-
rea unui program de dezvoltare profesionala. Un astfel de program ar putea fi organizat
si desfasurat de catre Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic care, dupa
cum a inteles echipa, se ocupa in prezent cu formarea initiala si anumite cursuri de apro-
fundare dar nu oferd inca un program cuprinzator de dezvoltare profesionald. Ca o parte
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a acestui program, pot fi diseminate bune practici si initiative, cum ar fi initierea unor
premii pentru activitatea didactica, pentru a sublinia importanta perfectionarii didactice
de-a lungul carierei universitare. In al doilea rand, la UTM a fost lansatd o platformi e-
learning de succes pentru unele programe; incd odata, toate programele, in special cele
la distanta, pot beneficia de acest instrument eficient, daca ar fi introdus pentru toate
programele in perioada urmatoare si astfel ar face ca UTM sa exceleze si mai mult in
comparatie cu alte universitati.

Echipa a inteles, de asemenea, ca In dezvoltarea planurilor de Invatamant sunt implicati
si parteneri externi. La nivelul UTM; a fost infiintat un Comitet pentru Relatia cu Mediul
Economic si Social. O buna parte din aceastd forma de colaborare, dupa cum a retinut
echipa, are loc la nivelul facultatilor, si pare a fi, cel putin partial, initiata ad-hoc si pe
baza unor relatii personale, chiar daca se pare ca au fost stabilite si unele relatii de cola-
borare mai formalizate. Ca atare, echipa ar dori sa sugereze ca UTM sa isi formalizeze si
sa isi institutionalizeze schimburile cu parteneri externi, precum si implicarea unor ast-
fel de experti in dezvoltarea unor noi programe de studii si planuri de invatamant, ca si
in evaluarea calitatii acestora. Pe langa stabilirea unor schimburi regulate, aceasta masu-
ra ar trebui sa includa, de asemenea, documentarea completa si monitorizarea acestei
colaborari. Dupa cum s-a subliniat mai sus, acest pas ar deveni cu atat mai important, cu
cat UTM s-ar dezvolta mai mult.

3.3 Practicile de asigurare a calitatii si capacitatea de schimbare

Evaluarea calitatii in predare si invatare se axeaza in buna masura pe evaluarea periodi-
ca a cadrelor didactice. Aceasta se realizeaza prin auto-evaluare, evaluare colegial3, eva-
luarea de catre directorul de departament si evaluarea cadrelor didactice de catre stu-
denti. Chestionarele respective au fost intocmite in asa fel Incat sa inregistreze atat im-
plicarea studentilor, cat si atitudinea cadrelor didactice fata de studenti, utilizarea de
catre acestia a metodelor de predare, capacitatea de a prezenta clar informatia, precum
si relevanta continutului predat pentru dezvoltarea profesionala viitoare a studentilor.
Rezultatele sunt prezentate decanului si Senatului. in cazul unor rezultate negative, aces-
tea sunt discutate cu titlu personal intre personal si decan.

Programele de studii si planurile de invatamant sunt, de asemenea, evaluate si reconsi-
derate la nivelul personalului, al facultatii si al Universitatii, ca si in schimburi cu parte-
neri externi. Pot fi implicati si reprezentanti ai studentilor, daca apar astfel de cereri din
partea studentilor, de exemplu in privinta cresterii numarului de ore de activitate practi-
ca. Aici, decanii sunt abordabili si gata sa ajute si sa imbunatateasca nivelul calitativ al
programelor de studii.

Ca si in cazul proceselor de conducere si luare a deciziilor descrise mai sus, echipa ar
dori sa sugereze, dupa cum se va detalia in capitolul 6 dedicat culturii calitatii, ca aceste
chestionare sa fie intocmite mai intdi pentru a defini ce anume contin efectiv criteriile de
evaluare, Tnainte de a le cere studentilor sa evalueze cu ajutorul acestora. in acest fel, se
vor produce o intelegere mai clara si un acord asupra a ceea ce inseamna calitatea in
predare si invatare in UTM si care este modelul educational subiacent. Din informatiile
pe care le-a putut strange echipa in privinta proceselor de asigurare a calitatii programe-
lor de studii si a planurilor de Invatdmant, se pare ca au loc evaluadri periodice. Cu toate
acestea, se pare cd este necesar sa se formalizeze si sa se documenteze mai mult aceste
procese.
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Una peste alta, UTM a dovedit ca are capacitate de schimbare atat in privinta activitatilor
de predare si invatare si a activitatii permanente de imbunatatire a programelor existen-
te, cat si In privinta proiectarii de noi programe de studii bazate pe ultimele dezvoltari si
evolutii ale societitii si ale pietei muncii. Intrucit cea mai mare parte a acestor activititi
se realizeaza la nivelul facultatilor, echipa recomanda introducerea unor masuri bine
definite de documentare si monitorizare la nivelul intregii Universitati, ceea ce va creste
calitatea activitatilor de predare si invatare si va contribui la cresterea competitivitatii
Universitatii.

3.4 Concluzii si recomandari

Pentru a conchide, activul UTM 1n privinta predarii si invatarii este organizatia de inva-
tare care s-a creat cu succes printre cadre didactice si studenti. Predarea este plina de
satisfactii pentru studenti, avand in vedere cd un procent mare de specialisti practicieni
fac parte din corpul didactic, oferindu-le acestora situatii de invatare autentice, si au
putut fi detectate o multime de bune practici in invatare. Programele de studii la toate
cele trei niveluri sunt reconsiderate In mod constant, inclusiv in colaborare cu parteneri
externi, fiind astfel inovatoare, ceea ce include o proiectare interdisciplinara semnificati-
vd a acestora.

Cu toate acestea, echipa ar dori sa sugereze ca UTM sa dezvolte standarde la nivel de
Universitate, legate de un model educational, care trebuie sa fie clar definite, iar informa-
tia despre acestea sa fie diseminata. Astfel de definitii despre metodele de predare prefe-
rate ar putea fi sprijinite de informatii despre bunele practici la UTM si ar putea fi im-
plementate printr-un program de formare profesionald. Considerand procesul de evalu-
are a calitatii, definirea standardelor va favoriza Intelegerea evaluarii si va produce re-
zultate cu o valoare informativa mai mare, ce vor putea fi ulterior utilizate pentru a im-
bunatati activitatile de predare si invatate. De asemenea, evaluarea programelor de stu-
dii ar beneficia de pe urma unor standarde clar definite, ca si de pe urma unor proceduri
formalizate si documentate, care vor deveni din ce in ce mai importante pe masura dez-
voltirii pe mai departe a UTM. in acest fel, UTM ar fi mai bine pregititd pentru piata inalt
competitiva a Invatamantului superior din Romania.
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4. Cercetarea stiintifica

4.1. Norme, valori, misiune, obiective

Ca si predarea si invatarea, cercetarea stiintifica este o parte intrinseca a misiunii UTM,
asa cum s-a stabilit in Carta UTM, care, la Articolul 13 prevede ca:

Misiunea universitatii este aceea de a genera si a transfera cunostinte prin (...)
e cercetare stiintifica avansata.?

Ca si In cazul activitatilor de predare si invatare, activitatile de cercetare stiintifica, ob-
iectivele si organizarea acestora sunt detaliate In parti ulterioare ale Cartei, si anume in
Titlul 11, Capitolul V. Legislatia nationald in materie, ca si reglementarile europene, inclu-
zand Declaratia de la Bologna, sunt normele externe la care se presupune ca trebuie sa se
conformeze UTM.

Este interesant de remarcat faptul ca cercetarea stiintifica este mentionata pe primul loc
in enuntarea misiunii UTM, inainte sa se faca referire la educatia academica in cele trei
cicluri si la educatia pe tot parcursul vietii. Acest fapt corespunde obiectivului primordial
si ambitios al UTM de a deveni o universitate de cercetare stiintifica avansata si educatie.

UTM nu are In vedere cercetarea stiintifica doar in planurile sale strategice, la nivelul
Universitatii sau la cel al facultatilor, ci si la nivelul unor strategii de cercetare specifice
ale Universitatii si ale facultatilor, care se refera la aceeasi perioada de timp ca si planuri-
le strategice generale. Strategia de cercetare a Universitatii furnizeaza principii si obiec-
tive generale, cum sunt sprijinirea activitatilor de cercetare stiintifica, publicarea rezul-
tatelor cercetarii in publicatii recunoscute, participarea la conferinte etc. Aceste obiecti-
ve vor fi atinse, de exemplu, prin cresterea numarului de cercetatori angajati cu norma
intreaga, oferirea de burse studentilor-doctoranzi, stimularea colaborarii cercetatorilor
UTM din diferite domenii, precum si cresterea accesului la infrastructuri de cercetare
performante.19 Planurile de cercetare ale facultatilor prezinta obiective strategice si ope-
rationale specifice, precum si modalitati de valorificare a rezultatelor cercetarii. Aceste
modalitati au in vedere in principal valorificarea academica prin publicarea in reviste si
comunicarea acestora la conferinte stiintifice, dar si brevetarea rezultatelor cercetarii
stiintifice.1! In plus, au fost adoptate regulamente detaliate pentru activitatile de cerceta-
re. In fine, activititile de cercetare si valorificarea rezultatelor acestora constituie o parte
importantd a Raportului Anual al Rectorului.

4.2. Conducere si activitati
Atunci cand a vizitat UTM, echipa a remarcat o determinare puternica a corpului acade-

mic de a se angaja In activitati de cercetare stiintifica. Echipa a fost informata ca persona-
lul didactic publica in medie doua pana la trei articole pe an, ceea ce este mai mult decat

9 Articolul 13, Capitolul III, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.

10 Strategia de Cercetare pentru Perioada 2102-2016 (Rezumat), 2012, citat dupd Universitatea Titu Maiorescu
din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa Suplimentara 24, p. 2.

11 Strategia de Cercetare a Facultdtii de Informaticd pentru Perioada 2012-2016, citat dupa Universitatea Titu
Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa Suplimentara 25, p. 2.
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cerinta de a publica un articol pe an, stipulata In reglementarile nationale. Personalul
didactic este bucuros sa aloce 15% pana la 20% din timpul lor cercetarii stiintifice si ar fi
interesati sa dedice mai mult timp cercetarii.

Invitiamantul si cercetarea nu sunt considerate entititi separate. Dimpotriv, cercetarea
insufla invatamantul la UTM, dupa cum a aflat echipa in timpul vizitelor sale. Studentii
nu sunt pur si simplu consumatori ai cercetarii stiintifice, fiind implicati in cercetare inca
din primul ciclu de studii. Pe baza studierii unor cazuri reale in drept, de exemplu, stu-
dentii nu numai ca rezolva sarcina de a aplica legile in vigoare, dar reconsidera aplicabili-
tatea acestora si sunt incurajati sa reflecteze asupra felului in care legea poate fi modifi-
cata si imbunatatita, daca este cazul. Rezultatul acestor activitati este consemnat in arti-
cole stiintifice. Lucrdrile excelente pot dobandi recunoastere prin aceea ca autorul /
autorii participa la lucrarile conferintelor stiintifice organizate in cadrul UTM. Dupa cum
se va explica mai detaliat In capitolul 5 referitor la serviciile catre societate, studentii isi
pot alege teme de cercetare consultand un site web recent infiintat, care colecteaza soli-
citari de cercetare din partea Asociatiei pentru Afaceri Mici si Mijlocii si a Asociatiei Ti-
nerilor Antreprenori din Romania. Pentru familiarizarea cu standardele cercetarii stiinti-
fice, metodologia cercetarii stiintifice este predatd optional studentilor din primul si cel
de-al doilea cicluy, iar la ciclul de studii de doctorat aceasta disciplina este obligatorie.

Un punct tare al UTM consta din identificarea unor nise de cercetare inovatoare si inter-
disciplinare, precum si in stabilirea unor relatii de parteneriat si colaborare cu institutii
academice si de afaceri. Pentru a da un exemplu, una dintre cele trei nise principale este
informatica medicala. Aici, UTM a reusit sa produca cercetare imbinand teme de psiholo-
gie, IT si medicind. Aceasta arie de cercetare este si un exemplu pentru felul in care UTM
a reusit sa realizeze o colaborare cu Siemens, realizand astfel unul dintre obiectivele
majore ale strategiilor de cercetare ale Universitatii si facultatilor, obiectivul decisiv fiind
o mai mare vizibilitate nationala si internationalda. Nu numai ca Siemens va finanta si va
infiinta trei laboratoare si o platforma IT, dar are si planuri de a desfasura cercetari in
colaborare cu UTM dupa infiintarea acestor laboratoare si astfel de a continua colabora-
rea. Mai mult, este de asteptat ca rezultatele cercetarii stiintifice la UTM sa conduca la
inventarea de echipamente medicale. In aceasti privint3, cercetitorii de la Institutul de
Cercetari Medicale spera sa breveteze astfel de inventii, ceea ce, dupa cum crede echipa,
va da Universitatii posibilitatea de a exploata comercial aceste inventii si inovatii.

UTM a facut un mare pas Inainte in promovarea cercetarii stiintifice prin reorganizarea
structurii sale de cercetare. Cele noua centre de cercetare, care erau entitati independen-
te, au fost reunite sub auspiciile Institutului de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare
(ISCDI). ISCDI a fost infiintat nu numai pentru a coordona proiectele de cercetare, a asi-
gura sustenabilitatea financiara a cercetarii stiintifice si a Infiinta platforme interdisci-
plinare, ci si pentru a promova vizibilitatea cercetarii prin organizarea de conferinte si
asigurarea publicarii volumelor conferintelor si rezultatele cercetarilor stiintifice in ge-
neral si in reviste indexate ISI in particular.l?2 Pe langa ISCDI, recent a fost infiintat cu
succes un Institut de Cercetari Medicale. Una peste alta, o structura de cercetare mai
centralizata va stimula in mod evident cercetarea stiintifica interdisciplinara.

Cat priveste obiectivul primordial de a deveni o universitate de cercetare stiintifica
avansatd, totusi, echipa trebuie sa recunoasca faptul ca nu a gasit suficiente indicii care
sd arate ca aceasta tranzitie a fost pe deplin planificata strategic si operational, ca pro-
gresele au fost monitorizate in Intregime si nici ca proiectul a fost suficient sprijinit fi-

12 Planul Strategic al Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti pentru perioada 2012-2016, citat dupa Raportul
de autoevaluare al Universitatii Titu Maiorescu 2013, Anexa 13, p. 5.

19



BE G re - e

EUA

R
m
I

nanciar in general si In termenii resurselor umane in particular. Dincolo de viziunea si
strategia globale, se pare ca lipseste un plan operational cu termene concrete si etape
intermediare. In timp ce obiectivul mentionat pare a fi implicit in Carta Universititii si
este enuntat in general in Planul Strategic al Universitatii, acesta nu este mentionat in
mod specific si nici detaliat in mod explicit in strategiile de cercetare ale Universitatii si
facultatilor, daca Planul de Cercetare al Facultatii de Informatica poate fi considerat re-
prezentativ pentru toate strategiile de cercetare ale facultatilor.

In lumina strategiei sale globale de cercetare, UTM va trebui si ia o decizie fundamentali
in privinta urmatoarelor doua variante, si astfel sa acorde prioritate uneia dintre ele: pe
de o parte, poate continua sad se concentreze asupra niselor de cercetare stiintifica deja
existente si sd exceleze 1n acestea. Pe de alta parte, UTM poate decide sa intemeieze faci-
litati de cercetare in toate disciplinele din interior, ceea ce poate fi esential pentru atin-
gerea scopului final de a deveni o universitate de cercetare stiintifica avansata si educa-
tie. Pe baza acestei decizii strategice, UTM va dezvolta ulterior un plan operational, care
va trebui sa fie oglindit si reflectat in resurse disponibile, atat financiare, cat si umane, si
care trebuie documentat corespunzator.

in plus, echipa a observat cid UTM trebuie si stabileascd un mecanism de suport adminis-
trativ cuprinzator pentru cercetatori si astfel sa puna in aplicare pe deplin ceea ce a fost
stabilit ca obiectiv pentru ISCDI. Echipa sugereaza ca personalul calificat in acest sens
este esential pentru aceasta sarcing, astfel ca trebuie sa fie recrutat. Un astfel de personal
administrativ cu competente in atragerea si administrarea fondurilor de cercetare, pre-
cum si in exploatarea rezultatelor cercetarii 1i va scuti pe cercetatori de sarcini mai cu-
rand birocratice de care ei nu sunt nici interesati, nici calificati sa le indeplineasca. Ca o
consecintd, UTM poate sa se asigure ca ciclul inovarii este inchis, precum si ca atat Uni-
versitatea, cit si societatea pot beneficia de rezultatele cercetarii.

Mai mult, UTM ar putea profita chiar mai mult de motivarea personalului si a studenti-
lor-doctoranzi, daca ar fi oferite stimulente pentru a desfasura activitati de cercetare.
Desi echipa a inteles ca obtinerea de sprijin financiar suplimentar este o sarcina ce poate
fi provocatoare, personalul poate fi la fel de bine incurajat sa desfasoare activitati de
cercetare in vederea recunoasterii academice. O astfel de recunoastere ar putea fi reali-
zata printr-o lista anuald a Rectorului de excelenta In cercetarea stiintifica. Tot asa, UTM
ar putea considera reducerea normei didactice si a sarcinilor administrative ale persona-
lului academic, pentru a avea mai mult timp pentru cercetare. Avand in vedere ca rapor-
tul studenti-personal didactic este mai mult decéat satisfacator, aceasta se poate realiza
fara o realocare ulterioara a resurselor. Totusi, ar putea fi considerata posibilitatea unei
remunerari financiare a studentilor-doctoranzi, astfel incat acestia sa nu fie nevoiti sa-si
mai acopere costurile de participare la conferinte sau de publicare a rezultatelor cerceta-
rilor lor. In general, echipa sugereaza Universitatii ca resursele financiare alocate cerce-
tarii stiintifice sa fie distribuite pe o baza competitiva.

4.3. Practici de evaluare a calitatii si capacitatea de schimbare

Ca si in cazul predarii si Invatarii, echipa a recunoscut o motivare puternica la UTM pen-
tru Imbunatatirea cercetarii stiintifice, atat cantitativ, cat si calitativ. Pe de alta parte,
UTM a scos la concurs un numar de 11 posturi de cercetdtori cu norma intreaga. Chiar
daca aceste posturi nu s-au ocupat, probabil din cauza mediului competitiv din Bucu-
resti, ca si din cauza exigentelor stricte ale legislatiei nationale In materie, aceasta misca-
re arata ca UTM a realizat cd are nevoie de mai multa cercetare stiintifica. Echipei nu 1i
este totusi clar ce strategie a urmarit UTM atunci cand a intentionat sa recruteze cerceta-
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tori In domenii atat de diferite, cum sunt ingineria aerospatiald, robotica, psihologie,
fizica, drept, matematicd, informatica si management, unele dintre aceste domenii, cum
sunt ingineria aerospatiala si fizica, nefiind nici macar parte din amplitudinea subiectelor
predate la UTM si astfel nefiind reprezentate de nici una dintre facultati. Pentru a da un
alt exemplu, UTM a dovedit ca are si capacitatea de a schimba structurile de cercetare
pentru a permite o administrare mai coordonati si astfel mai efectivi a cercetarii. in felul
acesta a fost infiintat ISCDI. Este interesant de remarcat, totusi, ca atunci cand a fost
considerat Institutul de Cercetari Medicale, acesta nu a fost integrat in ISCDI, ci a fost
infiintat ca un institut de cercetare independent.

Una peste alta, echipa nu a putut sa identifice care dintre practicile de evaluare, cum sunt
cele descrise mai sus, au fundamentat si justificat respectivele decizii strategice si opera-
tionale. Echipa a presupus ca aceste decizii ar fi putut fi bazate fie pe coincidente si opor-
tunitati deschise pentru UTM, fie pe o analiza si evaluare complete, dar insuficient moni-
torizate si documentate. in ceea ce priveste evaluarea cercetirii stiintifice, echipa a aflat
cu interes ca se vor stabili indicatori de performanta, precum si un sistem de masurare a
rezultatelor cercetarii pentru anul universitar 2014-2015. Aici, ca si in cazul celorlalte
standarde, va fi esential ca aceste instrumente sa fie definite in mod clar pentru intreaga
institutie si sa fie diseminate corespunzator, Inainte de a se introduce instrumente de
asigurare a calitatii. Aceste din urma instrumente ar trebui sa evite simpla inventariere a
numarului de publicatii pe an, si astfel concentrarea exclusiva asupra cantitatii in cerce-
tare, ci sa furnizeze informatie substantiala asupra calitatii cercetarii.

4.4. Concluzii si recomandari

Una peste alta, UTM a creat o atmosfera si un mediu cu potential pentru excelenta in
cercetarea stiintifica, avand In vedere ca personalul academic si studentii-doctoranzi
sunt puternic motivati sa contribuie la activitatile de cercetare. UTM a reusit sa dezvolte
cercetarea In anumite nise, recunoscute national si international, dupa cum dovedesc
colaborarile cu organizatii academice si de afaceri. UTM a facut primul pas in sprijinirea
mai eficienta a cercetarii stiintifice prin infiintarea unui institut central, care promoveaza
cercetarea interdisciplinar3, pe de o parte, si care, potrivit obiectivelor sale, este menit sa
ajute cercetatorii in privinta sarcinilor administrative, legate fie de finantarea cercetarii,
fie de diseminarea rezultatelor.

Avand in vedere ca viziunea UTM este aceea de a deveni o universitate de cercetare
avansata si educatie, urmatorul pas care trebuie sa fie facut, dupa cum recomanda echi-
pa, este acela de a lua decizia strategica intre a investi in cercetare in nisele deja stabilite
sau de a dezvolta cercetare in cadrul tuturor disciplinelor practicate la UTM. Aceasta
decizie va avea un impact major asupra alocarii resurselor financiare si umane, ceea ce
va trebui sa fie documentat si monitorizat. Indiferent care va fi decizia, trebuie creat un
mecanism cuprinzator de suport administrativ, care sa inchida ciclul inovarii, astfel ca
personalul academic, studentii-doctoranzi si cercetatorii sa se poata concentra asupra
muncii lor stiintifice, in timp ce administratori profesionisti se ocupa de sarcini auxiliare.
Aceastd masura va spori motivatia personalului academic si de cercetare care, ca un
rezultat, va aloca mai mult timp cercetarii. O astfel de atmosfera ar putea fi sprijinita si
mai mult prin oferirea de recunoastere academica pentru excelentd in cercetare pentru
personalul academic si va conduce la sprijinirea studentilor-doctoranzi si din punct de
vedere financiar. Sprijinul financiar pentru proiectele de cercetare s-ar putea baza pe
competitie. In final, dupd cum UTM a si considerat deja in planurile sale, un sistem de
masurare a rezultatelor cercetarii, bazat pe o definire clara a standardelor si aflat in rela-
tie cu indicatori de performant3, aplicati si diseminati in Intreaga Universitate, va imbu-
natati cercetarea stiintifica la UTM.
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5. Servicii catre societate

5.1. Norme, valori, misiune, obiective

Dupa cum este enuntat in Carta Universitatii, misiunea declarata a UTM este aceea de a-
si educa studentii pentru dobandirea ,competentelor necesare mediului socio-economic,
administrativ si cultural.”13 Oferirea de servicii catre societate este, de asemenea, o misi-
une clara, atunci cand se pune problema asigurarii calitatii:

UTM considera ca asigurarea calitatii activitatilor sale educationale si de cerce-
tare stiintifica este un proces menit sa imbunatateasca permanent nivelul absol-
ventilor sai si sa garanteze societatii ca acestia au dobandit abilitatile, competen-
tele si cunostintele cerute.14

UTM isi indeplineste misiunea declarata prin aceea ca ofera societatii profesionisti Tnalt
calificati, dupa cum dovedesc reactiile pozitive ale partenerilor externi, care confirma
cunostintele, excelenta si Inalta performanta a absolventilor sadi in domeniile de studii pe
care le-au urmat, ca si in privinta abilitatilor transferabile.

5.2. Conducere si activitati

Dincolo de faptul ca UTM ofera societatii profesionisti inalt calificati, ceea ce constituie
un obiectiv pe care orice institutie academica este obligata sa 1l urmareascd, UTM exce-
leaza in diferite proiecte avand ca scop oferirea de servicii catre societate, ce vor fi pre-
zentate in cele ce urmeaza.

Mai Intai de toate, au fost intreprinse recent cateva actiuni preliminare pentru a oferi
servicii de cercetare aplicata pentru intreprinderi mici si mijlocii si pentru tineri antre-
prenori. In fapt, au fost stabilite relatii de colaborare cu reprezentanti ai ambelor gru-
puri. A fost Infiintat un website pe care IMM-urile si tinerii antreprenori isi pot posta
solicitarile. UTM decide carora dintre studentii sdi, i.e. din ciclul de studii de licentd, de
master sau de doctorat, si din ce domeniu sau specializare li se pot aloca sarcini de cerce-
tare pe temele respective. Ca urmare, cercetarea stiintifica este adaptata cerintelor pie-
tei, iar studentii sunt conectati la aceasta piata si Invata care sunt cerintele sale.

in al doilea rand, UTM furnizeazi servicii de consultantd pentru notari. Existd o colabo-
rare constanta intre personalul academic al UTM si reprezentanti ai Uniunii Nationale a
Notarilor Publici din Romania si Institutul Notarial Roman in privinta organizarii si des-
fasurarii concursurilor pentru notari publici.

in al treilea rand, infrastructura UTM este deschisi pentru studenti si societate in gene-
ral. In privinta studentilor de la alte universitati, ei sunt bineveniti sa foloseasca facilita-
tile pentru studenti, de exemplu, sa ia masa la cantina-restaurant a UTM. De asemenea,

13 Articolul 13, Capitolul III, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.

14 1. Dispozitii generale, in Codul Asigurarii Calitatii in Educatie si Cercetarea Stiintifica, 2013, citat dupa Uni-
versitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 28, p. 1.
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societatea poate beneficia de serviciile oferite de Centrul Clinic Privat de Medicina Den-
tara si de recent infiintatul Centru Medical de Diagnostic si Tratament.

in al patrulea rand, UTM sprijini unele structuri sociale. UTM a reusit si stabileasci rela-
tii de colaborare cu o institutie publica ce ofera chirurgie dentara pentru persoane defa-
vorizate. Studentii din ultimul an de la Medicina Dentara lucreaza pe pacienti, fiind su-
pravegheati de personal pe deplin calificat. Stagiarii care au beneficiat de aceasta in tim-
pul studiilor continud adesea sa-si ofere serviciile pro-bono in aceasta institutie dupa
absolvire.

Dincolo de aceste activitati, echipa recomanda UTM sa considere dezvoltarea unor pro-
grame de invatare pe tot parcursul vietii, mai cuprinzatoare decat cele existente pana
acum. Astfel de programe ar indeplini doua scopuri: pe de o parte, UTM ar oferi intr-o
mai mare masura servicii societatii si ar deveni mai vizibila sub acest aspect. Pe de alta
parte, cursurile oferite prin programele de invatare pe tot parcursul vietii ar permite
Universitatii sa obtina profit financiar si astfel sa-si sporeasca veniturile.

Dupa cum a aflat cu interes echipa, exista un Consiliu pentru Relatia cu Mediul Economic
si Social, care include 40 de parteneri externi cu legaturi cu cele 9 facultati ale UTM.
Acesti parteneri sunt reprezentanti ai unor organizatii de afaceri sau administrative, care
ofera in mod obisnuit locuri de practica pentru studenti, colaboreaza in proiecte, inclusiv
de cercetare stiintifica sau ofera consultanta si schimb de informatii despre piata muncii
facultatilor respective. In timp ce primele doui tipuri de colaborare au loc pe baza unor
intelegeri formale, cum sunt contractele, schimbul de informatii se desfasoara pe baze
neformale, chiar dacd In mod regulat, unele facultati participand la asa-numitele sapta-
mani de informare, desfisurate anual. in general, primul contact dintre parteneri externi
si UTM era stabilit mai curand in mod intamplator, de exemplu atunci cand erau oferite
locuri de practica pentru studentii UTM pentru prima data si pregatirea lor era apreciata
in timpul stagiilor de practica, sau pe baza unor relatii personale, de exemplu atunci cand
absolventi ai UTM reluau legaturile cu Alma Mater. Echipa recomanda Infiintarea unui
consiliu consultativ la nivelul Universitatii, din care sa faca parte un numar selectat de
reprezentanti de seama ai societatii. Acesti parteneri externi ar putea oferi informatie
despre felul in care societatea apreciaza UTM ca intreg, precum si consiliere externa
privind unele directii de dezvoltare. Una peste alta, partenerii externi ar imbunatati re-
numele si vizibilitatea UTM, fara a interveni In conducerea interna si in luarea deciziilor,
intrucat ar avea doar o functie consultativa.

5.3 Practici de evaluare a calitatii si capacitatea de schimbare

Dupi cum se mentioneaza in Codul Asiguririi Calitatii in Inviatdmant si Cercetarea Stiin-
tifica, asigurarea calitatii este vitala in colaborarea cu partenerii externi si cu societatea
in general. In consecinti, UTM doreste si stabileasca principii comune pentru o astfel de
colaborare si pentru servicii catre societate.!> Din nefericire, echipa nu a putut strange
informatie referitoare la felul in care sunt stabilite astfel de principii si cum este monito-
rizata, daca este, conformitatea cu aceste principii. Tot asa, echipa nu a dobandit infor-
matie despre felul in care sunt luate decizii privind serviciile catre societate si relatiile cu
parteneri externi si nici despre felul in care sunt aplicate astfel de decizii. Una peste alta,
propune ca posibilele masuri de asigurare a calitatii si rezultatele acestora sa fie mai
vizibil documentate si ca standardele comune sa fie introduse pentru intreaga Universi-

15 1. Dispozitii generale, in Codul Asigurarii Calitatii in Educatie si Cercetarea Stiintifica, 2013, citat dupa Uni-
versitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 28, p. 1.
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tate. UTM doreste sa-si Imbunatateasca schimburile cu societatea si este deschisa la ma-
suri inovatoare, cum este recent infiintatul website si oferirea de cercetare aplicatd pen-
tru Intreprinderile mici si mijlocii si pentru tinerii antreprenori.

5.4. Concluzii si recomandari

Dincolo de faptul ca UTM da societatii absolventi bine pregatiti, UTM a dezvoltat diferite
activitati pentru a servi societatea pe baze pro-bono, pentru beneficiul reciproc sau pen-
tru obtine profit de pe urma unor astfel de angajamente. intrucit se pare ci astfel de
angajamente sunt stabilite oarecum la intdmplare si pe baza unor oferte catre facultati,
mai curand decat catre Universitate ca intreg, echipa recomanda ca UTM sa gandeasca o
abordare mai sistematica si mai strategica de a oferi servicii societatii, mai ales ca au fost
deja stabilite diferite relatii de colaborare si a fost recunoscut castigul reciproc. Aceasta
ar trebui sa includa considerarea felului in care se poate beneficia financiar intr-o mai
mare masura de pe urma acestor proiecte. Dupa cum s-a aratat mai sus, se poate obtine
profit financiar de pe urma investitiilor in facilitati pentru studenti sau de pe urma oferi-
rii unor programe mai cuprinzatoare de invatare pe tot parcursul vietii, taxele cursanti-
lor la aceste programe putand si sporeasci in mod considerabil veniturile UTM. In vede-
rea cresterii recunoasterii potentialului UTM in societate, echipa recomanda ca UTM sa
infiinteze un Consiliu Consultativ compus din parteneri externi renumiti. Aceasta ar
permite UTM sa beneficieze de pe urma consilierii avizate a acestora si, in acelasi timp,
ar spori vizibilitatea si reputatia Universitatii, ceea ce reprezinta avantaje remarcabile In
vremuri de competitie crescanda.
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6. Cultura calitatii

6.1. Norme, valori, misiune, obiective

Cultura calitatii, managementul calitatii si asigurarea calitatii (AC) sunt reglementate de
diferite documente si regulamente, Incepand cu Carta Universitatii. Aici sunt enuntate
urmatoarele obiective in realizarea misiunii asumate a UTM:

e autoevaluarea si evaluarea periodica a activitatii didactice si stiintifice, ti-
nand seama de standardele si indicatorii de performanta care asigura calita-
tea procesului de Invatamant si a cercetarii stiintifice; (...)

e promovarea culturii calitatii in viata universitara si asigurarea unui mediu
adecvat de dezvoltare profesionalda a membrilor comunitatii universitare,
bazat pe respectarea normelor de etica universitara; (...)1¢

»Promovarea calitdtii in procesul instructiv-educativ si in cercetarea stiintifica” este de-
taliata in Titlul II, Capitolul VI al Cartei Universitatii. Accentul este pus In principal pe
instrumentele interne de evaluare a calitatii activitatii didactice de catre personalul di-
dactic insusi, de catre colegi, de catre directorul de departament si de catre studenti,
instrumente bazate pe indicatori de performanta stabiliti de catre Universitate, precum
si pe instrumentele externe prin care sunt evaluate programele de studii si Universitatea
ca intreg.l?

Potrivit Cartei Universitatii, documentul de referinta pentru asigurarea calitatii este
Codul Asigurarii Calitatii in Invitimant si Cercetarea Stiintifici al UTM (Codul AC), care
are 1n vedere, in principal, stabilirea standardelor si a indicatorilor generali de perfor-
manta, precum si stabilirea organizarii sistemului de asigurare a calitatii la nivelul Uni-
versitatii si la nivelul facultatilor.18 Asigurarea calitatii este in general o preocupare ma-
jorad in invatdmant si cercetare, fiind, de asemenea, o parte inerentd a planurilor strategi-
ce si de cercetare, ca si a Raportului Anual al Rectorului.

Dupa cum a rezultat din lectura documentelor puse la dispozitia echipei, cultura calitatii
nu apare a fi definita explicit. Cu toate acestea, echipa a realizat in timpul vizitelor ca
aceasta cultura a calitatii are un loc bine stabilit la nivelul personalului didactic. Aceasta
cultura a calitatii in activitatea didactica poate servi ca model pentru a dezvolta culturi
ale calitatii in domenii precum cercetarea stiintifica, precum si in administratie si mana-
gement si pentru UTM ca intreg.

Echipa a fost informata ca UTM doreste sa adere la standardul ISO 9001 (2008) in privin-
ta asigurarii calitatii si a aplicat in mod corespunzator acest standard in sistemul sau de
management al calitatii. Echipa recunoaste ca ISO 9001 este un instrument util in asigu-
rarea calitatii managementului in organizatii in general. Totusi, echipa ar dori sa sugere-
ze ca aceste standarde nu sunt complet adaptabile la calitate si managementul calitatii in

16 Articolul 14, Capitolul III, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.

17 Capitolul VI Promovarea calitatii in procesul instructiv-educativ si in cercetarea stiintifica, Titlul II, in Carta
UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa suplimenta-
ra32,p.2.

18 Codul Asigurarii Calititii in Invitdmant si Cercetarea Stiintifici al UTM (Rezumat), in Universitatea Titu
Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 28.
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invatamantul superior. Ca atare, echipa recomanda ca UTM sa-si imbunatateasca mana-
gementul calitatii in invatamant si cercetarea stiintifica prin completarea 1SO 9001 cu
Standardele si Ghidurile pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al Invatimantu-
lui Superior (SGE). Astfel, ar putea fi incluse criterii specifice produsului, i.e. criterii rele-
vante pentru invatdmantul superior, si astfel ar putea imbunatati asigurarea calitatii prin

UTM 1n aria invatamantului superior romanesc si european.

6.2. Conducere si activitati

Dupa cum se mentioneaza in Carta Universitatii si se detaliaza in Codul AC, Comitetul
Senatului pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii Procesului de Invitdmant si a Cerceti-
rii Stiintifice (CEACPICS) si comitetele corespunzatoare de la nivelul facultatilor raspund
de sistemul de asigurare a calititii. In timp ce Senatul numeste membrii acestui comitet,
Prorectorul coordoneaza comitetul pe baza delegarii acestei atributii de catre Rector.
Facultatile intocmesc periodic rapoarte catre Senat pe probleme de invatamant si admi-
nistrative. Informatiile sunt analizate la nivel central si, daca este necesar, se iau masuri
corespunzitoare in timp util. in plus, Senatul rispunde de stabilirea standardelor, tinind
cont de reglementarile si recomandarile la nivel national.

Echipa a aflat cu interes din Actualizarea Planului Strategic din 2013 ca unul dintre noile
obiective strategice pentru 2013 a fost acela de a Infiinta un Departament de Asigurare a
Calitatii, cu termen Octombrie 2013. Intentia de a infiinta acest departament a fost de
asemenea mentionatad in Raportul Anual al Rectorului 2013.19 Cu toate acestea, in timpul
celei de-a doua vizite, echipa a fost informata ca acest obiectiv nu a fost inca realizat si ca
sarcinile acestui departament au fost Indeplinite la nivelul facultatilor si al Senatului.
Totusi, echipa recomanda UTM sa infiinteze departamentul ca singurul detinator al pro-
ceselor de asigurare a calitatii, ceea ce ar imbunatati substantial managementul calitatii
in general si procesele de asigurare a calitatii in particular.

Dupa cum s-a aratat deja in Capitolul 3 privind predarea si invatarea, sunt stabilite prac-
tici de asigurare a calitatii invatamantului, incluzand auto-evaluarea, evaluarea colegial3,
evaluarea de catre directorul de departament si de catre studenti. Echipa recomanda ca
in acest proces formalizat si fie inclusi si absolventi, alumni si parteneri externi. In plus,
examinand chestionarele folosite pentru realizarea acestor evaludri, echipa a realizat ca
aceste chestionare fac sa fie dificil pentru studenti, de exemplu, sa furnizeze informatie
semnificativa, intrucat nu descriu si nu explica suficient ceea ce li se cere studentilor sa
evalueze. Mai mult, chestionarele nu produc rezultate suficient de diferentiate, avand in
vedere ca aproape Intreg personalul didactic este evaluat ca fiind excelent. Astfel, echipa
recomanda reconsiderarea practicilor de asigurare a calitatii, tinand cont faptul ca masu-
rile de asigurare a calitatii nu ar trebui sa neglijeze cultura calitatii deja existenta si nici
sa fie reduse la exercitiul birocratic al completa chestionare, ceea ce ar putea sa conduca
la deconstructia culturii calitatii deja existente.

Astfel, primul pas pe care echipa il propune este acela ca UTM sa defineasca ce intelege
prin calitate pentru Universitate in toate domeniile si la toate nivelurile. Astfel de defini-
tii pot fi utilizate apoi pentru a formula standarde si indicatori de performanta si pentru
a reproiecta procesele de asigurare a calitatii, Implinind prin aceasta ciclul Plan-Do-

19 Rector prof. univ. dr. Smaranda Angheni, ,E. Situatia asigurdrii calitatii activitatilor din UTM”, in Starea Uni-
versitatii Titu Maiorescu. Raport anual 2013, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 27, p. 6.
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Check-Act (PDCA) al asigurarii calitatii. Una peste alta, calitatea ar trebui sa fie definita in
mod dinamic, si nu ca o retetd statici. In plus, in timp ce standardele privind manage-
mentul competentelor ar trebui sa fie stabilite de sus 1n jos, sugestiile pentru manage-
mentul talentelor ar trebui s3 fie realizate de jos in sus. intr-un sistem bine elaborat de
management al calititii, ambele directii se vor intlni si vor fi convergente. in fine, in
ceea ce priveste chestionarele pentru evaluarea cadrelor didactice, trebuie sa se ofere
consultanta in privinta criteriilor de evaluare. De exemplu, studentii trebuie sa fie infor-
mati in legatura cu ceea ce reprezinta pentru UTM o buna relatie dintre studenti si per-
sonalul didactic, Tnainte de a cere studentilor sa raspunda la Intrebarea corespunzatoare.
Numai studentii care sunt pe deplin constienti de semnificatia culturii calitatii in Invata-
mant vor putea sa completeze chestionarele in mod informat, ceea ce in cele din urma va
furniza UTM informatie semnificativa. Aceasta informatie poate fi utilizata pentru a im-
bunatati invatamantul si a face ca profesorii sd exceleze intr-o masura si mai mare.

6.3 Practici de evaluare a calitatii si capacitatea de schimbare

in prezent, asigurarea calititii pare a privi in principal doar personalul didactic titular.
Dupa cum a aflat echipa, asigurarea calitatii in cercetare este in curs de a fi implementa-
ta. In plus, din Raportul Anual al Rectorului, echipa a inteles cd UTM este constientd de
necesitatea de a face pasi inainte In privinta dezvoltarii asigurarii calitatii In privinta
personalului didactic auxiliar, a personalului didactic administrativ, precum si in privinta
serviciilor si facilitatilor de suport pentru studenti.2? Aceasta dovedeste ca UTM monito-
rizeaza si reflecteaza constant asupra managementului si asigurarii calitatii. Astfel, sunt
identificate domenii In care sunt necesare masuri de imbunatatire a activitatii. Ca si in
cazul altor domenii discutate in capitolele anterioare, echipa recomanda ca astfel de
decizii sa fie fundamentate pe analize SWOT bine conduse si documentate. Una peste
alta, UTM detine potentialul si capacitatea de schimbare in privinta culturii calitatii, in
special avand in vedere ca managementul UTM este deschis la schimbare, iar personalul
didactic practica deja o buna cultura a calitatii in predare.

6.4. Concluzii si recomandari

Pentru a conchide, UTM prezinta o buna cultura a calitatii In privinta personalului didac-
tic. In plus, UTM este constientd de faptul ci un bun management al calititii este esential
pentru organizarea si desfasurarea asigurarii calitatii nu numai pentru Invatamant si
cercetare, principalele sale preocupari, ci si pentru administratie si serviciile si facilitati-
le de suport. In mod corespunzitor, au fost formulate obiective ce vizeazi introducerea
unui management eficient si cuprinzator al calitatii. UTM a aplicat cu succes ISO 9001.

Echipa recomanda UTM ca, Tnainte de a aplica practicile de asigurare a calitatii In intrea-
ga Universitate, si defineasci notiunea de calitate la toate nivelurile. in plus, pentru a
putea sa se bazeze pe un management efectiv al calitatii, trebuie sa se infiinteze o unitate
responsabild cu managementul si asigurarea calitatii. Oricare ar fi sistemul de asigurare
a calitatii pe care UTM l-ar aplica pe termen lung, UTM ar trebui sa se asigure ca acest
sistem va promova cultura calitatii existenta deja printre cadrele didactice, va extinde
cultura calitatii la personalul de cercetare stiintifica si, In general, va evita birocratizarea.
Asigurarea calitatii ar functiona eficient, daca definitiile initiale ale culturii calitatii ar fi

20 Rector prof. univ. dr. Smaranda Angheni, ,E. Situatia asigurdrii calitatii activitatilor din UTM”, in Starea Uni-
versitatii Titu Maiorescu. Raport anual 2013, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 27, p. 6.
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folosite de la bun Inceput pentru a completa ciclul PDCA. Pentru a infiinta un sistem de
asigurare a calitatii cuprinzator si eficient, echipa sugereaza ca standardele ISO 9001 sa
fie completate cu cele dezvoltate in ESG. In acest fel, UTM si-ar putea spori avantajul
competitional in Romania si in Spatiul European al invitimantului Superior. Toti acesti
pasi ar trebui s fie planificati strategic si operational si ar trebui sa fie bine documentati
si usor de accesat pentru comunitatea academica a UTM.
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7. Internationalizarea

7.1. Norme, valori, misiune, obiective
Internationalizarea este inclusa in misiunea UTM prin urmatoarele obiective:

* realizarea de parteneriate cu institutii, autoritati, unitati economico-sociale
din Romania si din alte tari, In scopul organizarii si adaptarii programelor
de studii si a cercetarii stiintifice la standardele de referinta specifice califi-
cdrilor si la cerintele mediului socio-economic national si european; (...)

* dezvoltarea programelor de mobilititi nationale si internationale ale stu-
dentilor, cadrelor didactice si de cercetare stiintificd, personalului didactic si
de cercetare stiintifica auxiliar si personalului nedidactic; (...)2!

Pe de o parte, UTM doreste sa satisfaca standardele europene in invatamant si cercetare
si pentru a face aceasta, a stabilit relatii de parteneriat cu institutii din alte tari. Pe de alta
parte, UTM intentioneaza sa ofere mobilitati internationale pentru studenti, cadre didac-
tice si de cercetare. Aceste doua obiective majore sunt detaliate in Titlul III, Capitolul III
privind ,Cooperarea internationald, programe comunitare si studenti straini”. Aici se
pune accentul pe prezentarea scopului de a realiza acorduri internationale: mai Intai,
experienta predarii si a cercetarii stiintifice In alte tari va avea un impact pozitiv asupra
activitatilor In general si asupra calitatii invatamantului in toate cele trei cicluri in parti-
cular, ceea ce va duce la o integrare mai semnificativa a membrilor UTM 1n comunitatea
stiintifici internationali. In al doilea rand, infiintarea de programe de studii universitare
si postuniversitare In cotutelad va duce la cresterea recunoasterii diplomelor universitare
acordate de UTM. in al treilea rand, stabilirea unor acorduri bilaterale sau a unor proiec-
te multilaterale va permite accesul UTM la fonduri europene. In plus, UTM primeste stu-
denti UE si non-UE la programele sale de studii.22

Aceste obiective globale sunt fundamentate in Planul Strategic pentru Perioada 2012-
2016 prin intermediul a doua obiective: pe de o parte, este vorba despre intentia UTM de
a Infiinta programe de studii doctorale in cotuteld cu universitati din straindtate. Pe de
alta parte, UTM intentioneaza sa infiinteze programe de studii in limbi strdine, pentru a
atrage atat studenti romani care ar dori sa isi faca o cariera profesionala in tari UE, cat si
studenti straini.23

7.2. Conducere si activitati

Pornind de la misiunea si obiectivele mentionate mai sus, UTM a reusit sa stabileasca o
serie de activitati de internationalizare.

in privinta internationalizirii programelor de studii, UTM a reusit deja si infiinteze un
program cu acordare de dubla diploma in limba franceza: Facultatea de Drept ofera un

21 Articolul 14, Capitolul I, Titlul I, in Carta UTM, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa 7, p. 1.

22 Capitolul III, Titlul IlI, Cooperarea internationald, programe comunitare si studenti strdini, in Carta UTM, citat
dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013, Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentard 32, p. 8.

23 Planul Strategic al Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti pentru perioada 2012-2016, in Raportul de
autoevaluare al Universitatii Titu Maiorescu 2013, Anexa 13, pp. 4-5.
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program de studii de master in drept european si international, care include patru se-
mestre, spre deosebire de programele de studii de master de doua semestre oferite in
mod obisnuit de Facultatea de Drept, si care ofera o dubla diploma, oferita de UTM si de
Universitatea partenerd din Franta, Université d'Orleans. In anul universitar 2012-2013
un numir de 10 studenti au urmat acest program. in plus, dupa cum s-a aritat in Rapor-
tul Anual al Rectorului din 2013, scoala doctorala a Facultatii de Drept a stabilit acorduri
de cotuteld cu doua universitati din Franta si o universitate din Spania: Université Paris
Est Créteil (fosta Paris XII), Université de Nantes si Universidade da Corufia.24 In fine,
echipa a aflat in timpul vizitelor sale ca au fost proiectate mai multe programe de
studii in limba engleza, de exemplu la Facultatea de Stiinte Economice si la Fa-
cultatea de Informatici. in momentul de fatd se construiesc programe de studii
in limba engleza si se instruiesc cadre didactice in limba engleza academica pen-
tru a satisface cerintele lingvistice corespunzatoare. Un numadr semnificativ de
studenti internationali sunt inmatriculati la UTM. In anul universitar 2012-2013,
un numar de 118 studenti au fost inmatriculati la UTM, majoritatea la Medicina.
In privinta mobilititii studentilor, i.e. a participarii studentilor la Programul
Erasmus, UTM ofera posibilitatea de a se sustine examenele in limba lor mater-
nd. Pentru a atrage mai multi studenti internationali, UTM va lansa un website
dedicat in ianuarie 2014.

In privinta mobilititii studentilor sii, UTM a incheiat 40 de acorduri bilaterale
de-a lungul anilor, 17 dintre acestea fiind active in anul universitar 2012-2013.
In fapt, 17 din 20 de solicitanti au putut beneficia de mobilititile Erasmus, acesta
fiind numarul de burse aprobate de Agentia Nationald Erasmus. In afara de bur-
sele Erasmus, UTM a reusit sa asigure plasamente de practica pentru studentii
sai la diferite organizatii internationale. 11 studenti au putut fi trimisi in anul
universitar 2012-2013 la companii si spitale, in parte folosind programul World
of Skills. Una peste alta, competentele studentilor in utilizarea limbilor straine,
constatate de echipa In timpul vizitelor la UTM, vor permite participarea unui
numar mai mare de studenti la programele de mobilitati.

Similar, 7 cadre didactice au fost implicate In mobilitati si au beneficiat de astfel
de programe in anul universitar 2012-2013. In timpul intalnirilor cu personalul
didactic, echipa a constatat ca mult mai multe cadre didactice ar fi interesate de a
obtine burse de mobilitate, fiind pe deplin constienti de avantajele deplasarilor
in strdinatate pentru dezvoltarea lor personald, atit din punct de vedere didac-
tic, cat si din punct de vedere al cercetarii stiintifice. Din punct de vedere lingvis-
tic, astfel de mobilitati ar fi posibile, dupa cum dovedesc abilitatile in cunoaste-
rea limbilor engleza si franceza ale cadrelor didactice ale UTM. Echipa a apreciat
faptul ca si personalul administrativ este implicat in mobilitati.

Internationalizarea a devenit posibila datorita implicarii mai mult decat dedicate
a conducerii administrative in privinta relatiilor internationale. Cu toate acestea,
echipa ar dori sa sugereze ca Serviciul de Relatii Internationale, Programe Comunitare
si Studenti Straini este subdimensionat ca personal. Acest serviciu dispune numai de un

24 Rector prof. univ. dr. Smaranda Angheni, ,E. Situatia asigurdrii calitatii activitatilor din UTM”, in Starea Uni-
versitatii Titu Maiorescu. Raport anual 2013, citat dupa Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, 2013,
Raport de Autoevaluare, Anexa suplimentara 27, p. 4.
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angajat cu norma intreaga si de un adjunct; exista si cate o persoana de contact in fiecare
facultate. Personalul didactic este foarte implicat In intalnirile cu coordonatorii Erasmus
siin stabilirea intelegerilor bilaterale pentru UTM in timpul acestor intalniri.

Avand in vedere ca au fost stabilite acorduri internationale de baza, echipa recomanda
UTM sa considere o strategie de internationalizare si sa planifice pasii operationali pen-
tru a aplica aceasta strategie. De exemplu, UTM ar putea identifica universitati si institu-
te de cercetare din strdinatate cu specializari similare in Tnvatdmant si cercetare. Astfel
de institutii ar putea fi contactate proactiv si s-ar putea stabili colaborari pe baza faptului
cd UTM are deja experienta in nise de acest fel, ceea ce o va face un partener atractiv. in
plus, in ceea ce priveste atragerea de studenti internationali, UTM ar putea analiza bazi-
nul actual de studenti internationali si ar putea decide sa efectueze o campanie de mar-
keting mai agresiva in tarile de unde pot fi recrutati astfel de studenti sau sa reconsidere
care tari ar fi mai atractive pentru a demara campanii de marketing in acest sens.

7.3. Practici de asigurare a calitatii si capacitatea de schimbare

in ceea ce priveste programele de studii, evaluarea calititii acestora este o parte a evalu-
arii interne si externe a invatarii. Schimburile Erasmus, precum si alte acorduri bilaterale
pentru mobilitati ale studentilor sunt evaluate prin intermediul analizarii unor rapoarte
elaborate de catre studenti la revenirea acestora din mobilitdti. Tot asa, mobilitatile ca-
drelor didactice sunt evaluate prin intermediul rapoartelor de la universitatile unde si-
au desfasurat activitatile didactice. Echipa consider3, totusi, ca din cauza supraincarcarii
Serviciului de Relatii Internationale, Programe Comunitare si Studenti Straini, nu a fost
stabilit pand acum un sistem de asigurare a calitatii in acest domeniu. Este necesar sa fie
alocate mai multe resurse in acest sens si sa fie stabilitda o definitie a calitatii culturii in
privinta relatiilor internationale si, de asemenea, sa se infiinteze un sistem de asigurare a
calitatii in acest domeniu. In acest fel s-ar putea imbunititi aceasta activitate atat canti-
tativ, in termenii numarului de mobilitati studentesti si ale cadrelor didactice, cat si cali-
tativ, In termenii competentelor oferite prin internationalizare.

7.4. Concluzii si recomandari

Pentru a conchide, internationalizarea In educatie si cercetare este o parte inerentd a
misiunii UTM. Pentru a implementa aceasta, pot fi identificate trei obiective majore: mai
intai, trebuie sa fie stabilite parteneriate cu universitati si institute de cercetare din stra-
indtate pentru a dezvolta programe de studii si de cercetare in cotuteld, ceea ce va imbo-
gati experienta educationalad si de cercetare a studentilor si cercetatorilor si va spori
reputatia UTM la nivel european. In al doilea rand, trebuie si fie infiintate programe de
mobilitati si Intelegeri bilaterale care vor oferi studentilor, personalului academic si
administrativ sansa de a acumula experienti in striinitate. In al treilea rand, trebuie s
fie atrasi mai multi studenti stradini. Chiar daca, pe baze personale, UTM a reusit sa stabi-
leasca activitati de succes in toate cele trei domenii mentionate, echipa ar dori sa propu-
nda UTM sa dezvolte o strategie globala in privinta relatiilor internationale, care sa inclu-
da declaratii clare asupra orientarii internationalizarii pe termen lung, astfel incat resur-
sele sa se concentreze asupra obiectivelor, sarcinilor si activitatilor specifice acestui
domeniu. Pentru a monitoriza sistematic toate acestea, este necesar sa se documenteze
strategii si planuri in materie si sa se aplice aceste strategii si planuri in cultura calitatii
si In managementul culturii relatiilor internationale.
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8. Concluzii

Din cele ce a observat echipa in timpul celor doua vizite si din consultarea documentelor
puse la dispozitie, UTM, cu extensia sa de la Targu Jiu, a reusit in a furniza invatamant
superior de inalt nivel in toate cele trei cicluri, precum si programe de invatare pe tot
parcursul vietii. Tot asa, a reusit In a excela in cercetarea stiintifica In anumite domenii
de nisa. In pofida unor constrangeri financiare, cauzate de descresterea demografica si
deci de scaderea veniturilor din taxele studentilor, UTM a cunoscut o dezvoltare conti-
nuad ca institutie si si-a extins atat gama de subiecte si programe de studii oferite, cat si
programele de cercetare, nazuind astfel sa isi Indeplineasca misiunea fundamentala de a
genera si transfera cunoastere prin educatie si cercetare stiintifici avansati. Intr-adevir,
UTM furnizeaza un mediu sigur pentru a explora noi teritorii si are capacitatea si poten-
tialul de a se dezvolta si de a se schimba.

Forta UTM poate fi detectata in calitatea invatamantului pe care il ofera. Membrii corpu-
lui didactic sunt deopotriva profesori si practicieni sau experti. O prima familiarizare cu
munca de cercetare stiintifica are loc deja in cadrul programelor de studii de licenta. O
abordare tot mai mult interdisciplinara in invatamant si cercetare poate fi detectata in
toate cele trei cicluri. Studentii sunt expusi la un proces de Invatare orientat spre practi-
ca si au experienta unor scenarii conforme cu viata reald. De asemenea, ei pot beneficia
oferita in campusul principal. Un rezultat pozitiv al acestei infrastructuri este acela ca ea
este deschisa studentilor de la alte universitati, ceea ce duce la cresterea veniturilor
UTM. In plus, un punct tare al UTM este acela cd este determinati si dezvolte
angajabilitatea absolventilor sai: pe de o parte, stagiile de practica sunt o parte inerenta
a programelor de studii; pe de alta parte, UTM a Infiintat clinici proprii, oferind astfel
studentilor de la Facultatea de Medicina si de la Facultatea de Medicina Dentara ocazia
sa dobandeasca experienta practica in aceste clinici, pe 1anga stagiile obisnuite efectuate
in spitale. In plus, UTM este foarte activi in privinta creirii de retele de comunicare cu
alumni si cu alti parteneri externi si foloseste aceasta pentru oportunitatile privind locu-
rile de practica si parteneriate oferite de beneficiari. Una peste alta, UTM este o universi-
tate particulara tanard, cu un spirit optimist si entuziast, iar relatiile dintre Asociatia
Membrilor Fondatori, membrii fondatori si management sunt bune si armonioase.

In ceea ce priveste punctele slabe, UTM pare si-si franeze dezvoltarea pozitiva si progre-
sul prin fixarea ca obiectiv provocator trecerea de la statutul de universitate centrata
mai curand pe educatie la cel de universitate de cercetare avansata si educatie, fara sa fi
dezvoltat o strategie cuprinzatoare cu privire modul in care se poate indeplini acest ob-
iectiv major, precum si la comunicarea cuprinzatoare a obiectivului si a implicatiilor sale
sub toate aspectele la toate nivelurile Universititii. In plus, avand in vedere faptul ci fisi
propune sa se dezvolte si mai mult in timp, urmatoarele aspecte limiteaza eficacitatea
UTM: responsabilitatile managementului strategic si cele ale managementului operatio-
nal nu sunt pe deplin separate; deciziile strategice nu sunt pe deplin fundamentate si
apoi defalcate 1n activitati operationale, cu responsabilitati alocate unor persoane, etape
intermediare de atins si termene de respectat; deciziile par a nu fi comunicate complet si
diseminate la toate nivelurile Universitatii; deciziile sunt luate mai mult de sus in jos;
bugetul se intocmeste anual si in mod deplin centralizat, fara sa se permitd autonomia
facultatilor; personalul didactic este semnificativ implicat In chestiuni administrative
prin aceea cd, de exemplu, lucreaza in unul dintre numeroasele comitete existente la
nivelul departamentului, al facultitii si al Universititii. In plus, cultura calititii nu a fost
inca definita pentru UTM ca intreg si pentru disciplinele sale in particular; managemen-
tul calitatii nu este deocamdata pe deplin stabilit si pare a fi mai mult un exercitiu biro-
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cratic, ca si practicile de asigurare a calitatii care, In plus, se concentreaza in principal
asupra invatamantului; se colecteaza numeroase informatii, care se pare ca nu sunt in-
totdeauna semnificative. in fine, amplitudinea cercetirii stiintifice realizate la UTM este
mai curand restransa si la fel si publicarea si diseminarea rezultatelor cercetarii.

Dupi cum a aflat echipa, UTM are mai multe oportunititi la indemana. in primul rand si
in principal, are potentialul de a se constitui ca o alternativa puternica la alte universi-
tati, inclusiv universitati de stat, folosindu-se de reputatia pe care o are printre candidati,
studenti, absolventi si parteneri externi. in acest fel, numarul de studenti poate si creas-
ci. In al doilea rand, UTM este constienti de faptul ci va fi necesar si isi extinda gama de
programe oferite In toate cele trei ciclurile si a Infiintat mai multe programe de master si
scoli doctorale, dezvoltandu-si resursele umane pentru a atinge acest scop si a Indeplini
cerintele legale. Similar, UTM are potentialul de a-si extinde programele de invatare pe
tot parcursul vietii si prin aceasta si isi sporeascd in mod considerabil veniturile. in al
treilea rand, UTM este determinata sa isi extinda abordarea interdisciplinard, nu numai
in privinta invatamantului si a programelor de studii, ci si in privinta cercetarii stiintifice.
Pentru aceasta, colaborarea din interiorul universitatii va fi tot atat de importanta ca si
colaborarea cu parteneri nationali si internationali in chestiuni academice si de afaceri.
in al patrulea rand, datoriti bunelor sale relatii cu parteneri externi, UTM ar putea incer-
ca sa asigure perioade mai mari de practica pentru studenti, semnificativ mai mari decat
standardul minim de doua sdaptamani pe an prevazut de lege, accentuand astfel si mai
mult abordarea practici si in acelasi timp distingdndu-se de alte universititi. In fine,
UTM are potentialul de a-si dezvolta internationalizarea; pentru a atrage mai multi stu-
denti nationali si internationali au fost infiintate si dezvoltate programe in cotutela si
programe care ofera diploma dubla, precum si programe in limba engleza. Au fost inche-
iate acorduri Erasmus pentru a creste mobilitatile studentilor si cadrelor didactice.

Dezvoltarea pozitiva a UTM poate fi amenintata, in cazul in care continua criza economi-
ca si descreste semnificativ numarul de studenti potentiali, in special daca se considera
dependenta sa In mare masura de taxele platite de studenti. Daca aceasta descrestere
continud, autonomia limitata a UTM in decizia privind numarul de studenti per program
de studiu s-ar putea transforma intr-o constrangere considerabila. Oricum, UTM a dove-
dit ca poate fi o universitate pro-activa si sa obtind aprobarea pentru un numar mai mare
de studenti decat se aproba In mod obisnuit pentru unele programe. Ceea ce poate fi de
asemenea considerata o amenintare pentru UTM este autonomia limitatda in a recruta
cercetdtori si a promova personalul didactic, situatie data de faptul ca recrutarea si pro-
movarea personalului sunt in Intregime reglementate de stat si criteriile sunt frecvent
modificate.

Pe baza concluziilor desprinse, se propun urmatoarele recomandari:

*  Echipa recomanda UTM sa-si propuna trecerea printr-un pas intermediar si
sa depuna eforturi pentru a deveni o universitate de succes de educatie si
cercetare, In loc de a Incerca sa atinga statutul de universitate de cercetare
stiintificd avansata si educatie. Asa cum vede echipa lucrurile, acesta este un
obiectiv pe care UTM il poate atinge, considerand statutul, potentialul si re-
sursele umane disponibile in prezent.

e Pentru a trece cu succes prin aceasta tranzitie, echipa recomanda UTM sa
considere care este identitatea sa In prezent si sa-si articuleze clar si distinct
profilul sau ca institutie. Tot asa, trebuie determinat in mod clar obiectivul
de atins. Odata ce starea initiala si cea finala vor fi fost definite In mod cu-
prinzator, trebuie sa fie planificata tranzitia la nivel strategic si la nivel ope-
rational, cu responsabilitati clar atribuite, etape intermediare si termene de-
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taliate, toate acestea stabilite in colaborare cu intreaga comunitate a Univer-
sitatii. Evident, trebuie sa fie dezvoltate strategii pentru toate domeniile -
pentru Invatamant, ca si pentru cercetare, servicii catre societate sau pentru
internationalizare. In privinta invitimantului trebuie si fie ficute eforturi
pentru a oferi o gama Incd mai larga de programe de studii in toate cele trei
cicluri. in privinta cercetarii stiintifice trebuie si fie luati o decizie funda-
mentala privind faptul daca vor fi dezvoltate mai departe actualele nise sta-
bilite sau cercetarea va fi instituitd la toate disciplinele. In privinta interna-
tionalizarii trebuie sa se considere ce tari si ce regiuni ar trebui sa fie vizate
intr-un mod mai pro-activ pentru a deveni mai atractive pentru studenti na-
tionali si internationali. Abia apoi aceste planuri trebuie sa fie puse in apli-
care. Procesele trebuie sa fie monitorizate si evaluate cu regularitate pentru
a se vedea daca ele se conformeaza planului initial. Daca nu, ele trebuie sa
fie adaptate sau corectate In conformitate cu profilul stabilit initial.

*  Pe baza faptului ca UTM intentioneaza sa creasca in dimensiune, echipa re-
comanda ca UTM sa-si reconsidere stilul de conducere si de luare a decizii-
lor, distingand clar intre managementul strategic si cel operational si alo-
cand responsabilitdti corpurilor respective, stabilind in acest fel o structura
simpla si transparentd a unei conduceri corporative, conform principiului
controlului si echilibrului.

 In privinta celor de mai sus, echipa recomanda ca UTM s considere descen-
tralizarea bugetului, permitand facultatilor sa isi administreze resursele ca-
re le-u fost alocate, privind facultdtile nu numai ca centre de cost, ci si ca
centre de profit. Oglindind planificarea strategica multianuala, poate fi in-
trodusa elaborarea multianuala a bugetului, care va ramane deschisa pentru
fundamentare si adaptare anuald pe baza veniturilor asteptate. Pentru a
creste veniturile, poate fi extinsa gama programelor de invatare pe tot par-
cursul vietii, pot fi infiintate mai multe facilitati pentru studenti si pot fi ex-
ploatate rezultatele cercetarii stiintifice aplicative.

*  Echipa recomanda UTM sa continue dezvoltarea unei culturi a calitatii pen-
tru toate domeniile vietii universitare - invatamant, cercetare stiintifica,
servicii catre societate, internationalizare, administratie si management, in-
clusiv managementul strategic. Indiferent de faptul daca o cultura a calitatii
este deja prevalentd sau trebuie sa fie inca edificatd, este esential ca infor-
matia despre cultura calitatii sa fie diseminata catre actualii membri ai UTM
si apoi catre viitorii membri ai UTM. Aceasta culturd a calitatii va inspira
practicile de asigurare a calitatii. Ca si in privinta altor sugestii si recoman-
dari pe care echipa si-a permis sa le faca, aceasta va conduce la imbunatati-
rea performantei UTM si va contribui la atingerea 1n final a misiunii, viziunii
si obiectivelor pe care a ales sa le sustina.

Postscriptum

Echipa ar dori sa-si incheie raportul prin a multumi UTM pentru excelenta organizare si
pentru sprijinul oferit fnainte de vizite si In timpul vizitelor, precum si pentru buna pri-
mire si ospitalitate oferite. Toti membrii Universitatii cu care s-a Intalnit echipa au co-
municat foarte deschis despre provocarile cu care are a se confrunta Universitatea si
despre planurile destinate depasirii acestora. Recomandarile si comentariile din raport
sunt menite sa sprijine Universitatea pentru acest scop. UTM are ambitia si potentialul
necesare de a reusi cu succes sa-si atinga urmatorul stadiu de dezvoltare.
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