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Specializarea Comunicare si Relatii Publice

Proba 1: Evaluare de cunostinte fundamentale si de specialitate

A. Cunostinte fundamentale:

1. Stiinta comunicarii
a) Definitii, elemente, principii si functii ale comunicarii
b) Stiinta comunicarii vs. stiintele comunicarii
c¢) Comunicare si informatie. Informatiile in societatea informationala

Bibliografie:

Cretu, loana-Narcisa, Introducere in stiintele comunicdrii. Note de curs, Editura Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009, pp. 9-22.

Dragan, loan, Comunicarea. Paradigme si teorii, vol. |, Bucuresti, Rao, 2007, pp.9-53.
Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficientd, editia a ll-a, revizuita si adaugita, lasi, Polirom,
2004, pp. 13-90

Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicdrii, Bucuresti, Humanitas,
2004, pp.23-79.

2. Modele si teorii ale comunicarii
a) Modele fundamentale: formula lui Lasswell, modelul matematic, modelul lui
Osgood si Schramm
b) Modelul multifunctional. Modelul lui Wesley si MacLean
c) Procesul comunicdrii de masa: Modelul lui Maletzke
d) Modele alternative la procesul de comunicare

Bibliografie:

Dragan, loan, Comunicarea. Paradigme si teorii, vol. |, Bucuresti, Rao, 2007, pp.55-88, 380-
393, 593-595.

McQuail, Denis, Sven Windahl, Modele ale comunicdrii. Pentru studiul comunicdrii de masd,
Bucuresti: Comunicare.ro, 2004, pp. 19-53.

Fiske, John, Introducere in stiintele comunicadrii, lasi, Polirom, 2003, pp. 15-59.



3. Formele comunicarii
a) Tipologie
b) Comunicarea intra - si interpersonala
c) Comunicarea verbala si nonverbala

Bibliografie:

Chelcea, Septimiu, Loredana Ivan, Adina Chelcea, Comunicarea nonverbald: gesturile si
postura, Bucuresti,Comunicare.ro, 2005, pp. 13-159.

Chiru, Irena, Comunicarea interpersonald, Bucuresti, Editura Tritonic, 2003, pp.5-93.

Cretu, loana-Narcisa, Introducere in stiintele comunicdrii. Note de curs, Editura Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009, pp.63-98.

Serbanescu, Andra, Cum gdndesc si cum vorbesc ceilalti, lasi, Polirom, 2007, pp.15-43, 351-
387.

4. Notiuni de Publicitate
a) Durata reclamelor TV
b) Categorii de produse sezoniere
c) Reclamele-serial

Bibliografie:
Sutherland, Max, Sylvester, Alice K., De la publicitate la consumator, Editura Polirom, lasi,

2000, pp. 223-227; 237-240; 271-274

5. Dreptul la informatie
a) Reglementarea dreptului la informatie in Constitutia Romaniei
b) Liberul acces la informatiile de interes public
c) Accesul mijloacelor de informare in masa la informatiile de interes public
d) Interesul public

Bibliografie:

Cercelescu, Carmen, Monica, Regimul juridic al presei. Drepturile si obligatiile jurnalistilor,
Ed. Teora, Bucuresti, 2002, pp. 96-103

Muresan, Raluca, Elemente de dreptul comunicdrii, Editura Astra Museum, Sibiu, 2014, pp.
164-172, pp. 176-183, pp. 183-188

Petroiu, Marius, Dreptul de acces la informatiile de interes public: De la litera legii la abuzul
autoritatilor, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2014, pp. 13-29, pp. 108-129

B. Cunostinte de specialitate

1. Relatii publice
a) Definitii



b) Organizatiile
c) Publicul

Bibliografie:

Coman, Cristina, Relatii publice. Principii si strategii, Editura Polirom, lasi, 2001, pp.13-40; 61-
73.

Coman, Cristina, Relatii publice si mass media, Editura Polirom, lasi, 2004, pp. 18-28.
Newsom, Doug, Van Slyke, Judy, Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura
Polirom, lasi, 2003, pp. 17-55; 133-181; 186-202; 257-298; 300-347.

Newsom, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom,
2004, pp. 34-57; 59-83.

2. Aspecte ale comunicarii interne
a) Caracteristicile comunicarii interne
b) Comunicare, management si stiluri de conducere
¢) Mijloace de comunicare interna

Bibliografie:

Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Bucuresti, Ed. Tritonic, 2008, pp.
27-45, pp.139-142.

Mucchielli, Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, Ed. Polirom, 2008, pp. 119-153,
pp.165-207, pp. 253-260.

3. Fisierele de presa - clasificare, continut si utilizare

Bibliografie:
Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, lasi, 2004, pp. 94-103.

4. Agenda-setting (agenda setting, agenda publica, agenda building, teoria
cadrului)

a) trasaturi, semnificatii

b) metode de prezentare si evaluare

Bibliografie:

Beciu, Camelia, Comunicare si discurs mediatic, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2009, pp.
2-10; 71-74.

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, lasi, 2004, pp. 94-103.

5. Comunicarea cu presa



a) Comunicatul de presa
b) Tipuri de comunicat

Bibliografie:

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, 2004, pp. 104-140; 191-
207.

Newsom, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
2004, pp. 84-134; 161-183; 184-198; 245-263.

Newsom, Doug, Van Slyke, Judy, Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura
Polirom, lasi, 2003, pp.450-485.

6. Comunicarea de criza

a) Criza: definitii si tipologii

b) Gestiunea crizei

c) Elaborarea planului de criza

d) Relatia cu presa in situatii de criza

Bibliografie:

Coman, Cristina, Comunicarea de crizd —tehnici si strategii, Editura Polirom, lasi, 2009, pp.
13-43; 49-65; 143-177; 181-206.

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, lasi, 2004, pp. 231-249.
Newsom, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
2004, pp. 84-134; 161-183; 184-198; 245-263.

Newsom, Doug, Van Slyke, Judy, Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura
Polirom, lasi, 2003, pp. 450-485; 623-670.

7. Campanii de RP
a) Definitii, clasificari, caracteristici
b) Campaniile de relatii publice — procese de planificare strategica a comunicarii

Bibliografie:

Cmeciu, Camelia, Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
2013, pp. 21-33, pp. 35-121

Coman, Cristina, Relatii publice. Principii si strategii, Editura Polirom, lasi, 2001, pp.73-114.

8. Managementul relatiilor publice
a) Relatiile publice privite ca efort organizational de comunicare

b) Doud modele ale relatiilor publice — corporatist si politic

Bibliografie



Rogojinaru, Adela, Relatiile publice - fundamente interdisciplinare, Editura Tritonic,

Bucuresti, 2005, pp. 78-83, 107-114.



