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Introducere

Scop

Prezentul manualul al calitétii este utilizat pentru:

a comunica cadrelor didactice si studentilor Universitatii Titu Maiorescu politicile,
obiectivele, responsabilitatile si metodele de control stabilite pentru a asigura calitatea
si imbunétatirea continua a proceselor din cadrul sistemului intern de managementul
calitatii (SIMC);

a facilita implementarea sistemului de managementul calitatii;

a asigura continuitatea si actualitatea sistemului de management al calitatii atunci
cand sunt planificate schimbiri ale acestuia;

a permite examinarea periodica, prin audituri interne, a modului de aplicare a
masurilor planificate in cadrul SIMC, in scopul imbunétairii acestuia;

a prezenta unor terte parti politica referitoare la calitate in cadrul Universitatii Titu
Maiorescu.

Domeniu de aplicare

Sistemul de management al calitagii definit in Manualul calitdtii se aplica tuturor proceselor,
activitatilor si structurilor implicate in asigurarea si managementul calitatii serviciilor
educationale si de cercetare din cadrul Universitatii Titu Maiorescu.

Documente de referinta

Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitdtii in
invatamant;

0.U.G. 75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de Invagimant superior;

Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de
asigurare a calitatii la nivelul institutiei de invafamant superior;

Carta Universitatii Titu Maiorescu;

Codul asiguririi calitatii in activitatea didacticd si de cercetare stiintifica al UTM.

Termeni

Abaterea de la calitate: Consta in neindeplinirea cerintelor impuse, respectiv orice abatere
procedurald care determind o stare de lezare a oricarei activitati din cadrul procesului de
formare.



Asignrarea calititii: Ansamblul activititilor planificate si sistematic implementate in cadrui
sistemului calitatii necesare pentru furnizarea Tncrederii ¢ cerintele referitoare la calitate vor
fi satisfacute.

Asigurarea calitifii educatiei: Exprima capacitaiea unei organizatii furnizoare de a oferi
programe de educafie, in conformitate cu standardele specifice. Este realizati printr-un
ansambiu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ci
organizatia furnizoare de educatie satisface standardele de calitate.

Actiune corectivii: Actiune Intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unei neconformititi,
defecte sau alte situafii nedorite identificate, cu scopul prevenirii repetiirii acestora.

Actfiune preventivd: Actiune intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unei neconformitati,
defecte sau alte situatii nedorite posibile, cu scopul prevenirii aparitiei acestora.

Auditul calitdfii: Examinarea sistematicd i independenti, executatd in scopul determinérii
dacd activitifile §i rezultatele privind calitatea, satisfac cerintele prestabilite si dacd aceste
cerinte sunt aplicate in mod efectiv si sunt apte pentru a atinge obiectivele.

Beneficiari directi ai educatiei: Elevii, studentii, masteranzii, persoanele adulte cuprinse
intr-o formé de educatie.

Beneficiari indirecti ai educafiei: Angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi, intr-
un sens larg, intreaga societate.

Cadrul national al ealificiirilor: Cuprinde In mod progresiv si corelat gradele, diplomele sau
certificatele de studiu care atestd nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii
rezultatelor in Tnvitare.

Calitate: Ansamblul de caracteristici ale unei unitiiti, care 1i conferd acesteia aptitudinea de a
satisface necesititi exprimate i implicite ale beneficiarului

Calitatea educafiei: Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorulul acestuia, prin care sunt satisficute asteptirile beneficiarilor, precum s
standardele de calitate.

Conformitate: Concordanfa dintre calitatea descrisd intr-o documentatic tehnici a unui
produs, proces sau serviciu si cea care a rezultat in urma efectudrii operatiilor tehnice de
conformitate a calitatii produsului $i procesului educational.

Controlul calitifii: Tehnici operagionale utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la
calitate.

Controlul calititii educatiei: activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic
de o autoritate desemnatd pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

Documentele calitiitii: Toate documentele care cuprind cerintele calititii si specificatii
referitoare la aceasta.

Educatia: Se referd la programele si activititile de formare academici sau profesionald
initiald si continua.

Evaluarea calititii educatiei: Constd Tn examinarea multicriteriali a masurii in care o
organizatie furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele si standardele
de referint. Atunci clnd evaluarea calitdtii este efectuatd de insdsi organizatia furnizoare de
educatie, aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cdnd evaluarea calitatii este efectuata de o
agentie nationald sau internationala specializatd, aceasta ia forma evaludrii externe.

Formare profesionalii: Transmiterea de cunostinte de specialitate atestate, de la titularul de
disciplind si colaboratorii acestuia, spre studenti, masteranzi ete.

fmbunititirea calititii educatiei: Presupune evaluare, analizi si actiune corectivi continui
din partea organizagiei furnizoare de educatie, bazati pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de
referinta,

&



inregi’strir-ile calitiitii: Dovezi obiective (certificat sau adeverin{d) referitoare la rezultatul
unei verificari, care certifici explicit calitatea. O dovadi obiectivi se considerd foaia
matricold sau certificatul de competents lingvistica.

inregistriiri ale calititii referitoare la studenti: Inregistriri ale activitdtilor de examinare si
ale gradului de demonstrare a cunogtintelor, precum si inregistrérile sintetice ca adnotari ale
satisfacerii standardelor de calitate sau ca adnotiri ale abaterilor de la calitate.

Inregistriri ale calitditii referitoare la sistem: Rapoarte de audit, rapoarte Intocmite in
conformitate cu regulamentele universititii, procese verbale, decizii ete.

Maisuri de corectie: Masuri pentru inldturarea cauzelor, greselilor care duc la abateri de la
calitate. Aplicarea lor constituie actiune corectivi,

Misuri de prevenire: Mésuri pentru inldturarea posibilelor cauze ale greselilor care pot duce
la abateri de la calitate. Aplicarea lor constituie actiune preventiva.

Neconformitate: Neindeplinirea unei conditii specificate in legaturd cu calitatea.

Organizafia furnizoare de educatie: O institutie de inviitimant, o organizatie non-
guvernamentald sau o societate comerciald, care, potrivit statutului, desfisoars activitati sau
programe legal autorizate de formare initiald sau continua.

Politica in domeniul calititfii: Obiective §i orientari generale ale unei organizatii in ceea ce
priveste calitatea aga cum sunt exprimate oficial de conducerea acesteia.

Procedura: Modalitatea specifica de desfasurare a unei activitati.

Programe de studii: oferta educationald a unei organizatii furnizoare de educatie.

Revizuire: Examinarea Tn scopul modificarii documentelor calitiiii.

Sistemul calitifii: Structuri organizatorice, procese si resurse necesare pentru realizarea
politicii in domentul calitatii




Capitolul 1 Prezentarea Universitatii Titu Maiorescu

1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si principiile universitatii

Universitatea Titu Maiorescu a dobéandit personalitate juridicd la 20 septembrie 1990 si a
devenit persoand juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a Sistemului National de
invé‘;émz’int, prin Legea nr. 239, din 23 aprilie 2002, publicatd in Monitorul Oficial nr. 291,
din 30 aprilie 2002.

Universitatea Titu Maiorescu (UTM) a parcurs de atunci un drum ascendent, impunandu-se ca
una dintre institutiile de invatimant superior romanesc de prestigiu. UTM a format generatii
intregi de studenti, asigurdndu-le formarea profesionald in domeniile: drept, psihologie,
informatica, stiinte economice, medicind, medicina dentara, farmacie, stiinte sociale, politice
si umaniste.

Universitatea TITU MAIORESCU, se identifica prin:

a) denumire: UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU din Bucuresti

b) sediu: Rectorat: Str. Dambovnicului nr. 22, sect. 4, Bucuresti — Roménia

c¢) insemne: emblema, sigiliu, drapel si tinutd de ceremonie (roba si tocd), culori si
insemne distinctive ale facultatilor (anexa 29), aprobate de Senatul Universitatii,
prin Carta Universitatii.

d) ziua Universitdtii: 23 APRILIE, datd la care s-a publicat in Monitorul Oficial
Legea nr. 239/2002 de acreditare a Universitatii Titu Maiorescu.

Regimul juridic al Universitdtii Titu Maiorescu este stabilit prin Carta Universitara,

elaboratid in conformitate cu normele legale si care reglementeazd invatamantul superior si
cercetarea stiintifica din Universitate.

Conform Cartei sale, misiunea Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti este de a

genera si transfera cunostinte prin :

a) Cercetare stiintifica avansata

b) Formare initiald si continud la nivel universitar si postuniversitar in scopul
dezvoltarii si perfectiondrii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii
calificarii si competentelor necesare mediului socio-economic , administrativ si
cultural

¢) Educatie si formare continud a adultilor.

in realizarea misiunii sale, Universitatea are urmitoarele obiective:

a)

b)

c)

asigurarea si dezvoltarea resurselor si mijloacelor necesare desfasurdrii procesului
instructiv-educativ si de cercetare stiintifica la standarde de referintd competitive in
Spatiul National si European la Invitamantului Superior si al Cercetarii, definit prin
Declaratia de la Bologna (1999) si prin legislatia in vigoare.

Organizarea i desfasurarea activitatilor specifice studiilor universitare si
postuniversitare, cu asigurarea §i respectarea standardelor de referintd caracteristice
fiecarui domeniu si program de studiu '
Formarea de specialisti cu inalte competente profesionale, organizarea unor programe
masterale si scoli doctorale, promovarea valorilor stiintifice, culturale si a
spiritualitatii nationale si universale



d) Realizarea unui invdtdmant de calitate, flexibil si dinamic, raportat la nevoile
dezvoltdrii societitii bazate pe cunoagtere

¢) Respectarea si aplicarea principiului centrdrii procesului instructiv educativ pe student

) Realizarea de parteneriate cu institutii, autoritd{i, unititi economico-sociale din
Romdnia si din alte {iri, in scopul organizérii §i adaptarii programelor de studii si a
cercetirii stiintifice ia standardele de referintd specifice calificarilor si la cerintele
mediului sacio-economic national §i european

g) Autoevaluarea si evaluarea periodicd a activitatii didactice si stiinfifice, findnd seama
de standardele si indicatorii de performantd care asigura calitatea procesului de
Tnvatimant si a cerceldrii stiintifice

h) Asigurarea performantei in procesul didactic i de cercetare gtiintifica

i) Realizarea unui management institutional performant si transparent, bazal pe
principiile autonomiei universitare asigurdrii calititii, eficientei si asumdrii
raspunderii publice

j) Dezvoltarea programelor de mobilitati nafionale si internationale ale studentilar,
cadrelor didactice si de cercetare stiintificd, personalului didactic §i de cercetare
stiintificd, auxiliar si a personalului nedidactic

k) Promovarea culturii calitdfii In viata universitara si asigurarea unui mediu adecvat de
dezvoltare profesionald a membrilor comunititii universitare, bazat pe respectarea
normelor de etici universitara

{) Cuitivarea traditiei, gandirii libere, a spiritului democratic, academic

m) Respectarea drepturior si libertdgilor fundamentale ale omului si a principiului
suprematiei legii

n) Mentinerea relaiilor profesionale, gtiintifice si sociale cu absofventii universititii.

in realizarea misiunii sale, Universitatea Titu Maiorescu respecti urmétoarele principii,
potrivit legii:

a. Principiul autonomiei universitare;

b. Principiul libertdtii academice;

¢. Principiul rdspunderii publice;

d. Principiul asigurdrii calitdii;

e. Principiul eficieniei manageriale si financiare;

f. Principiul centrarii educatiei pe student;

g. Principiul libertitii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor

didactice si a cercetétorilor;

h. Principiul respectirii drepturilor si libertatilor studenfilor i ale personalului

academic;

i. Principiul consultirii partenerilor sociali in luarea deciziilor;

j. Principiul echitétii;

k. Principiul transparentet;

. Principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice.

Universitatea TITU MAIORESCU s-a dezvoltat in functie de necesititile economico-sociale
si cerintele pietei forfei de muncd, In asa fel Incat in prezent este una dintre universitdyile
private cu cele mai diversificate domenii $i specializdri in privinfa programelor studiilor de
licentd, de master §i de doctora.



Repere ale dezvoltirii institutionale a Universitiitii Titu Maiorescu

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti s-a infiintat initial cu denumirea Universitatea Independent3 ,, Titu
Maiorescu™ la data de 20.09.1990 prin Sentinga Civila nr. 59 pronuntati in sedin{d publica din 25 ianuarie 1991,
cu scopul ,.de a desfasura activititi specifice invatimantului superior, inclusiv de cercetare stiintifici™. Prin
Legea nr. 239/2002 privind infiintarea Universititii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti, au fost acreditate
urmdtoarele facultifi 5i specializiiri:

Facultatea de Drept, specializarea ,.Drept”, cu predare in limba romini;

Facultatea de Medicind Dentard, specializarea ,,Medicina Dentard”, cu predare in limba romani;

Facultatea de Psihologie, specializarea ,,Psihologie”, cu predare in limba roméani;

Facultatea de Stiinfe Economice, specializarea “Finante - Banci §i Contabilitate™, cu predare in limba

romana.
Ulterior, prin Hotérarea de Guvern nr. 410/2002 privind structurile si specializirile universitare acreditate sau
autorizate si functioneze provizoriu din institutiile de invi{amant superior, cu modificarile ulterioare, a fost
acreditatd Facultatea de Medicind, specializarea “Medicind generald” cu predare in limba roména si a fost
autorizat si functioneze provizoriu Colegiul de Tehnicd Dentard, ca invatamant universitar de scurtd durati, cu
predare in limba roména.

Ca urmare a Hotararii de Guvern nr. 1609/2004, ,.Colegiul de Tehnicd Dentard” a devenit specializare in
domeniul de licentd Sanitate, in cadrul Facultdtii de Medicind Dentard, incepind cu anul universitar 2004-
2005.

Prin Hotarérea de Guvern nr. 1082/2003 pentru modificarea Hotararii de Guvern nr. 410/2002 privind
structurile §i specializérile universitare acreditate sau autorizate si functioneze provizoriu din institutiile de
invatdmant superior, specializarea ,.Contabilitate si Informaticd de Gestiune” din cadrul Facultdtii de Stiinfe
Economice din Bucuresti , forma de invdtdmdnt de ZI a primit statutul de specializare autorizati sa functioneze
provizoriu, distincta de specializarea ,,Finante §i Bénci”. Prin acelasi act normativ, a fost autorizati si
functioneze provizoriu Facultatea de Stiinta si Tehnologia Informatiei, cu specializarea ,.Informatici”.

Prin Hotardrea de Guvern nr. 1609/2004 pentru modificarea anexelor nr. 1-3 la Hotardrea Guvernului nr.
410/2002 privind structurile si specializarile universitare acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu din
institutiile de invatdmént superior au fost autorizate sa functioneze provizoriu Facultatea de Drept Tg. Jiu cu
specializarea ,,Drept” si Facultatea de Stiinfe Economice Tg. Jiu cu specializarea ,.Contabilitate si informaticd
de gestiune”, in cadrul Filialei Tg. Jiu a Universitatii Titu Maiorescu.

Prin Hotdrdrea de Guvern nr. 676/2007 privind domeniile de studii universitare de licenta, structurile
institutiilor de invatamant superior si specializdrile organizate de acestea, au fost autorizate si functioneze
provizoriu specializarile cu predare in limba romana: , Asistenfd medicald generald” in cadrul Facultdfii de

NI

Medicing; ,, Administrafie publica” in cadrul Facultdtii de Drept,

Prin Hotarérea Senatului nr. 26/23.04.2009, inva{amantul medical s-a desfisurat in cadrul Facultdtii de
Medicind 5i Medicind Dentard, care cuprindea patru programe de studii de licenti: Medicina, Medicini Dentara
— ca specializdri acreditate si Asistenti Medicald Generald, Tehnica Dentard — ca specializiri autorizate
provizoriu. Prin Hotararea Senatului din data de 01.02.2011, Facultatea de Medicina si Medicina Dentara s-a
reorganizat in Facultatea de Medicina si Facultatea de Medicina Dentara.

Prin Hotdrdrea Senatului nr.26/23.04.2009, denumirea Facultdtii de Stiinta si Tehnologia Informatiei se
schimba in Facultatea de Informaticd, cu specializarea .Informaticd”. In iunie 2010, in urma evaludrii
efectuate de cdtre ARACIS, programul de studii la aceastd specializare fost acreditat.

fncepand cu anul universitar 2010 - 2011 au fost autorizate si functioneze provizoriu, de citre ARACIS,
Facultatea de Stiinfe Sociale i Politice cu trei specializiri, respectiv Stiinfe Politice, Relatii internafionale gi
studii europene si Comunicare §i Relatii Publice, precum si specializarea Economia Comerfului, Turismului 5i
Serviciilor in cadrul Facultdtii Stiinte Economice Tg. Jiu.




Prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetirii nr. 4160/2003 s-a aprobat infiintarea in cadrul
Universitatii a Departamentului Pentru Pregitirea Personalului Didactic (DPPD), care a fost reorganizat,
conform Ordinului Ministrului Educatiei, Cercetarii Tineretului si Sportului nr.5745/13.09.2012, in
Departament de Specialitate cu Profil Psihopedagogic (DSPP).

In baza Rapoartelor Consiliului National de Evaluare Academici si Acreditare din 01 iulie 2002, au
fost autorizate sd functioneze provizoriu, la forma de invdtamant la distantd, doud specializiri, respectiv
specializarea Drept din cadrul Facultdtii de Drept si specializarea Finanfe — Bdnci din cadrul Facultatii de
Stiinte Economice, iar in anul 2004 a fost autorizatd sid functioneze provizoriu, la forma de invatimant la
distanta, specializarea Contabilitate §i informaticd de gestiune din cadrul Facultitii de Stiinte Economice.
Ulterior, alte doud specializari au primit autorizarea de functionare provizorie, respectiv specializarea
Informaticd din cadrul Facultitii de Stiinta si Tehnologia Informatiei, in anul 2004 si specializarea Psihologie
din cadrul Facultatii de Psihologie, in anul 2005. De asemenea, in baza Rapoartelor Consiliului National de
Evaluare Academica §i Acreditare din 03 noiembrie 2005, a fost autorizaid sd funcfioneze provizoriu, la forma
de invdgamanr =i, specializarea Administrarea Afacerilor din cadrul Facultatii de Stiinte Economice.

Prin Hotérérea Senatului nr.31/29.04.2014 Facultatea de Stiin{e Economice si-a schimbat denumirea in
Facultatea de Finante- Bdnci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor.

in prezent, Universitatea Titu Maiorescu are 10 facultati, cu 20 de programe de studii
universitare de licenta la forma de invatdmant cu frecventd, 5 programe de studii universitare
la forma de invatdmant la distanta, 26 de programe de studii universitare de master si 3 scoli
doctorale in domeniile drept, medicind si medicina dentara.

De asemenea, Universitatea Titu Maiorescu organizeaza cursuri de pregitire pentru cariera
didactica prin Departamentul de Specialitate cu Profil Psiho-pedagogic, precum si cursul
pregdtitor de limba romana pentru cetatenii strdini care doresc sd studieze in cadrul
programelor universitare cu predare in limba romana.

Implicatd in lupta pentru excelentd, in triunghiul cunoasterii, educatie-cercetare-inovare,
Universitatea acordd o atentie deosebitd cercetdrii stiintifice si pune accent pe cercetarea
exploratorie i de frontiera prin interdisciplinaritate. In cadrul UTM functioneazia doua
institute de cercetare — Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare si Institutul de
Cercetari Medicale , Acad. Nicolae Cajal” — precum si 9 centre de cercetare la nivelul
facultatilor.

Universitatea Titu Maiorescu a acordat si acordd o importanta deosebitd dezvoltirii relatiilor
internationale. Astfel, Universitatea face parte din Asociatia Europeani a Universititilor
(EUA), cea mai importantd organizatie a institutiilor de invatimant superior din Romania,
Asociatia Internationald a Universitatilor (IAU) si Asociatia Europeand a Coordonatorilor
Erasmus (EAEC). De asemenea, Universitatea Titu Maiorescu face parte din Agentia
Universitard a Francofonei (AUF). Totodata, relatiile internationale s-au dezvoltat prin
incheierea de noi acorduri de colaborare cu universitati de prestigiu din alte tari.

Realizari semnificative ale Universitétii sunt inregistrate si in privinta bazei materiale, prin
spatiile de invatdmant si de cercetare date in folosinta si dotate cu mijloace de invatimant si
aparaturd moderne si performante (echipamente medicale, retea informatica, wi-fi,
echipamente de videoconferinta, table inteligente,), prin cele doua camine-hotel studentesti,
cantina-restaurant si Clubul Studentesc ale Universitatii, baza materiald care a implicat o
concentrare de resurse financiare, materiale, umane, logistice si informationale.




in domeniul managementului calitifii, Universitatea Titu Majorescu porneste de la ideea ci
invatamantul superior este o reflecfie permanentd asupra dimensiunii valorice a géndirii, a
cercetirii, a cunoagterii, a formarii tinerilor. In Universitatea Titu Maiorescu managementul
calitatii este guvernat de adeziunea la valori cum ar fi responsabilitatea intelectualilor pentru
comunitatea din care fac parte, spiritul critic, spiritul inovator si libertatea academici.

Asigurarea calitifii in educatie si cercetare constituie o preocupare permanent a conducerii
Universitdtii Titu Maiorescu, fiind o componentd fundamentald a managementului universitar,
atdt la nivelul Rectoratului, cét §i la nivelul facultatilor si departamentelor si a institutelor de
cercetare. Accentul deosebit pus pe imbunatitirea calititii procesului educational s-a
manifestat incé din primii ani de la infiintarea universititii. Amintim aici ca Universitatea Titu
Maiorescu este singura universitate particulard din tard care a fost invitatd sa participe la
programul european ,MATRA”, avind ca scop dezvoltarea unei strategii nationale pentru
asigurarea calitdfii in invitdmaéntul superior.

in junie 2012, in urma evaluarii institutionale, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Superior a acordat Universititii Titu Maiorescu grad de incredere ridicat — cel
mai inalt calificativ care poate fi acordat unei universitati din Romiinia.

Strategia de dezvoltare a Universititit este subordonati exigentelor unui management
academic modern, capabil si conducd la continuarea activitdtii de perfectionare si de
mentinere calitativda a Universititii, calitate bazatd pe cultivarea valorilor profesionale si
umane, prin crearea unui climat intern de Incredere, respect si consideratie colegiald. prin
promovarea spiritutlui de echipd, competitiv, creativ, activ, prin responsabilizarea individuald
si colectivai a membrilor comunititii universitare, prin eficientizarea actului decizional
managerial atat 1a nivel insiitutional, cdt gi la nivelul facultitilor, departamentelor, centrelor
de cercetare si al scolilor doctorale.

Programul strategic al Universitdtii pentru perioada 2016 — 2020, cuprinde un set de
obiective care se inscriu pe axa stabilitate/continuitate — creativitate — dezvoltare prin
creativitate si inovare:

a) Intensificarea procesului de internationalizare a invifamantului si a cercetdirii gtiintifice;

b) Continuarea informatizarii tuturor activitatilor desfisurate In Universitatea Titu
Maiorescu;

¢) Schimbarea pozitiei UTM din ultimul clasament al universititilor din Romaénia, din
Universitate centrati pe educatie, In universitate de cercetare avansati si de educatie;

d} Reorganizarea activititii de cercetare stiintifici prin crearea Consiliului de Cercetare
Stiintificd i Infiintarea de noi institute si centre de cercetare in cadrul Universitatii
precum si ¢ficientizarea celor existente;

e} Reconfigurarea rolului departamentului didactic privind activitatea de cercetare
stiintificd individuald si colectivd, ca structurd de bazi in initierea, urmdirirea si
dezvoltarea proiectelor si temelor de cercetare stiinifica;

f) Reorganizarea activiti{ii de asigurare a calititii procesului de Invitamant si de cercetare
stiintifica,

g) Dezvoltarea resurselor umane pe criterii de competentd, de performanti, loialitate,
responsabilitate, criterii care vor sta fa baza salarizarii diferentiate a acestora;

h) Reorganizarea auditului intern, in scopul eficientizarii, tuturor structurilor Universititii
prin aplicarea procedurilor de functionare si de auditare;

i) Stimularea participérii studentilor (licentd, masterat, doctorat) la proiectele de cercetare
stiintifica;

k]
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D Reconfigurarea rolului absolventilor Universitatii prin ALUMNI si a Asociatiei
studentilor maiorescient.

k) Utilizarea tuturor instrumentelor dezvoltate la nivel national privind Tnregistrarea si
gestiunea datelor privind studentii si programele de studii universitare, cu prioritate a
Registrului Matricol Unic si a Registrului National al Calificarilor din fnvataméantul
Superior.

Programul strategic pentru perioada 2016 — 2020 si programele operationale anuale sunt
cunoscuie de comunitatea academicd si sunt ficute publice pe pagina web institutionala.

1.2. Activitatea manageriala §i structurile institutionale

Universitatea isi deruleazd activitatea de Invéfimént, cercetare stiintifica si economico-
administrativa potrivit Cartei universitare, Regulamentului de organizare §i functionare,
Regulamentul intern §i a altor regulamente specifice, avBnd structura organizatorici
specificatd In Organigrami (fig. 1). Toate aceste documente sunt facute publice prin afisarea
pe site-ul Universitdtii www.utm.ro.

Universitatea Titu Maiorescu dispune de o structurd managerialdi modernd, flexibili,
echilibratd gi de calitate, care asigurd un proces democratic, transparent si nediscriminatoriu
de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a reprezentantilor
studeniilor, masteranzilor si a cadrelor didactice n sttucturile de conducere §i care sunt clar
delimitate in Carta universitara.

Alegerea structurilor si functitlor de conducere, la nivelul Universititii si al Facultitilor s-a
realizat potrivit reglementérilor legale si a Metodologie privind procesul de constituive si de
alegere a structurilor §i funcliilor de conducere din Universitate Titu Maiorescu pentru
perioada 2016 - 2020. Structurile de conducere ale Universitiii Titu Maiorescu, atributiile,
durata mandatelor, precum i alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de
Carta universitari, cu respectarea strictd a prevederilor legale.

La nivelul Universitétii, structura de conducere este urmitoarea:

» Rector;

# Prorector;

5 Senat — alcituit din 33 de membri, dintre care 24 de cadre didactice si 9
reprezentanii ai studentilor;

» Consiliul de Administratie — alcituit din 11 membri;

» Biroul Executiv Operativ — alcatuit din Rector, Prorector, Presedintele si

Vicepresedintele Consiliului de Administratie, Presedintele Senatului.

La nivelul Facaltatilor, structura de conducere este urmétoarea:

Decan

Prodecan (acest post nu este previzut la toaie facultatile)

Directori Departament

Consiliul Facultatii — alcituit din decan, prodecan, directori de departament,
cadre didactice si reprezenmtanti ai studentilor, proportional cu numirul
acestora in cadrul fiecérei facultati.

YVYY
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Fig. 1 Organigrama Universitdtii *Titu Maiorescu

| homes,

Arand 1

Ursvarais. o Waare

INSTITUTIA SENATUL CONSILIUL DE
RECTORULUI UNIVERSITATH ADMINISTRATIE

BIROUL EXECUTIV
AL UNIVERSITATH

Activitatea manageriala din cadrul Universitatii se desfasoara in baza Programului managerial
al Rectorului. Planului strategic al UTM pentru perioada 2012-2016 si Planurilor operationale
anuale ale facultatilor. Anual, Rectorul UTM prezinti in fata Senatului Universititii Raportul
asupra starii Universitatii.

La nivelul Universitatii Titu Maiorescu, functioneaza urmitoarele directii si structuri cu
caracter administrativ:

Secretariatul general — are rolul de a coordona activitatea de secretariat de la
toate facultatile din cadrul universitatii;

Oficiul juridic — oferd consultantd juridicd managementului universititii,
avizeazd din punct de vedere legal contractele si protocoalele incheiate de
universitate cu tertii, reprezintd universitatea in instanti;

Directia tehnic-administrativa, Serviciul Resurse Umane - Salarizare,
Serviciul Economic — asigura evidenta patrimoniului, intocmeste bugetul de
venituri si cheltuieli, asigurd resursele financiare externe, necesare pentru
derularea investitiilor, realizeazd impreuna cu conducerea universititii si a
facultatilor strategia de resurse umane;

Departamentul Relafii Internationale — se preocupi de dezvoltarea relatiilor
cu universitati si centre de cercetare din alte tari, asiguri suportul
administrativ al studentilor si cadrelor didactice implicate in programul
ERASMUS si in alte programe de parteneriat extern, realizeazid promovarea
internationald a universitatii; Serviciul comunicare, relatii publice si
marketing — asigurd promovarea universitatii si a facultitilor;
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o Biblioteca - asigurd accesul la resursele de informare a beneficiarilor sai

studenti, cadre didactice, cercetitori, masteranzi si doctoranzi;
Editura Universititii Titu Maiorescu;
Serviciul Social — asigura activititile de cazare in cimin, servirea mesei efc.

e Centrul clinic privat de asistenta medicala in medicina dentara si Centrul
medical de diagnostic si tratament in colaborare cu Refeaua privati de
sdndtate Regina Maria~ asigura atdt baza de practica pentru studentii
Jacultdpilor de medicinag si de medicina dentara, cat si servicii medicale pentri
studenfi, angajoti si populatie.

Managementul Universitdtii Titu Maiovescu este prin excelentd sirategic, intrucdl fixeazd
obiective pe termen lung, in condifiile unor structuri functionale §i organizatorice eficient
proiectate, cdt 5i in perspectiva reformei curviculare permanente si, in egald mdsurd centrat
pe ideea cd Universitateq este o institufie prestigioasd de invéfdmant superior, avénd
responsabilitdfi majore In domeniul invdtdmadntului 5i cercetdrii stiintifice. Credibilitatea
Universitdtii este asiguratd prin transparenfa deciziilor manageriale, prin vizibilitatea
rezultatelor obfimite de studenti §i alumni, prin comunicarea rezultatelor cercetdrii stiingifice
st nu in wltinml rdnd prin orientarea spre compelitivitaie,

1.3 Personalul didactic

in cadrul Universitatii Titu Maiorescu se acordid o atenfie deosebitd respectirii cerintelor
legale cu privire la ocuparea posturilor didactice. Pand in prezent ocuparea posturilor
didactice cu norma de bazi s-a ficut prin concurs, organizat in conformitate cu dispozitiile
legale, respectiv Legea invdtamdntului nr.84/1995 §i ulterior Legea Educatiei Nationale
nr.1/2011, cu respectarea standardelor cantitative si calitative pentru ocuparea fiecrei functii
didactice si in conformitate cu Merodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice si de cercetare vacante din UTM.

Majoritatea cadrelor didactice proprii, Tn afara pregitirii academice, au absolvit cursuri
postuniversitare, stagii de informare §i documentare (in tari si strdinitate), au titlul stiintific
de doctor. Personalul didactic are si pregitirea pedagogicii necesard, absolvind cursurile
Departamentului pentru Pregiitirea Personaluluj Didactic. Statele de functiuni sunt intocmite
pe departamente, in conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale n 1/2011, atit in
ceea ce priveste determinarea si calculul numarului de ore didactice pe structura gradelor
didactice, cft si in ceca ce priveste numirul total de ore pentru toate semestrele de activitate
aferente fiecdrui program de studii, cu numdarul de siptimani adecvat si corelat cu structura
anului universitar aprobat.

L.4. Continutul procesului de invifaimant

Planurile de invatimént aferente programelor de studii pun accentul pe insusirea conceptelor
fundamentale, de continut, precum si pe invifarea si asimilarea fundamentelor teoretice ale
disciplinelor. Se are in vedere atdt insusirea de cunostinte, cét si dobandirea de abilitati
operafionale, procedurale. Programele sunt o combinalie de cursuri, studii de caz, proiecte
(referate stiinifice), seminarii, dezbateri. Planurile de invigimant propuse sunt armonizate
cu legisiatia internd i comunitard avénd la bazi Sistemul European de Credite Transferabile
(ECTS).
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in continutul planurilor pentru fiecare an de studiu, se regsesc cele trei categorii de
discipline: obligatorii, optionale, facultative. Disciplinele din planul de invitimant sunt
prezentate intr-o succesiune logicd astfel incét sa asigure studentului o serie de competente
generale si specifice, corelate cu misiunea programului de studii respectiv, cu Clasificarea
Ocupatiilor din Roménia i cu standardele ocupationale din domeniu. Pentru fiecare disciplini
din planul de invitimant, in cadrul fisei de disciplina se precizeazi competentele care sunt
transmise studentilor.

Structura planurilor de invatimént respectd intru totul prevederile Standardelor specifice de
evaluare academicd fn domeniul fundamental respectiv, elaborate de ARACIS, asigurénd
astfel un grad ridicat de compatibilitate cu programe similare din acelasi domeniu, de la
universitdii dim fard si din striinitate. Pentru fiecare disciplind se elaboreazi o fisa de
disciplina, 1n care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul fematic de bazi,
repartizarea numarului de ore de curs si seminar pe teme, sistemul de evaluare a studentilor si
bibliografia minimald, conform modetului ARACIS. Planurile de invitimint sunt ficute
publice prin afigarea lor la avizier si pe pagina web a Facultitilor.

1.5. Cercetarea stiintificd

in realizarea misiunii sale de cercetare stiin{ificd, Universitatea respectd prevederile Legii nr.
319/2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare, ale Ordonantei Guvernului nr.
57/2002 privind cercetarea stiingificd si dezvoltarea tehnologics, aprobati si modificats prin
Legea nr. 324/2003, ale Legii nr. 206/2004 privind buna conduitd in cercetarea stiintifica,
dezvoltarea tchnici gi inovare si ale Legii nr. 1/2011.

Obtectivul fundamental in domeniul cercetirii stiintifice 1l constituie dezvoltarea universitatii
ca o entitate cu vizibilitate nafionald si internationald pe planul cercetarii competitive,
transferului de cunoagtere st oferirii suportulni pentru construirea unui sistem functional care
sd asigure atragerea, formarea §i pistrarea resurselor umane de inalti calitate, competentd §i
responsabilitate,

La nivelul Universitatii, sunt organizate si funciioneazi Instirurul de Studii Cercetare,
Dezvoltare si Inovare (ISCDITM) si Institutul de Cercetdiri Stiinfifice Medicale ,,Nicolae
Cajal” (ICSM) care au drept obiective stimularea, promovarea, realizarea si dezvoltarea
activitdtilor de cercetare stiinifica, pe baza strategiei si a planurilor anuale si de perspectivi
de cercetare stiintificd, aprobate de citre Senat.

Institutele de cercetare si centrele de cercetare stiingifici isi desfiisoard activitatea pe baza
propriilor Regulamente de organizare si functionare, aprobate de Senat. Institutele de
cercetare organizeazd laboratoare de cercetare interdisciplinard de excelenta,

Strategia si Planurile de cercetare gtiingificd ale institutelor se aprobd de citre Senat, la
propunerea Consilitlor Stiinifice ale Institutelor.

Activitatea de cercetare stiintifica din Universitate este coordonatii de Consiliile Stiintifice ale
celor doud institute, precum si de directorii acestora.

Activitatea de cercetare stiin(ifica se organizeazi si se desfisoard in cadrul institutelor, prin
teme si proiecte, finantate sau nefinantate, cuprinse in programele institutionale ale
departamentelor, facultitilor, centrelor de cercetare, precum §i prin colaborare cu alte
universitti, institute de cercetare din tard sau din striinitate, inclusiv in cadrul unor refele sau
consortii de cercetare, prin care UTM si realizeze excelenta in cercetarea stiintifica.

Rezultatele recunoscute ale activitatii de cercetare stiintifica, se concretizeaza Mn:
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a) numdrul gi valoarea granturilor/proiectelor de cercetare cstigate si realizate in competitiile
nationale si internagionale si a contractelor de cercetare;

b) cliifi, tratate si monografii cu conginut stiintific original publicate in edituri recunoscute ia
nivel national si international;

¢} comunicari stiintifice pe plan national i international, publicate in volume recunoscute si
indexate Tn baze de date internationale (BDI);

d) articole publicate in reviste de specialitate din tard si strdinitate, recunoscute pe plan
national, BDI sau ISI;

¢) teze de doctorat finalizate;

f) lucrari de disertatie finalizate;

g) reprezentdri in academil de gtiinte sau organizatii internationale;

h) premii obtinute la nivel national si international.

La nivelul departamentelor §i facultitilor functioneazs, cu aprobarea Senatului, centre de
cercetdri stiintifice, unele cu caracter interdisciplinar, Centrele de cercetare stiintifica pot fi
acreditate de citre Minister, dupd indeplinirea criteriilor de evaluare. Institutele de cercetare si
centrele de cercetare gtiintifica isi desfasoara activitatea pe baza propriilor Regulamente de
organizare si functionare, aprobate de Senat. Institutele de cercetare organizeazi laboratoare
de cercetare interdisciplinarZ de excelenta.
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Capitolul 2 Politica calitatii si sistemul intern de management al
calitatii in Universitatea Titu Maiorescu

2.1 Obiective generale ale politicii calititii in Universitatea Titu Maiorescu

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza urmatoarele OBIECTIVE:

e realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice;

e perfectionarea procesului de implementare a Sistemului Intern de Management al
calitatii, conform propunerilor ficute de Senat si reglementarilor legale in vigoare;

e definitivarea documentatiei Sistemului Intern de Management al Calititii (Manualul
calitatii, regulamente, proceduri, etc);

e crearea unei culturi a calitafii in randul angajatilor si studentilor universitatii, prin
actiuni de motivare;

e imbunatifirea bazei materiale (dotari laboratoare, biblioteca, sili de cursuri si
seminarii) in scopul desfasurarii in cat mai bune conditii a proceselor academice din
universitate;

e Imbunatatirea calitdtii transmiterii si Insusirii cunostintelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeani;

e cresterea calititii activitatii de cercetare in cadrul centrelor de cercetare si acelor doua
Institute de Cercetare;

e perfectionarea sistemului informatic din cadrul Universitatea Titu Maiorescu prin
oferirea cétre studenti a informatiilor de actualitate in domeniul desfasurarii procesului
didactic si de evaluare;

e dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre Universitatea Titu Maiorescu si institutii
si universitati similare si de acelasi profil, din tard si din striinitate;
cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;
imbunatatirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;
cresterea motivatiei cadrelor didactice prin imbunititirea organizirii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiald si perfectionare
continui;

e stabilirea de parteneriate intre Universitatea Titu Maiorescu si diverse organizatii si
institutii in vederea asigurdrii practicii studentesti;

e Corelarea programelor de studii cu cerintele partilor interesate, studenti si angajatori.

e Individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru studenti si orientate spre
inovatie si spre implinirea profesionala.

e Realizarea unui echilibru pragmatic intre o culturd de tip academic si o culturd
functionald adaptata finalitatilor fiecarei specializiri.

Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilititile privind calitatea la
toate nivelele.



Managementul calitatii are ca scop principal orientarea spre performanta a institutiei pe toate
dimensiunile activitatii acesteia. El se bazeazi pe un sistem de organizare interni (sistemul de
intern de management al calitatii - SIMC). Decizia pentru un anumit model de SMC apartine
institutiei. Ea trebuie sa plece de la reglementdrile nationale, de la obiectivele pe care si le-a
stabilit aceasta si de la experienta de care dispune in acest domeniu. O abordare treptata, pe
grade de maturitate, este de preferat. Un SIMC presupune aceleasi elemente fundamentale,
indiferent de modelul ales, respectiv:

o orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si
celorlalte parti interesate;
e atitudinea pro-activd a conducerii institutiei in domeniul asigurarii calititii, care se
exprima prin crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile;
o abordarea calitafii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici, obiective
etc.:
e mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor desfasurate in institutie;
e implicarea si responsabilizarea personalului in asigurarea calitatii;
e identificarea unor indicatori relevanti ai calititii si introducerea de mecanisme de
evaluare interna a acestora;
Conducerea Universitatii Titu Maiorescu a abordat sistemic i integrat managementul calitatii,
considerdnd universitatea ca un sistem complex ale carui subsisteme sunt: facultitile,
departamentele, centrele si laboratoarele de cercetare, biblioteca si serviciile administrative.
Aceastd abordare a permis implicarea conducerii la toate nivelele in implementarea si
imbunatdfirea continud a Sistemului Intern de Management al Calititii (SIMC) prin
intelegerea nevoilor beneficiarilor directi §i indirecti si reflectarea acestora in calitatea ofertei
educationale. Sistemul de management al calititii in Universitatea Titu Maiorescu
functioneaza pe baza urmatoarelor principii generale:

1. Orientarea spre client. In categoria clientilor universitatii intrd clientii externi (ministerul, comunitatea locala,
organizafii patronale §i profesionale, angajatori) si clienfii interni (studentii, masteranzii, doctoranzii). Universitatea
trebuie sé-gi dezvolte procese referitoare la clienti, cu scopul de a identifica si defini cerintele, respectiv de a evalua
satisfactia acestora. Trebuie avut in vedere ca Universitatea este organizatie furnizoare de servicii. Produsele oferite sunt
cunoagterea §i competenta, furnizate societafii sub diverse forme: pregatirea de specialisti in domenii specifice,
cercetare, consultants, expertiza, implicarea membrilor comunititii academice in viata societaii.

2. Leadership. Conducerea universitatii stabileste misiunea si obiectivele de ansamblu (strategia) si creeazi structuri,
instrumente, resurse necesare implicarii personalului in realizarea obiectivelor.

3. Implicarea personalului. Realizarea obiectivelor calitatii presupune implicarea Intregului personal. Actiunile ce
trebuie intreprinse in universitate, in acest scop, sunt instruirea in managementul calitatii si motivarea personalului.

4. Abordarea prin procese. Universitatea identifica, {ine sub control §i imbunatiteste continuu procesele ce se
desfasoard n interiorul acesteia.

5. Abordarea ca sistem. Aceastd abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea si
imbunitatirea continua a sistemului de management al calitatii, prin intelegerea nevoilor clientilor si actionand in scopul
satisfacerii acestora.

6. Imbunctéitire continud. Sistemul de management al calitdfii din universitate contine mecanisme si instrumente de
evaluare si imbunatétire continui a proceselor si serviciilor, asociate programelor educationale.

7. Luarea deciziilor pe bazd de fapte. Deciziile se bazeaza pe inregistrari cu privire la procese, servicii si ale sistemului
de management al calititii, aferente domeniului in cauza.

8. Relatiile cu_furnizorii. imbunatitirea continui a calitétii serviciilor educationale presupune dezvoltarea unor relatii de
parteneriat cu furnizorii universitatii, reprezentati de institutiile de invagimant preuniversitar si superior, de organizatii
din diverse medii administrative §i de afaceri din care provin participantii la programele de studiu dezvoltate de
universitate.
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Sistemul Intern de Management al Calitatii in Universitatea Titu Maiorescu este fundamentat
in temeiul Q.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitdfii educafiei, aprobati cu
modificari si completdri prin Legea 87/10 aprifie 2006, si a G.U.G. 75/2011 pentru
modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, avind
urmdtoarea structuri:

1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii (CEAC — UTM)
2. Comisiile de evaluare si de asigurare a calitaiii de la nivelul facultatilor

3. Comisia pentru evaluarea, promovarea si asigurarea calititii procesului de invagEmant si a
cercetdrij stiintifice de la nivelul Senanilui.

4. Responsabili cu asigurarea calitiii la nivelul departamentelor academice
5. Responsabili cu asigurarea calititii la nivelul structurilor administrative

in prezent in Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calitiitii este coordonata de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdii (CEAC), ca si structurd cu responsabilitati
exprese In domeniul calitdtii, la nivelul fiecdrei facultdti fiind create comisii pentru asigurarea
calitdtii, ca structuri operafionale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica.

Rotul Comisiei pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitiii (CEAC) este de instrument de
evaluare internd, asigurare, control i imbunititire a calititii In Universitate.

Conform  REGULAMENTULUI propriv, COMISIA PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII in Universitatea Titu Maiorescu (C EAC-UTM) se organizeazi si
functioneazi in baza urmitoarelor acte normative:
o Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;
e Legea nr. §7/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitiitii in
invatAmant,;
»  O.U.G. 75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;
o Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de Invafimant superior;
e Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de
asigurare a calitatii la nivelul insiitutiei de invitamant superior;
Precum si a
» Cartet Universititii Titu Maiorescu;
o Codului asigurarii calititii in activitatea didactica si de cercetare stiintific al UTM.

Conducerea operativd a Comisiei este asigurati de prorectorul Universitatii Titu Maiorescu
sau de cétre o alti persoana delegatd de citre Rectorul Universitdtii Titu Maiorescu in acest
scop.

Componenta Comisici pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii Tn Universitatea Titu
Maiorescu este:

a) prorectorul Universitatii Titu Maiorescu sau o altd persoand delegatd de citre Rectorul
Universitaii Titu Maiorescu, care va asigura conducerea operativd a Comisiei;
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b} 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, care Indeplinesc criteriile pentru obtinerea tithului
de conferentiar universitar, stabilite prin ordin al Ministrului Educatiei, Cercetérii, Tineretului
si Sportului, conform art. 219 alin. (1} lit. a) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, alesi
prin vot secret de Senatul universitar;

) un reprezentant al studentilor, desemnat de cétre organizatia studenteasci.

Din comisie mai poate face parte un reprezentant al angajatorilor.

Membrii Comisiei pentru BEvaluarea si Asigurarea Calititii de fa nivelul Universitagii Titu
Maiorescu nu pot Indeplini functii de conducere in Universitate, cu excepfia persoanei care
asigurd conducerea operativi a acesteia.

Comisia peniru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii in Universitatea Titu Maiorescu urmireste
implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea
st politica Universititii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdtii este de a coordona si a oferi suport activititilor din Universitate privind cresterea
calitdtii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a personalului
didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitd{ii de la nivelu)
Universitétii Titu Maiorescu sunt:

a} coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de citre
Rectorui UTM, referitoare la capacitatea institufionald, eficacitatea educationald si la sistemul
de management al calitatii;

b) elaboreazd anual un Raport de evaluare interna privind calitatea serviciilor educajionale si
de cercelare fn Universitatea Titu Maiorescu, pe care-] prezintd in faja Senatului universitar.
Acest raport este adus la cunostinta tuturor pértilor interesate, prin afisare pe site-u] UTM si
este pus la dispozitia organismelor abilitatc pentru evaluarea externd a calititii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica;

{c) elaboreazd propuneri de imbunétitire a calititii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd, tindnd cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici elaborate de
ARACIS;

(d) coopereazi cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din striinitate, In domeniul
calititii,

Pregsedintele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii Tn Universitatea Titu
Maiorescu are urmitoarele atributii principale:

v A organiza activitatea Comisiei,

v' A se asigura ci sunt stabilite, implementate, mentinute si actualizate procesele SIMC
in Universitate,

v" A raporta managementului de varf al Universititii Titu Maiorescu despre functionarea
SIMC si necesitati de imbunatitire,

Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitifii Titu Maiorescu
coordoneazd Comisiile de evaluare §i de asigurare a calititii de la nivelul facultitilor. Aceste
comisii se¢ formeazd din colectivele de conducere ale facultitilor (decan, prodecani, sefi
departament), lirgite cu responsabilii cu calitatea de la nivelul fiecdrei structuri si
reprezentamtil angajatorilor, daca se considera oportun.
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Comisia de Evaluare i Asigurare a Calitatii de la nivelul Universitatii Titu Maiorescu se
Intruneste trimestrial in sedinte ordinare §i ori de cate ori este nevoie, in sedinte extraordinare.
Sedinfele CEAC-UTM sunt legal constituite daci sunt prezenti jumiitate plus unu din numirul
total al membrilor. Atat la sedintele ordinare, cat si la cele extraordinare, Comisia de Evaluare
st Asigurare a Calitéfii poate invita gi alte persoane din afara componentei acesteia. Hotirérile
Comisiei de Evaluare gi Asigurare a Calititii se adoptd cu majoritatea simpla (jumidtate plus
unu din numirul membrilor prezenti).

De asemenea, In cadrul Universititii s-au organizat si functioneazi si urmaitoarele
comisii $i consilii cu atributii in dezvoltarea sistemului de asigurare a calitdtii Intregului
proces educational §i de cercetare stiintifici:

a) Comisia pentru evaluarea, promovarea si asigurarea calitdiii procesului de
invdatamdnt si a cercetdrii stitntifice, compusd din 4 membri ai Senatului;

by Comisia pentru strategie institufionald si programe de studii universitare si posi-
universitare, compusd din 5 membri ai Senatului §i un student;

¢) Comisia pentru strategii privind evaluarea calitdlii si dezvoltarea resurselor

umane, compusd din 4 membri ai Senatului;

d} Comisia pentru probleme sociale studengesti si burse pentru studenti, in subordinea
Consiliului de Administratie;

e) Comisia pentru managementul resurselor wmane, in subordinea Consiliului de
Administratie;

) Consiliul stiingific al Institutului de Studii, Cercetare, Dezvoltare, Inovare Titu
Maiorescu;

g) Consiliul Stitntific al Institutului de Cercetéivi Stiintifice Medicale ., Academician
Nicolae Cajal 7,

h) Comisia pentru audit intern,

Organizarea, functionarea §i atributiile acestor comisii si consilii au fost stabilite prin
regulamente i metodologii proprii, aprobate de Senatul Universitatii.
Toate aceste comisii promoveaza la nivel organizational o cultur3 a calitatii menitd sa asigure
o imbunétatire a standardelor de calitate, comparativ cu realiziri similare din alte universitagi
din fard si din strdindtate $i care reprezintd referentfiale permanente pentru evaluarea si
monitorizarea calitdtii in Universitatea Titu Maiorescu din Bucuregti.

2.2 Documentele sistentului de management al calititii din Universitatea Titu Maiorescn

Cerintele sistemul de management al calititii din Universitatea Titu Maiorescu sunt rcalizate,
in principal, prin aplicarea prevederilor Cartei universitatii, regulamentelor, metodologiilor si
a procedurilor operationale, dupi cum urmeaza:

A, Carta universitatii
B. Regulamente:

Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile universitare de licentd si
master

Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie a Universitétii Titu
Maiorescu din Bucuresti

Regulament de organizare, finantare si desfisurare a activititii de cercetare stiintifica in
Untversitatea Titu Maiorescu
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Regulament privind mobilititile in cadrul Programului comunitar LLP/Erasmus

Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale

Regulament de organizare gi desfigurare a examenelor de licent si disertatie

Regulamentul institutional de organizare si desfasurare a programelor de studii universitare de
doctorat In cadrul Universititii Titu Maiorescu din Bucuresti

Regulament de organizare si functionare a Senatului Universititii Titu Maiorescu din
Bucuresti

Regulament intern al Universitatii Titu Maiorescu

Regulament privind inijierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor
de studii in Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Regulament de organizare gt functionare a Universitatii Tiu Maiorescu

Regulament de organizare si functionare a Comisiei de etica universitari

Regulament de organizare si functionare a caminului studentesc al Universitatii Titu
Maiorescu

Regulament de organizare i desfasurare a alegerilor structurilor si functitlor de conducere ale
Universitatii

Regulament de organizare si desfagurare a studiilor universitare de licentd si master
Regulament privind organizarea, desfasurarea §i finalizarea programelor postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionald continui

Regulament privind acordarea titlurilor, medaliilor si diplomelor onorifice in Universitatea
Titu Maiorescu

Regulament privind regimul juridic al actelor de studii gi al documentelor de evidents a
parcursului universitar

Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consultanga Psihologici si Orientare a
Carierci

Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Avram Filipas a Universititii Titu
Maiorescu

Regulament de organizare si functionare a Editurii Universitatii Titu Maiorescu

Regulament privind activitatea profesionald a studentilor n Sistemul European de Credite
Transferabile

Regulamentul de organizare §i funcfionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATH in Universitatea Titu Maiorescu (CEA C-UTM)

Regulament de organizare si functionare a invafamantului la distan{d in Universitatea Titu
Maiorescu

Regulament privind organizarea, desfasurarea §i normarea activititilor didactice pentru
invatdmantul la distantd

C. Metodologii:

Metodologia de normare a activittilor didactice §i elaborare a statelor de functii ale
personalului didactic la ciclurile de studii universitare de licenta si master

Metodologia de organizare si desfisurare a concursului public de ocupare a postului de
Director al Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat (CSUD) din cadrul 10SUD
Universitatea Titu Maiorescu

Metodologia privind procesul de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de
conducere din Universitatea Titu Maiorescu

Metodologia proprie cu privire la ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante
Metodologia de desemnare a membrilor Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat
{CSUD) din cadrul IOSUD Universitatea Titu Maiorescu
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Metodologia de selectare prin concurs public a decanilor facultdfilor Universitatii Titu
Maiorescu

Metodologie privind acordarea unor forme de sprijin i sustinere a excelentei in activitatea de
cercetare stiingifica

Metodologie privind inscrierea si inmatricularea studentitor strdini la studii universitare de
ticentd si masterat

Metodologie proprie de organizare a programelor de formare psiho-pedagogici in vederea
certificdrii competentelor pentru profesia didactica

Metodologia de Infiintare §i evaluare periodica a Centrelor de cercetare in Universitatea “Titu
Maiorescu™

Metodotogia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti
Metodologia de evaluare a rezultatelor invigiri

D, Coduri

Codul de eticd si deontologie profesionali universitard
Codul asigurdrii calitatii in activitatea didactici si de cercetare stiintifica

E. Proceduri operationale:

= Procedura privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor

e Procedura de evaluare cadre didactice si de cercetare stiintifica

« PROCEDURA operationali privind evidenta, derularea si monitorizarea, contractelor
de cercetare

« Procedurd operationald pentru infiinfarea i evaluarea periodicd a centrelor de
cercetare

» Procedurd operationald privind raportarea si evaluarea activititii de cercetare
stiintificd derulatd in cadrul institutelor, scolitor doctorale si facultatilor

« Procedurd operationald privind editarea de carte si a unui material didactic sau
stiinific la editura UNIVERSITATII ,.Titu Maiorescy™

« Procedura de monitorizare a planurilor de Invigimant ID.

» Procedura de evaluare periodici a performantelor coordonatorilor de disciplina st ale
tutorilor.

= Procedura de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala.

» Procedura de reactualizare periodica a materialelor de studiu ID pe baza experientei
anterioare.

+ Procedura de perfectionare a intregului personal didactic si administrativ implicat in
programele 1D.

e Procedura operafionala privind desfisurarea activititilor in cadrul Programului
ERASMUS +

* Procedura operationala privind inmatricularea studentilor in invatamantul superior

o Procedura operationala de transfer a studentilor

» Proceduri operationale specifice ale Biroului Resurse Umane

» Proceduri operationale specifice ale Serviciului Economic.

= Proceduri operationale specifice ale Departamentului Administrativ

» Procedura operationali pentru documentele cu regim special

» Procedura operationald de incasare a taxelor studentilor.
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Aceste documentele, pe langd rolul lor de a oferi un cadru organizatoric si metodologic
actiunilor, proceselor si interfetelor dintre zonele de activitate, asiguri:
o coerenfa documentatiei de referintd cu procesele de misurare, analizi si imbunitstire;
« definirea criteriilor de acceptare pentru toate etapele proceselor;
« evidenta pastririi inregistrarilor calitatii.
Piramida documentelor in Sistemul Intern de Management al calitiitii si rolul fiecdruia dintre
cle sunt prezentate in figura urméitoare:

Fig. 2 Piramida documentelor in Sistemul Intern de Management al calit3tii (SIMC)
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2.3 Controlul documentelor si inregistririlor

Controlul documentelor privind managementul calititii se realizeazi conform prevederilor
regulameniele elaborate §i aprobate de Senatul Universitatii Titu Maiorescu, Difuzarea si
publicarea pe site a documentelor privind managementul calitatii se face numai pentru editiile
in vigoare, modificdrile (revizuirile) documentelor ficandu-se in urma analizelor si urmand
acelagi regim ca si documentul original.

Aceste documente sunt:

A. Documente interne: Manualul calitatii; Regulamente; Metodologii; Coduri; Proceduri
operationale;

B. Documente externe: Documente privind cadrul legal de desfisurare a activitatii in
invatdmantul superior, ca: legi, hotarari de guvern, ordonante, ordonante de urgentd, ordine
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ale ministrului educatiei nationale si cercetarii stiintifice etc., instructiuni si reglementari
nationale si internationale aplicabile.

C: Documente specifice ale sistemului de management al calitdfii (rapoarte, fise, procese
verbale, registre etc)

Controlul inregistrarilor este reglementat prin regulamentele elaborate si aprobate de Senat.
Inregistrarile calititii pentru verificarea conformitdtii proceselor privind managementul
calitaii de la Universitatea Titu Maiorescu se regasesc pe formulare tipizate, in registre, in
procese verbale, rapoarte, analize etc.

Procesele SIMC din Universitatea Titu Maiorescu, acestea sunt determinate si grupate astfel:

1. Procese de 2. Procese de asigurare
management al resurse
activitatilor

3. Procese de realizare
produs si procese
suport

4. Procese de madsurare,
analiza si imbunatdtire.

In capitolele urmatoare le vom detalia pe fiecare in parte.

Documentarea proceselor

Fiecare proces este descris de o procedurd operationald, elaboratd de compartimentele care
desfagoara activitatile in cadrul procesului. Procedura descrie in mod unitar, modul de operare
si {inere sub control a fiecdruia dintre procesele SIMC, precizand: obiectivele cuantificabile;
datele de intrare ale procesului; datele de iesire ale procesului; responsabilitatile; activitatile
procesului; metodele de misurare a performantelor procesului si inregistrarilor; resursele
(umane, materiale, de infrastructurd, de mediu) necesare desfisurdrii, tinerii sub control si
monitorizarii proceselor. Fiecare responsabil de proces este in acelasi timp client si furnizor
pentru celelalte procese.

Alocarea responsabilititilor
Conducerea academiei si responsabilii de proces stabilesc responsabilititile pentru personalul
didactic, personalul didactic auxiliar si personalul administrativ prin Fisa postului.

Verificarea si imbunititirea performantelor proceselor

Procesele sunt mésurate in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor, iar
rezultatele sunt consemnate in inregistrarile stabilite de acestea.

Inregistrarile performantelor proceselor constituie date de intrare pentru analizele de
management.
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Capitolul 3 Responsabilitatea managementului

3.1 Angajamentul managementului in ceea ce priveste calitatea

Conducerea Universitatii Titu Maiorescu se implicd in mod responsabil in sustinerea,
promovarea si imbundtdfirea continua a sistemului de management al calitdtii prin:
comunicarea in cadrul institutiei a importantei sistemului de calitate si a indeplinirii cerintelor
partilor interesate, stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, alocarea resurselor
necesare, efectuarea de analize, adoptarea de decizii etc. Acest angajament apare expres in
Carta Universitatii, Regulament CEAC, Codul asigurdrii calitatii in activitatea didactica gi
de cercetare stiingifica si in Programul strategic al Universitdtii pentru perioada 2016 —
2020.

3.2 Orientarea citre client

Conducerea Universitdtii Titu Maiorescu se asigurd permanent cad ceriniele clientului si
partilor interesate sunt identificate, determinate si satisfacute.

Astfel, Conducerea Universitatii Titu Maiorescu s-a angajat sa identifice:

e cerinfele exprimate de clientii externi, referitoare la competentele profesionale si
sociale care trebuie dezvoltate;

e cerintele exprimate de clientii interni (studentii, masteranzi, doctoranzi, cursanti)
referitoare la competentele profesionale si sociale pe care doresc s le dobandeasci;

e cerintele neexprimate de clientii externi si interni, dar care ar trebui satisficute, luand
in considerare evolufia cunoasterii umane §i dezvoltarea probabila, pe termen lung, a
societatii;

e cerintele care decurg din reglementarile in vigoare aplicabile.

Identificarea cerintelor clientilor interni si externi reprezintd punctul de plecare al tuturor
activitatilor din facultate. Din acest punct de vedere, orientarea spre client reprezinti un
principiu de baza al modelelor de asigurare a calitdtii promovate in prezent in toate domeniile
vietii economico-sociale.

Dificultatile privind evaluarea cerintelor sunt evidente, mai ales in cazul clientilor externi
(organizatiile care angajeaza absolventii facultatii), ale cdror cerinte nu sunt intotdeauna
cunoscute sau nu pot fi cuantificate.

Pentru a depasi aceste dificultdti, Universitatea Titu Maiorescu a dezvoltat si aplica o serie de
tehnici si instrumente, care sunt utilizate pentru identificarea cerintelor clientilor (metoda
anchetelor selective, chestionare, fise de evaluare). Aceastd analizd trebui si asigure ci
cerintele sunt definite si documentate in mod corespunzator si trebuie corelatd cu analiza
ofertei altor universitdti si mai ales a unor facultiti recunoscute ca leader in domeniu, in
Romadnia sau pe plan international.

Centrarea pe student a metodelor de invatare este de asemenea foarte importanta. in prezent
cadrele didactice din Universitate folosesc instrumente didactice moderne cum ar fi: flip-
chart, video-proiector, laptop, table inteligente si metode moderne de comunicare si
transmitere: e-mail, pagina web pentru tematica, bibliografie, resurse de invitimant in format
electronic. Cursurile sunt interactive, bazandu-se pe dialogul permanent dintre cadrul didactic
si studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea studentilor. Metodele de predare-invitare
s-au axat continuu pe dialogul cu studentii, pe importanta laturii formative in activitatea
didactica (scurte intrebari din sala, scurte prezentdri, studii de caz, spete, sau experimente
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demonstrative). Aceasta, aldturi de cea informativa stimuleaza Invitarea creativa si contribuie
la imbunétatirea permanentd a cunostintelor, calitatilor si competentelor studentilor.

3.3 Politica referitoare la calitate

Conducerea Universitatii Titu Maiorescu a abordat sistemic §i integrat managementul calititii,
considerdnd universitatea ca un sistem complex ale cdrui subsisteme sunt: facultitile,
departamentele, centrele i laboratoarele de cercetare, biblioteca si serviciile administrative.
Aceastd abordare a permis implicarea conducerii la toate nivelele in implementarea si
imbundtitirea continui a Sistemului Intern de Management al Calititii (SIMC) prin
intelegerea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti §i reflectarea acestora in calitatea oferte
educationale.

Conducerea Universititii Titu Maiorescu stabileste si reactualizeazi atunci cand este necesar
politica referitoare la calitate. Aceasta trebuie si fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, si
contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor §i pentru imbunititirea continui a
eficacitifii sistemului de management al calitatii. Ea trebuie cunoscut, infeleasa si aplicati in
intreaga institutie.

In prezent in Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calititii este coordonati de
Comisia pentru Evaluarea 5i Asigurarea Calitdtii (CEAC), ca si structurd cu responsabilitati
exprese in domeniul calitdii, la niveld flecdrei facultdti fiind create comisii pentru
asigurarea calitdtii, ca structuri operationale de implementare, monitorizare §i de evaluare
periodicd.

Comisia este condusa de un presedinte care poate fi Prorectorul Universitatii, sau o alta
persoana desemnata de Rectorul Universittatii Titu Maiorescu. Responsabilitatea finala a
orientérii generale a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai inait
nivel — Rectorul Universititii Titu Maiorescu.

Rolul Comisiei peniru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) este de instrument de
evaluare internd, asigurare, control i imbundtatire a calititii in Universitate si este detaliat in
Regulamentul de organizare si fimctionare o COMISIE] PENTRU EVALUAREA S7
ASIGURAREA CALITATH in Universitatea Titu Maioresci (CEAC-UTM) si in Codul
asigurarii calitdfii in activitatea didacticd si de cercetare stiinifica.

3.4 Planificarea politicii calitatii

Universitatea Titu Maiorescu pune accentul pe calitate ca o caracteristic a identititii sale
institutionale, prin Incurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecirui membru
al comunitatii academice Tn realizarea obiectivelor individuale.

Cultura calititii vizeaza valorile, normele si activititile desfisurate in Universitate, pe baza
unei Strafegii pe termen lung si a wnui plan operational arnual, in care sunt prevdzuie
obieciive, mijloace de realizare, precum i responsabili si termene, documente elaborate de
Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calititii (CEAC) creati la nivel institutional,

Strategia din domeniul asigurdrii calititii la nivelul UTM demonstreaza cxistenta unei politici
coerente de asigurare §i Tmbundtatire continua a calititii ce vizeazi, in principal, urmatoarele
obiective:

» realizarea unor standarde academice de nivel ridicat;

s asigurarea unei preocupdri permanente pentru crearea unei culturi a calitifii, cu
participarea eficientd a intregului personal al Universitatii;
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e cresterea calitdtii activitdtii de cercetare stiintifics;

o realizarea unui sistem de comunicare (inclusiv informatic) care si faciliteze
performanta;

e  crearea unui climat instituional corespunzitor vietii academice;

° promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;

e realizarea unui proces de perfectionare continui a intregului personal;

e  asigurarea unui sistem eficient de evaluare si control;

°  promovarea unor actiuni de cooperare inter-universitara atit pe plan national, cat si
pe plan international.
Politicile si strategiile sunt implementate la nivelul fiecarei Facultati, departament academic
sau administrativ, institut de cercetare etc $i stimuleazi participarea atit a cadrelor didactice si
de cercetare, cét sia studentilor, personalului administrativ etc.
Aceste obiective corespunzitoare diferitelor entitdfi functionale (facultati, departamente,
institule de cercetare etc) trebuie sa fie SMART: Specifice, Mésurabile, Atinse (tangibile),
Realiste, la Timp (oportune) si trebuie si includi responsabilitate st autoritate pentru amunite
categorii de personal implicat in procesele sistemului de management al calitiii.

3.5 Responsabilitatc, autoritate si comunicare

Conducerea Universitatii Titu Majorescu se asigurd ci responsabilititile si autoritatea sunt
definite, comunicate si functioneazd in cadrul institutiei, ci exista i functioneazi procese
adecvate de comunicare, ‘astfel incit intregul personal si cunoascd masura in care au fost
atinse obiectivele calitatii.

Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitigilor in Universitatea Titu Majorescu sunt
stabilite in Carta Universitdtii, Regulamentul Intern al Universitdfii §i Fisa postului pentru
tiecare pozitie. Autoritatea gi responsabilititile managementului la varf sunt stabilite pe baza
Organigramei Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti si sunt detaliate in Figele posturilor
si in Contractele de Management ale Conducerii Universitdfil.

3.6 Comunicarea interni

Crearea unui sistem functional de comunicare interni, care difuzeazd in mod controlat,
hotdrarile, dispozitiile si alte informatii care se referd la eficacitatea sistemului de
management al calitd{ii ciitre persoanele implicate este cruciala.

in cadrul Universitafii Titu Maiorescu trebuie sa existe un proces de comunicare bine pus la
punct, atdt pe verticald intre diferite niveluri (rectorat, decanate, departamente, institute de
cercelare), cat si pe orizontald, intre departamente diferite. Scopul acestei comuniciri este
acela de a face cunoscute informatiile in legiturd cu eficienta sistemului de management al
calitatii.

Comunicarea interna cu personalul se face prin email, intruniri directe, note interne, memo-uri
etc.

Principalele metode de comunicare cu studentii sunt:

° comunicarea verbald: directi sau prin telefon; comunicarea verbali directi se
realizeaza fie intre persoane individuale, fie constituite in grupurt (in cadrul
diverselor intalniri etc),

° comunicarea scrisd: se face prin anunturi (inclusiv pe pagina de web a UTM
platforma AeL), adrese, e-mailuri, faxuri etc.;
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° comunicarea vizuakd: se face prin afisare (inclusiv pe pagina de web a UTM),
panouri la locuri vizibile, materiale promotionale etc. Unele din aceste
modalitati pot fi insotite si de comunicarea verbal.

3.7 Analiza efectuatii de management

Conducerea universitdlii analizeazd la intervale planificate functionarea sistemului de
management al calitdtii si a proceselor considerate relevante.

Analiza sistemului de management al calitdlii efectuati de management la nivel de
Universitate se face anual, dupa finalizarea auditurilor interne (de ciiire Comisia de audis
intern a Universitdfii Titu Maiorescu), Tnaintea auditului extern sau, ori de céte ori esie
necesat, la propunerea Rectorului sau a Senatufui.

Analiza sistemului de management al calititii efectuata de management [a nivel de facultate/
departament se face anual, la finalizarea auditului intern sau, ori de céte ori este necesar, dupi
caz.
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CAPITOLUL 4 MANAGEMENTUL RESURSELOR

4.1 Asigurarea resurselor financiare

Universitatea Titu Maiorescu dispune de un buget de venituri si cheltuieli, este inregistrata
fiscal, conform ,,Codului fiscal” si are deschise conturi la principalele binci comerciale
(BCR, Banca Transilvania etc.)

Din veniturile incasate, Universitatea finanteazi cheltuielile previzute in bugetul de venituri
si cheltuieli. Modul in care se utilizeazi veniturile incasate este prezentat periodic in sedintele
Consiliului de Administratie si de Senat. Pentru obiectivele care implicd un volum important
de cheltuieli (de exemplu investitiile), aprobarea se face nominal de catre Senatul
Universitdtii, pe fiecare obiectiv in parte. Potrivit bugetului, cheltuielile cu plata salariilor au o
pondere de max. 60% din totalul veniturilor.

Ca instrument de planificare in Universitate trebuie sa se elaboreze anul un Buget de venituri
si cheltuieli previzionat, a cirui realizare trebuie sa se monitorizeze ulterior.

Universitatea are organizatd activitatea de control, certificare si auditare a situatiilor
financiare, in conformitate cu prevederile legale referitoare la efectuarea acesteia la
persoanele juridice férd scop patrimonial.

In acest sens, anual, bilantul contabil este certificat de citre un auditor independent, o firma
de audit autorizata.

Resursele financiare sunt asigurate prin taxele studentilor/masteranzilor/doctoranzilor din
veniturile obtinute din serviciile sociale (cantina, cafenea, camine) si prin credite bancare
utilizate pentru dezvoltarea investitiilor. De asemenea, resurse financiare importante pot fi
atrase ca urmare a castigarii si derularii unor proiecte de cercetare, precum si a unor proiecte
finantate din fondurile structurale europene.

Taxele de scolarizare se stabilesc anual, prin hotararea CA si Senatului Universitatii si au la
bazd costurile medii de scolarizare pe student, fiind corelate cu tarifele practicate pe piata
universitara.

4.2 Asigurarea resurselor umane

Managementul Universitéii Titu Maiorescu trebuie sa puna un accent deosebit pe selectia si
promovarea unor cadre didactice valoroase, pe imbuntitirea structurii pe grupe de varsta si
pe functii didactice, pe atragerea unor profesori universitari cu recunoastere si prestigiu
national si international.

Politica de recrutare si titularizare pe posturi a personalului didactic trebuie sa fie o
preocupare permanentd a Senatului UTM, urmérindu-se realizarea unui raport optim intre
numdrul de cadre didactice si numérul de studenti si masteranzi, in functie de obiectivele
specifice programului de studii universitare, de numarul disciplinelor incluse in planul de
invdtdmant, numarul de ore si de credite transferabile, precum si de volumul activitatilor
complementare (indrumare lucrari de licentd/disertatie, cercuri stiintifice studentesti, tutoriat,
consultatii, activitdti practice etc.) in conformitate cu recomandirile A.R.A.C.LS. si ale
Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Invitimantul Superior (E.N.Q.A.).

In stabilirea raportului optim intre numarul de cadre didactice si studenti vor fi avute in vedere
nivele superioare ale calitatii predarii, invatarii si cercetdrii, prin comparatie cu universitati
performante din tara si din striinitate.
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O importanta majora o are evaluarea periodica a calitdifii corpului profesoral si ea se va
realiza prin instrumente adecvate.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se refers la cunogtiniele de specialitate,
abilitdtile specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de
transmitere a cunostinfelor citre studenti si implicit de utilizare a unui set specific si complex
de metode si instrumente didactice §i pedagogice de predare-invitare, potentialul de cercetare
stiin{ificd si deontologia morala si profesionald a fiecirui cadru didactic implicat in procesul
educational, respectarea regulamentelor si a disciplinei in procesul de Invatimant, implicarea
in activitétile departamentului, facultdtii, universitatii etc.

Pentru evaluarea cadrelor didactice in Universitatea Titu Maiorescu se utilizeazi mai multe
criterii si modalititi enuntate in Codul asigurdrii calitatii in activitatea didacticd §i de
cercetare stiinfificd si detaliate in Procedura de evaluare cadre didactice si de cercetare
stitntifica, Codul de etica si deoniologie profesionala.

Astfel, evaluarea calitdtii activitatii didactice per ansamblu este rezultatul:

- Autoevaludrii - autoevaluarea se face de cétre cadrul didactic si contine aprecieri
propril cu privire la activitatea didactici, de cercetare si in folosul comunitait
academice inscrise intr-o figd special conceputd pentru evaluarea internd si
asigurarea calititii;

-~ Evaludrii colegiale de cdtre membrii Consiliului Departamentului - aprecierea
colegiald se realizeazi prin chestionare. Informatiile culese urmaresc cu precidere
aspectele deontologiei profesionale ale fiecsirui cadru didactic implicat in procesul
de formare, precum si calititile personale manifestate ca membru al
departamentului;

- Evaludrii din partea Directorului de Departament (evaluarea stimaliva).
Evaluarea din partea directorului de departament urmireste gradul de indeplinire a
standardelor de performantd prin raportarea la fisa postului si la cerintele de
functionare optima a departamentului, facultatii, Universitiii. Fisa de evaluare a
directorului de departament se completeazi de catre decanul facultitii care
subordoneazi departamentul respectiv.

- Evaluarii din partea studentilor. Evalvarea din partea studentilor reprezinti o
componentd importantd in formarea unei opinii despre comportamentul,
performanta profesionald si morald a fiecdrui cadru didactic. Evaluarea cadrelor
didactice de citre studen{i este obligatorie, se realizeazi dupd fiecare ciclu
semestrial de instruire, la toate formele de fnvitimant (curs, seminar, lucriri
practice). Rezultatele se analizeazd individual, avind caracter confidential, se
prelucreazd statistic §i informatic la nivelul Departamentelor si Facultitilor, in
vederea formuldrii de recomandari sau pentru realizarea de actiuni corective.

Cele 10 criterii de evaluare si metodologia de cuantificare a acestora sunt prezentate mai jos:
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Nr. | CRITERIUL DE EVALUARE CALIFICATIVUL
ort, st4i3]2]1
C1 | Susfinerea integrai §i de calitate a activithtilor didactice prevazute In statul de fimetji 5i
in orar.

€2 | Celitatea evaiulrtlor pe parcurs/finale alefu studentilor (obiectivitate, corectitudine,
concordanta cu criteriile de evaluare prezentate inifial),

C3 | Preocuparea pentru elaborarea de matesiale didactice (cursuri/manuale/caiete de
seminar/indrumatoare de laborator/slide-uri efc.),

€4 | Implicarea in activitatea de cercetare stiintifica a departamentului/facultatii/universitiii
CS | tmplicarea in granturi/proiecte/contracts, altele dect cele de cercetare ghiintifica.

Cs | Disponibilitatea de a-mi asumala primi sarcini administrativ-organizatorice in
departament/facultate/universitate 5i modul de indeplinire & sarcinilor asumate/primite.
C7 | Calitatea relafiilor interumane academice cu colegii de
departament/facultatate/universitate.

C8 | Calitatea relafiilor interumane academice cu studentii,

C9 | Tinuta academici in comunitatea academicd i T afara acesteia

€10 | Preocuparea pentru promovarea imaginii departamentului/facultdlii/universitaii
Nutitiir de calificative de acelagi nivel Hsfm | mimlm

Pugctajul realizat (P)'
CALIFICATIVUL SINTETIC’

" Punctajul se calculeazi cu-ajutoru formulei

_Sng 4 43-m 42, 40,
g+ 1, +1y 40, + 1

P

! Calificativul sintetic se acordd dupd uwmaloarea echivatenid cu punctajul realizat;

Tntre 3,0 5i 4,0 puncte: FOARTE BINE
fntre 3,99 §i 2,3 puncte: BINE

ntre 2,49 5i 1,25 puncte: SATISFACATOR
Mai putin de 1,25 puncte: NESATISFACATOR

Concluziile tuturor formelor de evaluare se exprimi in calificative.

In ceea ce priveste recrutarea, selectia si promovarea personatului administrativ si nedidactic
acestea se fac in conformitate cu ceringele previzute de reglementirile legale si regulamentele
interne aprobate de Senatul Universitatii.

Recrutarca st selectia personalului administrativ se realizeazd prin concurs, organizat la
niveiul Universitatii. Concursul contd in doudl probe: probi scrisi §i probd practics, ambele
fiind adecvate specificului postului.

Tematica de concurs trebuie afisatd odatd cu scoaterea la concurs a posturilor, candidatilor
fiind necesar s le fie pusi la dispozitie si bibliografia adecvati. Selectia candidatilor este
realizatd de o Comisie aprobati de rector sau, dupi caz, Consiliul de Adminisiratie.
Promovarea personalului se face pe baza competeniei profesionale si 1n raport de calitatea
activitdtii desfagurate - care vor fi apreciate de coordonatorul
departamentului/serviciului/biroului din care face parte, de colegi si manageri ierarhic
superiori cu care persoana in cauzi a colaborat, conform unor proceduri specifice elaborate de
cilre departamentele administrative: Proceduri operaionale specifice ale Biroului Resurse
Umane, Proceduri operationale specifice ale Serviciului Economic, Proceduri operationale
specifice ale Departamentului Administrativ.
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4.3 Asigurarea bazei materiale

inci de la infiinfare, Universitatea Titu Maiorescu a acordat o atentie deosebiti investititlor
necesare pentru dezvoltarea bazei materiale. Astfel ca, in prezent, Universitatea dispune de
spatii de invafamant si cercetare cu o suprafafd de 6.168,82 mp, la care se adauga spatiile
administrative. Acestea sunt repartizate astfel:
- 8 laboratoare de informatica dotate cu 25 calculatoare fiecare, sistem de video- o
proiectie si sonorizare avand o suprafata de 442,64 metri pitrati si 214 locuri; o
- 3 laboratoare de criminalistica dotate cu calculatoare si sistem de video-proiectie
~ 33 de laboratoare de medicina si de medicina dentara dotate ultramodern cu o
suprafata de 1118,42 metri pdtrati siun nr de 410 locuri;
- 16 laboratoare de farmacie dotate ultra modern cu o suprafata de 611 metri pitrati
st un nr de 192 locuri,

Toate activitdtile legate de infrastructurd in universitate sunt reglementate de proceduri sau
documente interne, cum sunt Procedurile operationale specifice ale Departamentului
Administrativ.,




CAPITOLUL 5 MANAGEMENTUL PROCESELOR

5.1 Planificarea si proiectarea activititii de baza

Managementul calitétii se realizeaza prin administrarea proceselor Universititii sub doud
aspecte:

v din punct de vedere al structurii si functionarii proceselor:;

v din perspectiva rezultatelor acestor procese, respectiv a competentelor profesionale si

sociale pe care le dezvolta, in raport cu cerintele clientilor externi si interni.

Universitatea Titu Maiorescu prin documentele elaborate de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdfii (CEAC) a planificat etapele serviciului educational, inclusiv proiectarea
si dezvoltarea metodelor de predare, proiectarea, dezvoltarea, analizarea si actualizarea
planurilor de invi{dmant si curriculei, evaluarea si urmarirea invitirii, activitatile serviciilor
suport, alocarea resurselor, criteriile de evaluare si procedurile de imbunittire.

Fig. 3 Harta proceselor in Universitate

F
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5.1.1 Planificarea si proiectarea activititii educationale

Universitatea Titu Maiorescu promoveazd principiile managementului educational ca
metodologie de abordare globala, optima, strategicd a activititii de educatie, ansamblul de

33



principii §i functii, de norme si metode de conducere care asigurd realizarea obiectivelor
sistemului educativ (in ansamblu sau la nivelul elementelor componente).

in cadrul Universitatii. Titu Maiorescu, aplicarea managementului educational presupune
stabilirea unor obiective clare si ierarhizate, principii de eficientd si calitate, functii specifice,
elemente strategice, afirmarea creativitatii in  solutionarea situatiilor, abordare
interdisciplinara si sistematica, cercetari fundamentale.

Planificarea are la bazd o abordare dubla, top-bottom si bottom up, luind in considerare
urmatoarele nivele precizate in Figura 2.

Fig. 4 Nivelele managementului educational

(pro ent)

in scopul cresterii continue a calitatii procesului de invatimant, managementul Universititii
Titu Maiorescu din Bucuresti planificd si dezvoltd programe educationale care si fie
compatibile cu cerintele societatii, ale pietei muncii i cu resursele disponibile. Planificarea
initierii §i dezvoltarea de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor are la bazi
Planul strategic al universitatii si se face pe baza unui Regulament specific. (Regulament
privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii in
Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti).

Un rol important il are aici Comisia pentru strategie institutionald si programe de studii
universitare si post-universitare organizata la nivelul Senatului Universitatii Titu Maiorescu,
care promoveaza cultura calitatii educatiei, stabileste repere calitative si cantitative
comparabile cu alte institutii similare din tara si din strdinatate, in scopul evalurii calitatii
programelor de studii de licentd, evalueazd modul de indeplinire a programului de politici
orientate pe calitate si pe mijloace de realizare, evalueazi, cel putin anual, calitatea fiecirui
program de studiu, asigurdnd concordanta cu standardele de calitate si criteriile de
performantd conform legii.

Activitatea de planificare se referd in principal la proiectarea curriculei specializarilor
universitare noi si deopotrivi la reproiectarea celor deja existente.

Programele educationale de la Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti au ca scop
specializarea universitard, proces prin care se dobandesc competentele profesionale si
transversale necesare practicirii unei activitdti complexe si specifice, cerute de catre societate
si piata muncii.



Problema reformiirii cwrriculel universitare constituie subiect de dialog academic inire
universitaiea noastrd $j reprezentantii altor universititi sau ai mediului de afaceri. Conform
programului strategic Universitatea isi reformeazi planul si programele de studii pe
urmatoarele directii principale:

e accentuarea rolului formativ al practicii de specialitate;

o simplificarea structurii didactice a programelor;
actualizarea anuald, de catre cadrele didactice titulare, a suporturilor de
curs/seminar/laborator;

¢ orientarea citre structuri similare din facultitile europene de prestigiu.

Se recomanda in acest sens consultarea unor specialigti din domeniul educatiei (schimb de
bune practici), din rdndul angajatorilor §i al reprezentanfilor pietei muncii, al unor
organizalii profesionale reprezentative §i nu In ultimul rdnd al celor mai buni studenti si
absolvenfi ai universilcii.

Un aspect foarle important il constituie actualizarea permanenta a materialelor didactice de
cétre titularii de curs si seminar care trebuie sa sa aibi in vedere urmitoarele aspecte:

s Necesitatea, utilitatea existentei cursului in planul de invatadmaént si stabilirea clard a
unor obiective cu precizarea competentelor, abilititilor teoretice si practice dobandite
de studenti dupé finalizarea cursului;

¢ Analiza celor maj noi directii de dezvoltare in domeniul cursului predat si realizarea
unei actualizdri periodice a informatiilor;

o Analiza comparativi a cursurilor pe baza unor modele de la universititi de prestigiu
din tard si din straingtate;

e Adecvarea la realitatea si practica economic, juridicii, manageriala, informationali,
medicala, din domeniul stiintelor umaniste etc

Aceasta actualizare se face conform prevederilor din Procedurile privind actualizarea
periodica a suporturilor de curs atdt pentru invatamant de zi cat si pentru ID, de la nivelul

fiecérei facultati.

5.1.2 Planificarea si proiectarea activitittii de cercetare stiintifica

In ceea ce priveste planificarea si proiectarea activitatii de cercetare stiintifica aceasta se face
prin intermediul Strategiilor Universitdfii privind cercetarea stiinfificd pe lermen scurt, mediu
si ung si a Planurilor Operationale anuale, adoptate de Senatul Universitar, in concordants
cu domeniile de studiu si directiile de cercetare cuprinse in Strategia Nationala si Planurile
Nationale de Cercetare-Dezvoltare si Inovare. Ele sunt corelate si cu baza materiald existent
si resursele umane puse la dispozitie cu specificarea tipurilor de proiecte.
Sunt cuprinse proiecte prin competitie nationala si internationala; proiecte cu mediul de
afaceri si proiecte interne (in corelare cu temele lucririlor de disertatie ale masteratelor); este
inclusa si intreaga activitate de cercetarea $colilor doctorale de Drept, Medicina dentara si
Medicina,
Programele de cercetare sunt adaptate de asemeneca Strategiei nationale 2014-2020 si
programelor internationale si ale Uniunii Buropene (POC; POS-CCE; POSDRU; POCU:
Mecanismuiui Financiar al Spatiului Economic European (SEE); Program de Burse Doctorale
si Post-Doctorale/cooperéri Erasmus, COST, Orizont 2020, FP7 etc).
Monitorizarea si certificarea standardelor de calitate sau de excelentd in cercetarea stiintifica
are la bazi:

e asigurarea calitatii in cercetarea gtiintifica este realizata prin statute, regulamente si

metodologie privind reglementarea din punct de vedere a organizirii, urmaririi

@
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desfagurdrii proiectelor de cercetare, avizirii interne a rezultatelor si elimindrii
practicilor neconforme cu etica.

o c¢laborarea $i Tntocmirea documentatiilor se realizeazid conform pachetelor de
informatii, pentru propunerile de proiecte de cercetare in vederea participarii la
competitiile organizate in cadrul Programelor de Cercetare-Dezvoltare si Inovare;

¢ avizare de citre comisiile de avizare internd a fazelor de cercetare;
urmdrirea valorificirii superioare a rezuBatelor obfinute prin activitatea de
cercetare stiingifica;

e calitatea procesului de cercetare este sustinuta si prin aderarea cadrelor didactice la
societati stiintifice de profil, internationale si nationale, consortii nationale si
internationale, calitate de evaluatori proiecte de cercetare, membrii a unor structuri
la nivelul ministerului educatiei: CNATDCU,

Resurse umane implicale in activitatea de cerceiare in Universitatea Titu Maiorescu sunt:

¢ Cadre didactice. Cercetarea stiintificd constituie. prin norma didactici, o obligatie
profesionald a cadrelor didactice titulare si asociate. In conformitate cu libertatea
acadernicd $i autonomia universitard, cu respectarea normelor de etica si deontologie
profesionald, cercetarea stiinifica este liberd de orice Ingridiri sau conditioniri.

o Doctoranzi din cadrul $eolilor doctorate de Drept, Medicini dentard si Medicina
Post-doctoranzi
Studenti s masteranzi.

5.2 Procese de baza referitoare la relatia cu studentul

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti planifica si realizeazi procesul de invatdmant in
condifii spectficate. Documentele sistemului de management al calitatii asiguri ca:

e sunt desemnate responsabilititile si autoritatile pentru managementul procesului de
invitimént, In toate etapele: admitere, derularea procesului didactic, promovare si
absolvire;

o sunt disponibile informatiile si documentele necesare deruliirii activitatilor didactice
care sunt comunicate tuturor persoanelor implicate in procesul didactic;

° sunt confrolate procescle suport de mentenantd si servicii care asigurd cresterea
eficientei procesului de invatimant.

Procesul de admitere (inscrierea candidatilor, vetificarea actefor din dosare si alie forme de
verificare) este reglementat de regulamentul care stabileste responsabilitatile si caile de
imbunatitive continud a calititii acestui proces (Metodologia privind organizarea si
desfasurarea admiterii in ciclurile universitare de licentd si master). Programarea procesului
didactic se face pentru fiecare specializare pe baza Planului de Invatimant, sub coordonarea
faculififii, de citre Departamentul coordonator de specialitate, in conformitate cu orarul
intocmit.

Responsabilitatile, modalitatile i conditiile de promovare a unei discipline, a unui an de
studiu, a ciclurilor de studiu, finalizarea studiilor sunt reglementate de regulamente specifice.

Dupd absolvirea fiecdrui ciclu de studii universitare, studentii/ masteranzii sunt evaltuati pe
baza Regulamentului de organizare si desfisurare a examenelor de licentd si disertatic
aprobat de Senatul universitar si ficut public, potrivit legii pe site-ul UTM.
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Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante nalte de
invatare, prevazute in Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
miatericl pentru studenti.

Studentilor care beneficiazd de mobilitate externd la studii, in cadrul programul Erasmus +, in
universitati din striindtate, la intoarcere, li se va recunoaste activitatea desfisurats precum §i
examenele sustinute si promovate, pe baza documentelor de studiu emise de institutiile de
invatdmant superior respective $i in conformitate cu conventiile inter-universitare semnate de
conducerea Universitdtii Titu Maiorescu in acest sens conform Procedurii operationale
privind desfisurarea activitdfilor in cadrul Programului ERASMUS +.

Regulamentele, metodologiile si procedurile care documenteazi managementul calitatii
procesefor legate de activitatea studentilor sunt: Regulament privind activitatea profesionald a
studentilor in Sistentul Evropean de Credite Transferabile, Regulamentul de organizare i
desfasurare a examenelor de licentd §i diseriafie, Metodologie privind inscrievea si
inmatricularea studentilor strdini la studii universitare de licentd si masterat, Metodologia
privind acordarea burselor §i a altor forme de sprijin material pentru studenti, Metodologia
de evaluare a rezultatelor invdydrii, Procedura privind monitorizarea sraseului profesional al
absolvenfilor, Procedura operationala privind desfisurarea activitdtilor in cadrul
Programului ERASMUS +,

5.3 Aprovizionarea
5.3.1 Procesul de aprovizionare cu materiale

Aprovizionarea in Universitatea Titu Maiorescu cu materiale consumabile se face pe baza
unui Referat de aprovizionare tipizat/Necesar, prin care
Facultatile/Departamentele/Responsabilii emit necesarul de materiale. La aprovizionarea cu
materiale se are in vedere:

v~ politica de aprovizionare;

v' sl se documenteze complet §i corect cerinfele specifice pentru fiecare categorie de
produse / materiale aprovizionate;

v & selecteze furnizorii pe baza evaludrii capacititii lor de a satisface toate cerinjele
specificate, inclusive cele referitoare [a calitate;

V' se asigure ca bunurile aprovizionate nu sunt utilizate pénd nu au fost inspectate sau
verificate si sunt conforme cu specificatiile elaborate.

5.3.2 Procesul de achizitie publicatii

Peniru buna desfagurare a procesului educational, Universitatea Titu Maiorescu se asigurd ci
sectiile bibliotecii universitare sunt in permanen{i aprovizionate cu cele mai noi publicatii din
domeniile/specializirile existente in universitate, in baza unui Plamd anual de achizitie
publicatii. Procedura de achizitii publicatii in UTM cuprinde: selectarea editurilor gi
centrelor de achizitie a publicatiilor, efectuarea comenzilor, achizitia publicatiilor, receptia,
distribuirea spre sectiile bibliotecii, monitorizarea si imbunatatirea procesului de achizitie.

In efectuarea achizitiifor se tine cont de sugestiile si propunerile Facultdiilor si
Departamentelor academice.
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5.4 Activitatea de baza, documente si procese aferente
5.4.1 Planurile de Inva{Amant

Planurile de Invatimant ale facultitilor Universitdtii Titu Maiorescu se elaboreazi in functie
de specificul lor, pentru fiecare an de studiu, pentru cursurile de zi i invatamant la distanta,
urmdrindu-se si raspundd misiunii specifice facultitilor, cu accentuarea specializirii in mod
progresiv, ctre anii superiori de studiu.

Planurite de fnvitimant cuprind discipline fundamentale, de specialitate si complementare,
grupate la rdndul lor n discipline obligatorii, optionale §i facultative, corespunzitor
standardelor stabilite pe plan national, pentru invitiméntul superior, In conformitate cu
legislatia in vigoare.

Planurile de invagimént ale programelor de studii universitare organizate in cadrul
Universitatii Titu Maiorescu asigurd o pregitire corespunzitoare, compatibild cu Cadrul
National de Calificari (www.rncis.ro)

Fiecare plan de invatamant se elaboreazd tindnd cont de corespondenta dintre rezultatele in
invdatare §i calificarea universitard.

5.4.2 Fisele de disciplina

Fiecare disciplind care se predd in Universitatea Titu Maiorescu are la bazid o programi

analitici/fisa de disciplina intocmitd de cadrul didactic titular si aprobati de Directorul de-

Departament. In elaborarea acestora trebuie urmdrita concordanta cu misiunea programului de
studiv, dar si asigurarea formdérii unei gandiri cate sii-i permitd studentului absolvent si
opereze cu notiunile gi rajionamentele proprii in activitatea sa profesionali.

Fisele disciplinelor sunt in concordanti cu Planul de Invatimant al programului de studiu si
au o structura delimitatd in mod logic, conform dispozitiilor legale in vigoare: obiectivele
disciplinei, confinutul tematic de bazi, repartizarea numarului de ore pe categoriile, sistemul
de evaluare al studentilor, bibliografia minimali.

impartirea activitatilor didactice pe cursuri, seminarii i studiul individual conform celor
stabilite in Planul de invatimént este completati de prezentarea competentelor profesionale i
transversale care sunt previizute de fiecare discipling. In fisele disciplinelor se prezinti
continutul pe larg al disciplinelor in functie de orele destinate cursurilor, dar si activitatilor de
semirntar, precum gi modul de evaluare pe parcurs si tipul de examinare finala.

Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind este realizat tindnd cont competentele
programate. Prin examinarea finali la fiecare disciplini se are in vedere certificarea asimilarii
competentelor stabilite in figa disciplinei.

O mare importan{d se acordd de fiecare cadru didactic bibliografiilor, cu recomandari din
legislatia internd si internajionald actualizatd, studentul fiind astfel obligat la o consultare
metodicd a unui material bibliografic vast constdnd in cérti, reviste de specialitate, buletine
oficiale cu reglementari legislative, referinte virtuale/surse online.

5.4.3 Evaluarea pregatirii studentilor

Nivelul de pregitire al studentilor se evalueazi conform Regulamentului privind activitalea
profesionald a studentilor in Sistemul European de Credite Transferabile, aprobat de Senatul
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universita{ii i se referd la urmétoarele: testdri pe parcursul anului de studiu, testarea finald. La
cursurile de zi, examenele sunt scrise §i orale, forma scrisi fiind preponderenta.

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza cu participarea a cel putin 2 cadre didactice de
aceeasi specialitate, de reguld titularul cursului si asistentul de disciplind, pe bazi de criterii si
tehnici transparenie de evaluare, aplicate cu consecventd si precizate in Mefodologia de
evaluare a rezultatelor invdfdrii. Aceasta cuprinde reguli, criterii, procedee i metode privind
aprecierea obiectivd §i transparentd a Insusirii cunostintelor teoretice §i practice de ciitre
studenti.

Modul de evaluare calitativa si cantitativi a studentilor este adus la cunostinja acestora la
inceputul anului universitar, de cétre fiecare titular de disciplind.

Fisele disciplinelor sunt completate de toti titularii de curs si prezintd modul de evaluare
parfiald §i finald a activitdtii studentului, precum gi ponderea evaludrilor partiale din nota
finald.

Astfel, toate formele §i metodele de evaluare §i examinare ale studentilor, centrate pe
rezultatele calitative ale invatdrii, sunt inscrise in Fisele disciplinelor si in Planurile de
invifdimant de la nivelul fiecirei Facultati. Pentru cresterea transparentei si evaluarea
obiectivd a rezultatelor Tnvagdrii sunt diseminate informatic pe site-ul Universititii, date
referitoare la principiile, formele si metodele de verificare a studentilor.

5.4.4 Organizarea practicii de specialitate

Corelarea sistemului de educatie cu oportunitatile si dinamica actuald a pietei muncii ofera
sanse sporite de integrare pe piata muncii pentru tinerii viitori absolventi, aducand astfe] o
contributie importantd la cresterea relevantei educatiei universitare in raport cu piata muncii
si, implicit, la asigurarea de oportunitati sporite peniru participarea viitoare pe o piati a
muncii modernd si flexibila.

Universitatea Incheie anual acorduri cu alte institutii privind organizarea practicii de
specialitate a studentilor.

Practica de specialitate in Universitatea Titu Maiorescu se desfasoara conform prevederilor:

» Legii Educatiei Nagionale nr. 1/2011,

e Legii 258 din 2007 ce reglementeaza practica elevilor si a studentilor,

e  Ordinului Ministrului Educatie, Cercetdrii, Tineretului si Sportului nr. 3955/2009
privind cadrul general de organizare a stagiilor de practicd Tn cadrul programelor de
studii universitare de licen{d si de masterat.

Practica de specialitate Igi are un rol distinct in planurile de inviimant, fiind axati pe
activitifi specifice fiecdrui an de studiu. Activitatea de practicd este coordonatd de un
responsabil de practicd la nivelul fiecarei faculti{i i de un tutore de practic, reprezentant al
furnizorului de practica. Stagiile de practicd se desfasoard la diferiti furnizori de practica
(firme, institutii ale statului, fundatii, asociatii profesionale, institute de cercetare, spitale,
cabinete medicale, clinici etc.). Aceste colabordri sunt previzute prin conventii de practicd,
asigurdndu-se pe de o parte forme de specializare existente pe piata muncii, iar pe de alti
parte legdtura directd cu angajatorii.

5.4.5 Disponibilitatea resurselor de Tnviitare

Studentii si masteranzii Universititii Titu Majorescu din Bucuresti dispun de o gami variati
de resurse de invitare: manuale, caiete de lucriri practice, caiete de seminar, indrumare de
laborator, CD — wuri didactice, planse, mulaje, programe informatice, seturi de mijloace
audiovizuale etc. pentru fiecare program de studiu, pentru fiecare disciplina. Aceste resurse de
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invatare se regsesc in biblioteca universititii, la departamente, In laboratoarele didactice si de
cercetare stiin{ificd etc. La toate aceste resurse, studentii au acces gratuit, unele dintre ele
putdnd fi i achizitionate si contra cost, prin punctele de vanzare material didactic (Jibririe).
Biblioteca Universititii Titu Maijorescu oferd posibilitatea informarii directe a studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor n toate domeniile de interes ale Universitatii, volumele,
lucrdrile stiinfifice din tard si din striindtate §i revistele de specialitate acoperind paleta de
discipline existente la nivelul fiecdrei specializari.

Biblioteca Universititii Titu Maiorescu oferd servicii de comunicare a colectiilor, servicii de
referinte, de informare si documentare, asistentd de specialitate In procesul de ciutare si
regésire a informatiei in catalogul electronic, in bazele de date abonate si bazele de date in
acces deschis, disponibile la nivel international, precum si n bazele de date bibliografice
existente la nivel national.

in cadrul programelor de invatamant 1D, resursele de invétare constau in materiale puse ia
dispozitia studentilor prin intermediul platformei AeL: suporturi de curs, programe
analitice/fige de disciplina, materiale ce contin teme de control, probleme, studii de caz, spete,
teme de proiect sau referate, modele de rezolvare a acestora, teste grildi, caiete de seminar etc.
in Universitate exista de asemenea terminale de printare, copiere si multiplicare a materialelor
didactice {Copy-Center, parter, corpul M).

Multiplicarea cursurilor si a manualelor universitare este asigurati prin edituri recunoscute
CNCSIS, dar si prin editura proprie a Universitatii Titu Maiorescu.

5.4.6 Spatiile pentru activitd{i didactice

Universitatea Titu Maiorescu dispune de patrimoniul necesar desfigurdrii unui proces de
invatimént de calitate, in concordanti cu planurile de invatimant gi numirul de studenti.
Investitiite au fost orientate in special spre construirea §i amenajarea de sedii proprii de
fnvatamant si administrative, dotdri cu mobilier, achizitionarea $i formarea fondului de carte,
sisteme de calcul, laboratoare de specialitate, tipogralie etc.

Universitatea dispune de spatii de invi{imant si cercetare cu o suprafagi de 6.168,82 mp, la
care se¢ adauga spatiile administrative. Acestea sunt repartizate astfel;
- 8 laboratoare de informatica dotate cu 25 calculatoare fiecare, sistem de video-
proiectie si sonorizare avand o suprafata de 442,64 metri patrati si 214 locuri
- 3 laboratoare de criminalistica dotate cu calculatoare si sistem de video-proiectie
- 35 de laboratoare de medicina si de medicina dentara dotate ultramodern cu o
suprafata de 1118,42 metri patrati si un nr de 410 focuri
- 16 laboratoare de farmacie dotate ultra modern cu o suprafata de 611 metri pitrati
si un nr de 192 locuri.

5.4.7 Dotarea spatiilor de inva{imant

Spatiile de invatamant si de cercetare stiintifica sunt dotate corespunzitor unor activitati de
calitate 1n concordantd cu destinatia lor. Acestea dispun de facilitdgile necesare unui proces
didactic modern: mijloace audiovizuale (videoproiector, retroproiector, laptop, ecrane de
proiectie).

Nomidrul de locuri din sidlile de curs, seminar si laboratoare este corelat cu mérimea
formatiilor de studiu. De exemplu, in laboratoarele de informatic, pentru o formatie de lucru
(25 studenti), pentru fiecare student existi cite un calculator.
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Dotérile si amenajérile sunt intr-o continud dezvoltare, pentru atingerea celor mai inalte
standarde de calitate. Lucrarile vizind dobéndirea deprinderilor practice ale studentilor se
desfagoard in sili de laborator amenajate i dotate conform prevederilor fiselor disciplinelor,
in concordanid cu ceringele de calitate.

5.4.8 Calitatea spatiilor de Tnviitdmant

Toate spatiile In care i5i desfigoard universitatea activitatea de invatamant, inclusiy
laboratoare, biblioteci, decanate, rectorat si administratie sunt corespunzitoare din punct de
vedere al reglementdrilor in vigoare.

Activitdtile de curs, seminar si laborator vor fi programate exclusiv in silile avizate de
Rectorat pentru astfel de activitdti didactice si denumite “sali de curs™ §i “sili de seminar”.
.laboratoare™,

Sélile de curs trebuie sé aibad dimensiunile corespunziitoare unei astfel de activitati, sa fie
dotate cu mobilierul specific adecvat, sa fie iluminate natural in mod corespunzitor, si fie
echipate cu instalatii de incalzire §i iluminare artificiald corespunzitoare desfisurdrii normale
a procesului de Inva{dmant, si fie Inzestrate cu echipamente moderne de predare.

Pentru toate sélile de curs se vor asigura conditiile necesare bunei desfisurari a activititii de
predare a cursului, precum si conditiile igienico-sanitare si de confort specifice, constand in:

* asigurarea aerisirii corespunzitoare a salii de catre personalul angajat al Universitafii;

e dotarea fiecirei sili cu cuiere fixe amplasate corespunzitor;

o intretinerea in bund stare de functionare a mobilierului, usilor, ferestrelor, a
instalatiilor de incélzire si iluminat, precum si a echipamentelor audio-video existente

» programarea orelor de curs astfel ncat o serie de studenti si nu fie nevoitd sa
schimbe, Tn cadrul aceleiasi zile sala de curs.

° asigurarea unei incércari optime a sililor de curs, printr-o repartizare judicioasi a
spafilor in raport de dimensiunile seriilor de studenii si a asigurdrii confortului
necesar aidt pentru studenti, ¢t si pentru cadrele didactice.

Orele de seminar vor fi programate Tn “salile de seminar” avizate de Rectorat pentru astfel de
activitati gi eventual, in situatii determinate, in unele sili de curs, in pericadele in care acestea
sunt disponibile. Pentru toate silile de seminar vor fi respectate aceleasi conditii igienico-
sanitare si de confort care au fost mentionate si pentru silile de curs.

5.4.9 Dotarea laboratoarelor si infrastructura [T

Universitatea Titu Maiorescu define o infrastructurda IT&C de ultima generatie, toate
echipamentele IT fiind fabricate de un producitor de renume mondial (Hewlett Packard).
Uniformitatea echipamentelor din infrastractura Universititii permite o mai buna administrare
a intregului sistem, timpul de remediere al unei eventuale. defectivni fiind astfel mult
diminuat.

Infrastructura IT deserveste toate aplicaiile informatice ale compartimentefor funcfionale din
cadrul universititii ca: resurse umane, administrativ, financiar- contabil, fnvitdmant, activitagi
de secretariat etc,

La nivelul universitatii este creat un sistem de comunicatii Intranet reprezentand un mediu
informational In care toti utilizatorii pot partaja informatit de interes.

Sistemul informatic al universitafii este organizat in jurul unui centru de date {Data Center)
modern, situat in clidirea Rectoratului. In acesta sunt instalate echipamentele pentru acces
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Internet, management Intranet, postd electronicd, antivirus, backup, file-server si aplicatii

diverse (e-learning etc.).

Solutia abordata pentru Data Center-ul Universitatii TITU MAIORESCU se bazeazi pe
tehnologia serverelor de tip blade si a softurilor de virtualizare. Prin acest tip de tehnologie,
stabilitatea intregului sistem informatic al Universita{ii este crescuti considerabil. Pe
infrastructura hardware existenta (servere Blade) se pot adiuga un numar mai mare de servere

logice (virtuale). Acest fapt se transpune printr-o mai buna exploatare a resurselor, un consum

redus de energie si o usurintd mai mare in exploatare. Arhitectura actuala este compusa dintr- o
un numar de 11 servere cu urméatoarele functii:

e Server de posta electronici;

Server de Active Directory si Domain Controler (dublat);

Server pentru controlul acces-ului la internet (proxy);

Server de baze de date;

Server de aplicatii;

Server de aplicatie e-learning;

Server de fisiere;

Server de backup.

Din punct de vedere al structurarii sistemului IT&C, Universitatea Titu Maiorescu detine un
numdr de 5 locatii dupd cum urmeaza:

1. Rectorat — Data Center si utilizatori (cadre didactice, conducere, administrativ,

personal didactic);

2. Vicaresti — 3 laboratoare de informatica si utilizatori cadre didactice:

3. Térgu Jiu — 2 laboratoare de informatica si utilizatori cadre didactice;

4. Cladirea M (Timpuri Noi) — 1 laborator de informatici si utilizatori cadre didactice.
Securitatea sistemului informatic raspunde cerinfelor necesare asigurarii confidentialitatii,
autentificarii si integritéii datelor. Astfel, se indeplinesc urmatoarele functionalitati:

Firewall pentru server-ele din DataCenter;

Firewall pentru server-ele din DMZ (Web, Mail-Relay);
IDS/IPS;

ANTI-X.

Structura generald a sistemului IT& C se prezinti in figura urmatoare:




5.4.10 Dotarea bibliotecilor

in Cladirea V3 se afla sediul principal al Bibliotecii Universititii Titu Maiorescu care are o
structura enciclopedica si reuneste fondul de carte pentru fiecare facultate a Universitatii:
Drept, Psihologie, Finante, Binci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor, Medicina,
Medicind Dentard, Informatici, Farmacie si Stiinte Sociale, Politice si Umaniste. Fondul de
publicatii acoperd in totalitate bibliografia obligatoric si facultativd a disciplinelor din
planurile 5i programele de fnvafimant ale tuturor facultatilor.

Organizarea bibliotecii Universitatii este bazati pe Regulamentul de organizare si Juncfionare
a bibliotecti Avram Filipag, aprobat de Senat. Se regiisesc in bibliotecd, lucrari roménesti
corespunzatoare disciplinelor prevazute in planurile de inviamént, pe cicluri de studii
universitare’ (licentdi si master). In marea lor majoritate, aceste lucriiri au ca autori, titularii
disciplinelor de curs corespunzitoare din Universitate. De asemenea, biblioteca are si un fond
de carte internationald de specialitate, rezultat din achizitii si donatii si care completeaza
fondul bibliografic intern. Astfel, fondul de carte al bibliotecii cuprinde peste 25.725 volume
in valoare de 626.607,08 lei (la nivelul anulvi 2015).

Biblioteca este dotata si cu tehnici de calcul, prin intermediul cireia studentii pot consulta pe
site-ul Universitatii ,,Titu Maiorescu”, on-line, surmare st rezultate ale lucrdrilor, listele ¢u
referinte bibliografice precum si catalogul alfabetic de autori si titiuri.

Salile de lecturd ale bibliotecilor asigurd spatii corespunzatoare pentru consultarea
documentatiilor, pe tot parcursul anului universitar. Biblioteca are si un numir semnificativ de
abonamente (peste 40) la publicatii si periodice roménesti i striine corespunzitoare misiunii
complexe asumate de Universitate prin Carta Universititii. De asemenea, peste 120 de
publicatii periodice straine pot fi accesate full — text de pe calculatoarele bibliotecii.

In cadrul Universitdti Titu Maiorescu, ca urmare a unui acord incheiat intre Reprezentantul
Comisiei Europene in Roménia si Universitatea Titu Maiorescu, isi desfasoard activitatea
Centrul de Documentare Europeand (CDE). Misiunea Centrului este aceea de a achizitiona,
prelucra si furniza informatii privind legislatiile, politicile si dezbaterile europene §i de a
promova instituiile UE si domeniile lor de activitate in randul opiniei publice.

5.4.1 1 Dotarea tehnica a secretariatelor

Secretariatele universitdtii dispun de calculatoare si programe informatice care asigura
evidenta datelor personale ale studentilor, precum $i intocmirea suplimentelor de diploma,
situatiilor scolare, prezentei, cataloagelor, situatia notelor la examene, etc.
Universitatea Titu Maiorescu foloseste sistemul informatic GISC, omologat de MENCS si
care dispune de urmitoarele functionalititi:

e introducerea si tinerea evidentei datelor civile si scolare a studentilor;

» introducerea §i finerea evidentei planurilor de tnvatamant si a celorlalti parametrii aj
specializirilor;

» stabilirea §i (inerea evidentei rutelor curriculare ale studentilor, cu posibilitatea
particularizarii la nivel individual;

e stabilirea 5i {inerea evidentei formatiitor de studiu (administrative) si per discipling;

* ftipizarea cataloagelor de note si credite ale disciplinelor, pe forme de invatimant;

e introducerea si mentinerea evidentei rezultatelor evaluirilor studentilor;

e stabilirea automatd a situatiei studentilor dupd fiecare sesiune de examene
{promovat, restantier, cu studii Intrerupte, exmatriculat, absolvent ete.);
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»  arhivarea studentilor cu studi intrerupte, a celor exmatriculati si 2 absolventilor, la
incheierea anului universitar;

o calculul automat al mediilor aritmetice si a al creditelor pe semestru $i pe an
universitar;

* generarea automatd a suplimentului la diplomd si a situagiilor scolare, pe baza
evidentei scolaritafii;

» inscriptionarea automatd a diplomelor pe baza evidentei scolarititii;

e generarea automatd a diverselor situatii statistice;

e evidenta plitii taxelor de studii, inclusiv a ratelor, analitic si sintetic.

Implementarea acestor sisteme de informaiii dedicate managementului universitar
permite analize operative si misuri eficiente de corectie.

5.5 Validarea procesului didactic si a eficientei programelor de studiu

Pentru a verifica eficienta fiecarui programul de studiu oferit, Universitatea monitorizeazi
anual, prin instrumente adecvate (precum: chestionare, interviuri, sondaje in randul
absolventilor sau masteranzilor) valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si
integrarea acestora pe piata muncii.

Calitatea prestatiei universitare este conditionati si validats si pe dimensiunea relatiei
parteneriale a institufiei cu reprezentantii mediului socio-economic si academic. Aceasta se
poate realiza prin workshop-uri si intdlniri cu invitarea partenerilor externi, schimb de bune
practice; comunicarea cu partenerii prin contacte directe; conventii cadru de cooperare;
implicarea reprezentantifor partenerilor externi in organismele consultative si de decizie ale
Universitatii; implicarea membrilor comunititii academice in organisme externe de
specialitate.

5.6 Proprietatea clientului

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuregti trebuie si identifice, s3 verifice, si protejeze si sa
pund fn sigurantd proprietatea clientului pus# la dispozifie pentru a fi utilizata. Proprietatea
clientului cuprinde documentele din Dosarul personal infocmit la inmatricularea studentului
si completat pe parcursul anilor de studii. Dosarul personal al studentului se pistreazd la
decanatul facultatii unde este jnmatriculat, pand la expirarea Contractului de scolarizare -
Regulament privind regimul juridic al actelor de studii si al documentelor de evidentd a
parcursului universitar.

Trebuie precizat ca Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti colecteazs, prelucreaza 5l
analizeazd date i informatii privind calitatea activitatii didactice, de cercetare stiintifica si
social-culturatd desfasurata fn spafiul institutional, fiind inregistrata ca operator in Registrui
de evidentd a prelucrarii datelor cu caracter personal, gestionat de Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, sub nr. 17621, avind ca scop

declarat "educatie si culturd”, "statisticd" i "cercetare stiintifica".

5.7 Pistrarea produsului

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti pastreazi conformitatea produsului — achizitia de
informatii, capacititi si aptitudini materializate prin rezuitatele evaluarilor candidatifor fa
admitere, a evaluarilor studentilor si a cadrelor didactice, diplome, certificate s.a, pe tot
parcursul procesirii interne si al livriirii fa destinatia intentionata conform Reglementarilor in
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vigoare si a documentelor Sistemului Intern de Management al Calitaiii. Aceastd pastrare
include identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea si protejarea acestor documente si
sunt precizate in Procedurile operationale privind arhivarea documentelor in UTM.

5.8 Controlul proceselor administrativ-logistice

Activitiitile practice se desfigoard in laboratoarele didactice si de cercetare care utilizeazi
numai echipamente si aparate de mésuri care sunt verificate i Tntrefinute corespunzator, atat
peniru asigurarea unei calititi deosebite a procesului de invi{iméant cat si pentru a nu periclita
siguranta participantilor la aceste activititi, Directorul de departament administrativ/logistic,
ca responsabil de proces, verifica periodic efectuarea de ciitre persoanele desemnate in acest
scop, a intrefinerilor curente si a celor programate conform fisel aparatului.

Firmele de mentenanta cu care UTM are contracte Incheiate efectueaza verificarea si
Intretinerea aparaturii de laborator, urmiireste efectuarea verificirilor, reviziilor gi intretinerii
aparatelor conform planificirii existente, precumn gi capabilitatea programelor software
utifizate.

5.9 Identificare si trasabilitate

Aceastd secfiune reglementeazid operatiile de identificare si monitorizare referitoare la
studenti si la documentele procesului educational. Domeniul de utilizare il reprezinti
operafiile de identificare a studentilor si a documentelor asociate admiterii studentilor la
studii, procesului de invitare (examindri pe parcurs, examindri finale) i sustinerii
licentei/dizertatiei.

In functie de natura informatiilor, identificarea si trasabilitatea informatiilor procesulu
educational cuprinde, dupd cum este necesar:

v' Curricule, coduri ale disciplinelor. Codificarea disciplinelor trebuie si includa
acronimul, specializarea, anul de studiu §i anul in care fisa disciplinei aferenta va fi
valabila;

v anegistréri de identificare a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor — cataloage,
contracte de scolaritate, cod de utilizator in platforma ID, registru matricol etc;

v" Cerere sustinere lucrare diploma, disertatie, doctorat;

v Dosar documente personale.

Pentru corectitudinea si integritatea operatiilor de identificare a documentelor si studentilor
surnt responsabili titularii de discipling, secretariatele 5i conducerea
Facultatii/Departamentului, conform Regulamentului privind regimul juridic al actelor de
studii §i al documentelor de evidentd a parcursului universitar.
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CAPITOLUL 6. MASURARE, ANALIZA SI1 IMBUNATATIRE

Universitatea Titu Maiorescu planifica si implementeaza procese adecvate de monitorizare,
masurare, analiza si imbunatatire, pentru:
e demonstrarea angajamentului fat3 de obiectivele asumate;
e asigurarea conformitatii cu specificatiile si cerintele ARACIS;
e continua imbunatdfire a eficacitafii si a eficientei sistemului de management al
calitatii.

Ca strategii de Imbunatétire a calitatii se au in vedere:

e imbundtatirea continud a proceselor, aceasta reprezentdnd o preocupare constanti
pentru fiecare cadrul didactic din cadrul UTM;

e evaluarea periodici a criteriilor de excelentd stabilite pentru a identifica zonele in care
trebuie operate imbunatatiri, in perspectiva;

e Imbunatifirea continud a eficacitétii si eficientei tuturor proceselor;

e utilizarea tehnicilor si instrumentelor specifice imbunatatirii continue, printre care:
ciclul PDCA, sistemul de sugestii, audit intern;

Universitatea Titu Maiorescu isi propune s imbunatateasca in mod continuu competentele pe
care le dezvoltd. Aceasta este posibild numai prin imbunatitirea continui a tuturor proceselor
sale, incepand cu studiile de piata pentru identificarea cerintelor si pana la asigurarea
satisfacerii integrale a acestor cerinte. Rolul esential revine, in acest sens, cadrelor didactice,
care trebuie sd se preocupe permanent de imbundtdtirea activitagilor pe care le desfisoara, dar
si Departamentelor administrative si de suport.

Desfasurarea activitatilor de masurare, analiza si imbunatitire are in vedere urmitoarele
elemente de baza:
I. monitorizarea satisfactiei studentilor si a gradului de insertie profesionald pe piata
muncii a acestora dupd absolvire;
rezultatele activitatilor de cercetare si analiza fondurilor atrase de Universitate:
politica de formare-promovare a cadrelor didactice din Universitate;
vizibilitatea gi prestigiul profesional al cadrelor didactice proprii;
rezultatele evaludrii colegiale;
rezultatele auditului intern si extern.

P e larba

6.1 Satisfactia clientului

in categoria clientilor universitatii intra clienfii externi (ministerul de resort, comunitatea
locald, organizatii patronale si profesionale, angajatori) si clienfii interni (studentii,
masteranzii, doctoranzii). Universitatea trebuie si-si dezvolte procese referitoare la clienti, cu
scopul de a identifica si defini cerinfele, respectiv de a evalua satisfactia acestora.
Universitatea Titu Maiorescu monitorizeazi informatiile referitoare la perceptia clientului
asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalititile de masurare a performantei
sistemului de management al calititii.
Masurarea si monitorizare relatiei cu studentii, parteneri interni si externi, colaboratori, etc. se
bazeazi pe analiza datelor si informatiilor obtinute din urmitoarele surse:

e studiile de evaluare a satisfactiei studentilor si masteranzilor privind oferta
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educationald;
analiza contractelor de cercetare i a gradului de realizare al acestora;
analiza metodelor modeme de predare centrate pe student si facilitarea invatarii, pe
grupuri de lucru.
e rapoarte privind implicarea studentilor in activititi de predare;
* rapoarte privind consilierea studentilor pentru fiecare cadru didactic si la nivelul
indrumatorilor de an;
¢ analiza reclamatiilor si sesizarilor studentilor sau ale cadrelor didactice;
e analiza activitditii de practic,
¢ analiza cerintelor si tendinfele pietei muncii.
In cadrul analizelor efectuate de management, se evalueazi datele obtinute din sursele de mai
sus, s¢ apreciazé nivelul de realizare al obiectivelor si se stabilesc actiunile corespunzitoare
pentru continua crestere a satisfactiei clientilor Universitatii.
Procedurile operationale si documentele aferente sunt: Procedura de evaluare cadre didactice
si de cercetare stimtifica, Codul asigurdrii calitafii in activitatea didactica si de cercetare,
Fisa de evaluare colegiald, Chestionar de evaluare a profesorilor de ciitre Studenti, Fisa
evaluare director departament.

6.2 Auditul intern al calitiitii procesului educational

Auditul intern al calititii serveste mentinerii in vigoare si imbunitatirii eficientei sistemului
de management al calitatii si adaptarii sistemului la noi cerinje nationale si internationale.
Auditul intern vizeazi toate domeniile care au de indeplinit activitati in concordanti cu SMC
implementat la nivelul Universitatii. Auditul intern vizeazs :

e verificarea conformitdtii sistemului de management al calittii cu cerintele
standardului de referinta;

» identificarea neconformititilor sistemului de management al calitdtii, cvidentierea
potentialelor neconformitéti si verificarea modului in care neconformitélile identificate
anterior au fost corectate;

» verificarea functionalitifii sistemului de management al calitdfii precum $i
identificarea posibilitatilor de imbunititire a eficacititii sistemului de management al
calititii al universitatii,

In cadrul universititii, auditul intern al sistemului de management al calitétii la nivelul Intregii
Institutii este efectuat de Comisia de Audit Intern, conform Regulamentului de organizare si
Sunctionare. Monitorizarea, analiza si imbunititirea programelor de audit al sistemului de
management al calitatii revin comisiei, care pe baza observatiilor echipelor de audit propune
mésuri de adecvare a tehniciler de audit intern ai sistemului de management al calititii la
cetintele documentelor de referinti.

Auditul intern se finalizeazd cu un Raport de audit care este supus analizet Senatului
Universitiiii si care are urmatorul continut:

L. Confinutul programelor de studiu
e Ponderea disciplinelor obligatorii, optionaie si facultative in continutul planului de
invatamant,
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° Modernizarea si inovarea strategiilor de predare, nvatare §i evaluare corespunzitoare
cu continuturile predate si predarea centrati pe student,

Diferentierea programelor de studiu in functie de forma de invitimant,

Relevanta stiinifica si profesionald a programelor de studiu,

Practica profesionald a studentilor,

Criteriile de admitere a studentilor la programele de studiu.

Modalitatile, metodele si criteriile de examinare a studentilor la disciplinele predate,
Serviciile de orientare in cariera oferite studentilor.

* & © o0 © @

1} Elaborarea, dezvoltarea i revizuirea programelor de studiu

I. Elaborare, aprobare, dezvoltare si revizuire a programielor de studiu — conform
Metodologiei in vigoare.

2. Corespondenta dintre diplome si calificiri RNCIS

HI). Rezultatele invéifdrii

1, Capacitatea de angajare a absolventilor pe piata muncii: procentul de absolventi incadrati
pe piata muncii la un anumit interval de timp,

2. Procentul de absolventi de nivel licentd care isi continui studiile 1a nivel masterat si
doctorat (Angajabilitatea),

3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald asiguratd de
Universitate.

V). Calitatea personalului academic si de cercetare (CV-uri liste de lucriivi Experienta
profesionald) Fise de autoevaluare, Premii).

I, Raportul dintre numirul de cadre didactice i numérul de studenti

2. Evaluarea colegiala la nivelul facultitilor (peer review)

3. Procedura standard peniru evaluarea cadrelor didactice de citre studenti (Evaluarea
disciplinelor si a cadrelor didactice de catre studenti).

4. Sistem standard de evaluare de catre conducerea departamentului

V). Activitatea de cercetare stiinfificd
1. Programarea cercetarii, realizarea si valorificarea cercetiirii

VI). Activitatea financiard a organizatiei
1. Bugetul si contabilitatea, auditare si rispundere publici

Vil). Capacitatea institutionala

1. Structurile Universitathi, administrative si manageriale
2. Conducerea gi administratia

3. Baza materiald

Vil Managementul calitdyii

I. Strategil, politici §i proceduri existente pentru asigurarea calitatii
2. Dotarea adecvatd a bibliotecilor, sililor de curs si laboratoarelor
3. Disponibilitatea resurselor de Tnviitare

4. Programe de stimulare si recuperare a invatarii studentilor

5. Transparenta informatiitor de interes public



La nivelul fiecdrel facultdii functioneazi Comisii de audit intern care au responsabilitatea
verificarea conformitatii sistemului de management al calititii la nivelul structurii respective
si elabordrii unui Raport anual pe acelasi confinut cu cel institutional.

Auditul intern al calittii se organizeazi si desfagoari pe baza urmatoarelor reguli:

e Programarea generald a actiunilor de audit se realizeazi la nivelul Universitatii dupi
consultarea facultifilor/departamentelor/serviciilor;

* Programarea punctuals, la nivelul facultatilor/departamentelor, a actiunilor de audit se
realizeazi de clitre echipa de audit;

+ Figa de auditare se completeaza imediat dupa incheierea actiunii
Echipa de auditare nu va imixtiona in activititile la care asisty, avind doar rol
constatativ:

e Pe parcursul audittii se va adopta o conduita academica si colegiald, insistdndu-se
asupra faptului ci acest gen de actiune nu reprezinti un control si ca scopul principal
al acesteia este identificarea gradului de functionalitate a structurii respective, a
calitatii activitatii desfasurate §i potentialelor disfunctionalitati/abateri de la calitate:

e Informatiile cuprinse in figele de audit sunt accesibile numai conducerii
facultitii/universitatii;

¢ Rezultatele finale ale actiunilor de auditare la nivel de facultate/universitate si
mdsurile propuse, vor fi ficute publice,

Procesul de audit intern se constituie intr-un ghid important de imbunatatire a calitd{ii, in care
rapoartele de evaluare furnizeaza date i informatii necesare demaririi actiunilor corective si
preventive.

Valorificarea rezultatelor presupune asigurarea transparentei si difuzarea informatiilor
obtinute céitre unitdtile evaluate. De asemenea se vor lua misuri in vederea implementarii
strategiilor de corectare i imbunatatire a procedurilor de management al calitatii.

6.3 Imbunititirea sistemului de management al calitiii
6.3.1 Imbunatatirea continua

Universitatea Titu Maiorescu urmireste imbunitifirea continui a eficacititii sistemului de
management al calitdtii, prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calititii, a
rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a analizei
efectuate de management.

imbunitagirea continui a eficacitd{ii sistemului de management al calitatii sc realizeaza prin
efectuarea ciclului PDCA (Plan — Do - Check - Act):

o Planifici - se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

e [Efectucazd — prin documentare §i instruire se implementeazi noi procese sau se
modificd cele existente;

o Verificd — prin miisurarea $i monitorizarea proceselor, care se raporteazi la indicatori
de performantd specificati n proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteazi la
cerinte specificate;

» Actioneazi — pentru imbunititirea continua a performanielor proceselor, se raporteazi
si se analizeazi rezultatele obtinute in etapa de verificare, tn cadrul analizei efectuate
de management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.
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Fig. 5 Ciclul PDCA in procesul de imbunatitirea continui a eficacititii sistemului de
management al calititii
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6.3.2 Actiuni corective

In cadrul Universitatii Titu Maiorescu, prin sistemul de management al calitatii se initiaza si
deruleaza actiuni corective pentru a elimina cauzele neconformitatilor depistate sau a altor
situatii nedorite si a preveni reaparitia acestora.

Implementarea (programarea/ monitorizarea) actiunilor corective este coordonati de citre
Directorii de departamente academice si administrative care raporteaza finalizarea lor.
Rezultatele actiunilor corective se utilizeazi ca date de intrare in analiza de management.

in urma analizei de management sau a unor audituri interne programate de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC — UTM), se verifica eficienta actiunilor corective
propuse. In cazul in care actiunea corectivd nu a avut rezultatul scontat, responsabilii de
proces vor propune noi actiuni corective.

6.3.3 Actiuni preventive

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti mentine si imbunititeste calitatea procesului de
invatdmant si reduce continuu pierderile prin actiuni preventive adecvate. Datele relevante
pentru identificarea neconformitigilor potentiale sunt obtinute din:
- chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor fata de
programul de studiu parcurs;
- evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
- procese verbale intdlniri cu angajatorii din care sa reiasi utilitatea programului
de studiu si eficienta lui in raport cu cerintele pietei muncii vis-a-vis de
competentele absolventilor;
- rezultate ale evaludrilor Directorilor de Departament academic sau
administrativ
- autoevaludrilor personalului academic.
- Evaluari ale personalului administrativ.

Actiunile preventive implementate vor fi verificate si evaluate periodic prin intermediul
auditurilor interne si prin intermediul analizelor efectuate de management.
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ANEXE

A. Carta universitiitii
B. Regulamente:

Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile universitare de licentd si master
Regulament de organizare §i functionare a Consiliului de Administratie a Universitatii Titu Maiorescu
din Bucuresti

Regulament de organizare, finantare si desfisurare a activitdtii de cercetare stiintificd in Universitatea
Titu Maiorescu

Regulament privind mobilititile in cadrul Programului comunitar LLP/Erasmus

Regulament de organizare i functionare a Departamentului Relatii Internationale

Regulament de organizare si desfasurare a examenelor de licenta si disertatie

Regulamentul institutional de organizare si desfasurare a programelor de studii universitare de
doctorat in cadrul Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti

Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti
Regulament intern al Universitatii Titu Maiorescu

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studij
in Universitatea Titu Majorescu din Bueuresti

Regulament de organizare §i functionare a Uni versitdlii Titu Maiorescu

Regulament de organizare si functionare a Comisiei de etici universitari

Regulament de organizare si functionare a caminului studentesc al Universititii Tita Maiorescu
Regulament de organizare §i desfisurare a alegerilor structurilor si functiilor de conducere ale
Universitigij

Regulament de organizare si desfasurare a studiilor universitare de licentd si master

Regulament privind organizarea, desfisurarea si finalizarea programelor postuniversitare de formare s
dezvoltare profesionald continua

Regulament privind acordarea titlurilor, medaliilor §1 diplomelor onorifice in Universitatea Tity
Maiorescy

Regulament privind regimul juridic al actelor de studii si al documentelor de evidenta a parcursuluj
universitar

Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consultanid Psihologica si Orientare a Carierei
Regulament de organizare si funcfionare a Bibliotecii Avram Filipas a Universitatii Titu Maiorescu
Regutament de organizare si functionare a Editurii Universitatii Titu Maiorescu

Regulament privind activitatea profesionaia a studenfilor in Sistemul European de Credite
Transferabile

Regulameniul de organizare §i functionare a COMISIEF PENTRU EVALUAREA §I ASIGURARFA
CALITATH in Universitatea Titu Maiorescu (CEAC-UTM)

Regulament de organizare i functionare a invaidmantului la distantd in Universitatea Titu Maiorescu
Regutament privind organizarea, desfdgurarea si normarea activitdtilor didactice pentru invatamantul
{a distantd

C. Metodologii:

Metodologia de normare a activititilor didactice si elaborare a statelor de functii ale personalului
didactic la ciclurile de studii universitare de ficentd si master

Metodologia de organizare si desfasurare a concursului public de ocupare a postului de Director al
Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat (CSUD} din cadrul I0SUD Universitatea Titu
Maiorescu
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Metodolagia privind procesul de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere din
Universitatea Titu Maiorescu

Metodologia proprie cu privire la ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante

Metodologia de desemnare a membrilor Consiliului pentry Studiile Universitare de Doctorat (CSUD)
din cadrul IOSUD Universitatea Titu Maiorescu

Metodologia de selectare prin concurs public a decanilor facultafilor Universitigii Titu Majorescu
Metodologie privind acordarea unor forme de sprijin si sustinere a excelentei in activitatea de
cercetare stiintifica

Metodologie privind fnscrierea si inmatricularea studentilor straini la studii universitare de licenta si
masterat

Metodologie proprie de organizare a programelor de formare psiho-pedagogicd in vederea certificarii
competentelor pentru profesia didactici

Metodelogia de infiinfare si evaluare periodici a Centrelor de cercetare in Universitatea “Titu
Maiorescu”

Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Metodologia de evaluare a rezultatelor invatirii

b. Coduri

Codul de eticd si deontologic profesionald universitara
Codul asigurarii calitatii in activitatea didactici si de cercetare stiintifica

E. Proceduri operationale:

* Procedura privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor

» Procedura de evaluare cadre didactice si de cercetare stiintifica

e PROCEDURA operationala privind eviden(a, derularea 3i monitorizarea, contractelor de
cercetare

* Procedurd operationald pentru infiinfarea si evaluarea periodicsi a centrelor de cercelare

* Procedurd operationald privind raportarea §i evaluarea activititii de cercetare stiingificd
derulatd in cadrul institutelor, scoltlor doctorale si facultatilor

» Procedurd operationald privind editarea de carte si a unui material didactic sau stiintific la
editura UNIVERSITATII , Titu Maiorescu”

*  Procedura de monitorizare 2 planurilor de fnvatimant 1D.

e Procedura de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de disciplin si ale tutorilor,

¢ Procedura de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectional.

= Procedura de reactualizare periodici a materialelor de studiu ID pe baza experientei
anterioare.

¢ Procedura de perfecfionare a intregului personal didactic si administrativ implicat in
programele [D.

° Procedura eperationala privind desfisurarea activitdtilor in cadrul Programului ERASMUS +

¢ Procedura operationala privind inmatricularea studentilor in invatamantul superior

» Procedura operationala de transfer a studentilor

»  Proceduri operationale specifice ale Biroului Resurse Umane

*  Proceduri operationale specifice ale Serviciului Economic.

* Proceduri operationale specifice ale Departamentului Administrativ

* Procedura operationald pentru documentele cu regim special

* Procedura operafionald de Incasare a laxelor studentilo,
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