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INTRODUCERE

Prezenta stralegie a fost elaborata in baza urmitoarelor documente si acte normative:

» Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile i completirile ulterioare:

e Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii in
invitdmant;

e O.U.G. 752011 pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calitdtii educatiei;

o Ordinul nr. 3928/21.04.2605 privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale in
institutiile de Inva{imant superior;

e Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de

asigurare a calititii la nivelul institutiei de invifimant superior;

Carta Universititii Titu Maiorescu;

Codul asigurarii calitatii in activitatea didactic si de cercetare stiintificd al UTM;

Manualul calitiii in Universitatea Titu Maiorescu

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea

Calititii (CEAC)

2 O° & %

1. STRUCTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATH IN UNIVERSITATEA
TiTU MAIORESCU (SIMC)

Sistemul de management al calitdtii in Universitatea Titu Maiorescu functioneaza pe baza
urmitoarelor principii generale:

1. Orientarea spre client. In categoria clientilor universititii intrd cliengii externi (ministerul,
comunitatea locald, organizafii patronale §i profesionale, angajatori) si clientii interni
(studentii, masteranzii, doctoranzii). Universitatea trebuie si-si dezvolte procese referitoare la
clienti, cu scopul de a identifica §i defini cerintele, respectiv de a evalua satisfactia acestora.
Trebuie avut in vedere ca Universitatea este organizatie furnizoare de servicii. Produsele
oferite sunt cunoasterea si competenta, furnizate societitii sub diverse forme: pregiitirea de
specialigti in domenii specifice, cercetare, consultanti, expertiza, implicarea membrilor
comunititii academice in viafa societifii.

2. Leadership. Conducerea universitd{ii stabileste misiunea si obiectivele de ansamblu
(strategia) §i creeazd structuri, instrumente, resurse necesare implicirii personalufui in
realizarea obiectivelor.

3. Implicarea personaluhd. Realizarea obiectivelor calititii presupune implicarea Intregului
personal. Acfiunile ce trebuie intreprinse in universitate, in acest scop, sunt instruirea in
managementul califfitii $i motivarea personalului.

4. Abordarea prin procese. Universitatea identifica, tine sub control si imbunitifeste continitu
procesele ce se desfigoar in interiorul acesteia.

5. 4bordarea ca sistem. Aceastdi abordare permite implicarea conducerii de Ia toate nivelurile
in implementarea si imbunatifirea continua a sistemului de management al calitd{ii, prin
intelegerea nevoilor clientilor si actiondnd in scopul satisfacerii acestora.

6. fmbundtdtive continug. Sistemul de management al calitd{li din universitate contine
mecanisme §i instrumente de evaluare si imbunititire continud a proceselor si serviciilor,
asociate programelor educationale.



1. Luarea deciziilor pe bazd de fapte. Deciziile se bazeazd pe Inregistrari cu privire la procese,
servicii i ale sistemului de management al calititii, aferente domeniului in cauzi.

8. Relatiile cu furnizorii, Imbunatatirea continui a calittii serviciilor educationale presupune
dezvoltarea unor relajii de parteneriat cu furnizorii universitatii, reprezentati de institutiile de
fnvatamant preuniversitar §i superior, de organizatii din diverse medii administrative st de’
afaceri din care provin participantii la programele de studiu dezvoltate de universitate.

Sistemul Intern de Management al Calittii (SIMC) in Universitatea Titu Maiorescu
este fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigirarea calitifii educatiei,
aprobatd cu modificari si completéri prin Legea 87/10 aprilie 2006, si a O.U.G. 75/2011
pentru modificarea $i completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei,
avind urmatoarea structuri:

L. Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii (CEAC — UTM)

2. Comisiile de evaluare i de asigurare a calititii de la nivelul facultatilor

3. Comisia pentru evaluarea, promovarea si asigurarea calititii procesultui de Invi{Amant si a
cercetiirii stiintifice de la nivelul Senatului.

4, Responsabili cu asigurarea calititii la nivelul departamentelor academice

5. Responsabili cu asigurarea calititii la nivelul structurilor administrative,

in prezent in Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calititii este
coordonatd de Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitdtii (CEAC), ca si structurd cu
responsabilititi exprese in domeniul calititii, la nivelul fiecirei facultati fiind create comisii
pentru asigurarea calitatii, ca structuri operationale de implementare, monitorizare si de
evaluare periodica.
Rolul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) este de instrument de
evaluare internd, asigurare, control si imbunétitire a calitatii in Universitate.
Conform regulamentului propriu, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in
Universitatea Titu Maiorescu (CEAC-UTM) se organizeazi si functioneazd in baza
urmdtoarelor acte normative:
e Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificérile si completarile ulterioare:
o Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii in
invitimant;
e O.UG. 75/2011 pentru medificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calititii educatiei;
o Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calititii serviciitor educationale in
institutiile de Invatamant superior;
* Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de
asigurare a calititii la nivelul institutiei de InvaAmant superior;
Precumsia
Cartei Universitatii Titu Maiorescu;
¢ Codului asigurdrii calitatii in activitatea didactica §i de cercetare stiintifica al UTM.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitiitii in Universitatea Titu Maiorescu
urméregte implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calititii, in acord cu viziunea,
misiunea si politica Universitiitii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitiii este de a coordona si a oferi suport activititilor din Universitate privind
cresterea calitdtii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic §i de cercetare, a
personalului didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.



Atributiile principale ale Comisiei pentru Evalvarea si Asigurarea Calititii de la
nivelul Universitd(ii Titu Maiorescu sunt:

a) coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare i de asigurare a calititii, aprobate de citre
Rectorul UTM, referitoare ia capacitatea institutionala, eficacitatea educationalz si la sistemul
de management al calititii;

b) elaboreazi anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educationale si
de cercetare in Universitatea Titu Maiorescu, pe care-! prezintd in faa Senatului universitar.
Acest raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare pe site-ul UTM si
este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calititii serviciilor
educationale §i de cercetare stiintifici;

(¢) elaboreaza propuneri de imbunititire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintific, tindnd cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici elaborate de
ARACIS,;

{d) coopereazd cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din striinitate, in domeniul
calittii.

Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitdtii de la nivelul Universitatii Titu
Maiorescu coordoneazé Comisiile de evaluare si de asigurare a calititii de la nivelul
facultitilor. Aceste comisii se formeazi din colectivele de conducere ale facultitilor (decan,
prodecani, sefl departament), lrgite cu responsabilii cu calitatea de la nivelul fiecirei
structuri si reprezentantii angajatorifor, daca se considera oportun.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul Universitatii Titu Maiorescu
se intruneste trimestrial in gedinfe ordinare si ori de céte ori este nevoie, in sedinte
extraordinare. Sedinfele CEAC-UTM sunt legal constituite daci sunt prezenti jumétate plus
unu din numirul total al membrilor. Atét la sedintele ordinare, cit si la cele extraordinare,
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitifii poate invita si alte persoane din afara
componeniei acesteia. Hotdrarile Comisiei de Evaluare i Asigurare a Calititii sc adopli cu
majoritatea simpld (jumitate plus unu din numirul membrilor prezenti).

De asemenea, in cadrul Universiti{ii s-au organizat si funclioneaza si urimitoarele
comisii gi consilii cu atributii In dezvoltarea sistemului de asigurare a calitaii intregului
proces educational si de cercetare stiintifici:

a) Comisia pentru evaluarca, promovarea si asigurarea calitifii procesului de
invii{dmant §i a cercetdrii stitntifice, compusdi din 4 membri ai Senatului;

by Comisia pentru strategie institufionaldi si programe de studii universitare St posr-
universitare, compusd din 5 membri ai Senatului si un student;

¢) Comisia pentru strategii privind evaluarea calitditii si dezvoltarea resurselor
uimane, compusa din 4 membri ai Senatului;

d) Comisia pentru probleme sociale studenfesti §i burse pentru studenfi, in subordinea
Consilivlui de Administratie;

) Comisia pentru managementul resurselor umane, i subordinea Consilinlui de
Administratie;

) Consiliul stitntific al Institutului de Studii, Cercetare, Dezvoltare, Inovare Titu
Maiorescu:

g}y Consiliul Stiinific al Institutului de Cercetdri Stiinfifice Medicale ,, Academician
Nicolae Cajal”’;

h) Comisia pentru audit intern.



Organizarea, functionarea si atributiile acestor comisii i consilii au fost stabilite prin
reguitamente si metodologii proprii, aprobate de Senatul Universititii.

Toate aceste comisii promoveazi la nivel organizational o culturi a calitiitii menitd sa
asigure o imbunitigire a standardelor de calitate, comparativ cu realizari similare din alte
universitdfi din fard si din striiindtate §i care reprezinti referentiale permanente pentru
evaluarea si monitorizarea calititii in Universitatea Titu Maiorescu din Bucuregti.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE POLITICHI CALITA TII IN UNIVERSITATEA
TITU MAIORESCU

fn domeniul managementului calitdtii, Universitatea Titu Maiorescu porneste de la ideea ci
invatdmantul superior este o reflectie permanenta asupra dimensiunii valorice a gandirii, a
cercetdirii, a cunoasterii, a formirii tinerilor. In Universitatea Titu Maiorescu managementu)
calitdfii este guvernat de adeziunea la valori cum ar i responsabilitatea intelectualilor pentru
comunitatea din care fac parte, spiritul critic, spiritul inovator si libertatea academici.

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeazd urmitoarele OBIECTIVE
generale:

 realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice;

¢ crearea unei culturi a calitdtii in rindul angajatilor si studentilor universititii, prin
actiuni de motivare;

o imbunititirea bazei materiale (dotiri laboratoare, bibliotecd, sali de cursuri si
seminarii) T scopul desfiigurérii in cat mai bune conditii a proceselor academice din
universitate;

» Imbunatatirea calitétii transmiterii si Insusirii cunostingelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeani;

¢ cregterea calitiitii activitifii de cercetare in cadrul centrelor de cercetare si acelor doua
Institute de Cercetare;

* perfectionarea sistemului informatic din cadrul Universitatea Titu Maiorescu prin
oferirea citre studenti a informatiilor de actualitate in domeniul desfasurarii procesului
didactic si de evaluvare;

 dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre Universitatea Titu Maiorescu si institutii
$i universitti similare si de acelasi profil, din tari si din striintate:

o cregterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

Imbunatétirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;

cresterea  motivatiel cadrelor didactice prin  imbunititirea organizirii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiali si perfectionare
continu;

o stabilirea de parteneriate intre Universitatea Titu Maiorescu si diverse organizatii si
institutii in vederea asigurdrii practicii studentesti;

¢ corelarea programelor de studii cu cerinjele pértilor interesate, studenti si an gajatori.

Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile $i responsabilititile privind calitatea la
toate nivelele.



3. STRATEGIA INSTITUTIONALA PRIVIND CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE SI DE CERCETARE IN PERIOADA 2016-2020

Domeniul Criteriul Obiectiv specific Responsabil Termene
Criteriul Al — | Reproiectare si optimizare structuri 2017
»Structurile organizationald UTM si intocmirea unei | Rector,
institutionale, noi organigrame Presedinte
administrative si Consiliu de

’3 manageriale” Cresterea  rolului  studentilor  in | Administratie
< mecanismele si structurile decizionale Permanent
. la nivelul UTM;
=)
]
o Criteriul A2 — ,Baza
E materiald” Actualizarea  Procedurilor  privind | Directia tehnic- | 2017
; inventarierea  patrimoniului, cu | administrativa
OE'.J precizarea clara a rolului si atributiilor
= Rezolvarea disfunctionalitatilor  din | Departament IT, | 2016
; modulul  Patrimoniu/Inventariere  al | Furnizor soft
— sistemului informatic
—
Q
< Criteriul A3 -
% »Resursele umane” Statuarea unor facilitati clare pentru | Rectorat, 2017
&) sprijinirea  personalului propriu in | Consiliu de
| obfinerea unor rezultate meritorii pe | Administratie,
- linia cercetarii stiintifice (publicarea de | Consiliul de
i articole cu cotatie ISI, brevete de | Cercetare
g inventie, etc.); Stiintifica
3 Implicarea unui numér sporit de
membri reprezentativi ai Universititii | Decani, Permanent
in organismele nationale de evaluare | Directori
(ARACIS) Departament
Criteriul B1 — | Cresterea numarului de  studenti | Departament Permanent
et »Continutul implicati in programele de mobilitati | Relatii
] programelor de | Erasmus+; Internationale
= studii” ‘
o Infiintarea si autorizarea de programe | Decani, 2017-2018
;_ de studiu in limba engleza sau franceza | Directori
5 Departament
’2 Adaptarea activititilor didactice (atunci | Decani, Permanent
= cind este cazul) in functie de nevoile | Directori
5 unor studen{i cu cerinte educationale | Departament,
; speciale, cu dizabilititi, sau care apartin | cadre didactice
o unor grupuri dezavantajate
—
2 Criteriul B2 ~ | Realizarea de noi parteneriate cu agenti | Decani, permanent
E »Rezultatele economici, in scopul atragerii acestora | Directori
E:]' invatirii” in programele de practica a studentilor | Departament
' Criteriul B3 — | Acreditarea centrelor de cercetare ale | Consiliul de 2017-2018
- »Activitatea de | Universitatii Cercetare
= cercetare stiintifica” Stiintifica,
'E Organizarea de Scoli de Studii | Directori Centre | Permanent
= Avansate Cercetare
=
= Tnﬁintarea de noi scoli doctorale | Decani, 2017-2018




asociatiei studentesti si desfasurarea
mai multor activititi sociale, culturale
si_sportive, in vederea mentinerii unei

(domeniile Informatica, Contabilitate) Directori
Departamente,
Prorector
Achizitia unui soft anti-plagiat pentru | Director scoald | 2017
Scolile Doctorale, dar nu numai, in | doctorala,
vederea  stimularii excelentei in | Serviciul
cercetare; Economic,
Consiliul de
Cercetare
Stiintifica
Criteriul B4 — | Eliminarea  disfunctionalitatilor ~ din | Birou Taxe, 2016
»Activitatea sistemul de colectare a taxelor | Serviciul
financiara” studentilor Economic,
Criteriul C1 — | Elaborare declaratie Rector de asumare | Rector, 2016
wStrategii si | obiective in ceea ce priveste politica in | presedinte
proceduri privind | domeniul calitatii Comisie Calitate
asigurarea calitiitii” la nivel de
Universitate
Fluidizarea circuitului  datelor si | Rectorat, Permanent
informatiilor utilizate in vederea | Directori
elaborarii Rapoartelor de autoevaluare | Departamente
la nivelul facultdilor. Administrative,
Decanate,
Responsabili
calitate
Criteriul Cc2 — | Actualizarea  Metodologiei  privind | Prorector 2016
»Proceduri  privind | inifierea, monitorizarea si revizuirea
initierea, periodicd a programelor si activitdtilor
monitorizarea si | desfdsurate
revizuirea periodici a
programelor si
activitatilor
desfisurate”
Criteriul C3 — | Urmirirea aplicarii in mod obiectiv de | Decani, Permanent
»Proceduri obiective | citre toti titularii de curs a Metodologie | Directori
L si transparente de | de evaluare a rezultatelor invaydrii Departament,
,: evaluare a Coordonatori de
= rezultatelor specializare
] invagirii”
5 Criteriul C4 — | Perfectionarea sistemului multicriterial | Prorector 2017
= »Proceduri de | de evaluare  periodici a cadrelor
= evaluare periodicd a | didactice si de cercetare;
) calititii corpului
5 rofesoral”
= Criteriul C5 - | Finalizarea  proiectului  Bibliotecii | Presedinte 2019
e »Accesibilitatea virtuale Consiliu
i resurselor adecvate Administratie,
Z invatarii” Serviciu
< Economic,
= Directia tehnic-
e administrativa
=]
= Acordarea de sprijin si asistenta Prorector, Permanent
E in ceea ce priveste functionarea | Decanate
E
=
(=]




vieti studentesti atractive;

Criteriul C6 — ,,Baza | Reconstituirea unei baze de date de | Serviciul Permanent
de date referitoare la | contact pentru absolventii Universititii | comunicare,
asigurarea internd a | siintensificarea legaturii cu ALUMNI | relatii publice si
calitatii in marketing,
Universitate” Serviciul
eliberari
Diplome
Criteriul Cc7 -
»Iransparenta Actualizarea permanenta a continutului | Departament IT, | Permanent
informatiilor de | paginii web a UTM si a paginii de | Serviciul
interes public cu | Facebook cu informatii utile in format | comunicare,
privire la programele | atractiv relatii publice si
de studii” marketing
Criteriul C8 — | Eliminarea deficientelor la nivelul | Comisia pentru | Permanent
w»Functionalitatea comunicarii intre structurile | Evaluarea si
structurilor de | operationale de asigurare a calitatii Asigurarea
asigurare a calititii Calitatii
educatiei, conform de la nivelul
legii” UTM, Comisiile
de la nivelul

facultatilor,
Responsabili cu
calitatea de la
nivelul fiecirei
structuri

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. [OANA DUCA
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