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Raport
privind activitatea Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera in anul universitar 2017-2018

1. Aspecte generale privind organizarea si functionarea Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) al Universitatii
Titu Maiorescu, prevazut la Art. 112 din Carta Universitatii Titu Maiorescu, a fost
infiintat in baza Ordinului M.Ed.C. Nr. 3235/ 16 martie 2005 prin care universitatile
vor infiinta Centre de Consiliere si Orientare in Cariera care vor asista studentii in
alegerea rutei de studiu, precum si a Art. 350, 351, 352 din Legea Educatiei
Nationale Nr. 1/2011.

Organizarea si functionarea sa curentd se desfasoara conform
reglementarilor Ordinului M.Ed.N. si M.D..S.C.S.D.T. Nr. 650/2014 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarea centrelor de
consiliere §i orientare in carierd in sistemul de invatamdnt superior din Romania;
si ale Ordinului M.Ed.C.S. Nr. 3070/2015 pentru modificarea Metodologiei-cadru
privind organizarea §i functionarea centrelor de consiliere §i orientare in carierd
in sistemul de invatamant superior din Romania, aprobata prin Ordinul ministrului
educatiei nationale gi al ministrului delegat pentru invatamdnt superior, cercetare
stiintifica si dezvoltare tehnologica nr. 650/2014.

Functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) se
desfasoara conform legilor in vigoare si a Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) aprobat n
sedinta Senatului Universitatii Titu Maiorescu din 02 noiembrie 2016.

Conform misiunii sale, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) se centreaza pe asistarea studentilor in informarea, consilierea si
orientarea in cariera in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

Ca obiectiv specific, CCOC completeaza oferta de servicii pentru studentii
Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti, in vederea cresterii angajabilitatii
absolventilor.

Serviciile oferite de catre CCOC studentilor si masteranzilor sunt asigurate
de catre consilieri in carierd, psihologi si cadre didactice cu expertiza in domeniile
de specialitate relevante. Acestia sunt fie angajati ai UTM, fie colaboratori in baza
unor acorduri de parteneriat sau voluntariat. Studentii si masteranzii Facultatii de
Psihologie din cadrul UTM deseori se implica voluntar in activitatile CCOC.
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2. Activitatea CCOC in domeniul consilierii in carieri in anul universitar
2017-2018

Unul dintre domeniile principale de activitate ale CCOC 1l reprezinta
consilierea in carierd. Prin intermediul acestei activitatii studentii sunt sprijiniti sa
isi clarifice scopurile, inclusiv cele imediate privind angajarea, sa isi Inteleaga
propriul profil vocational, sa ia decizii informate, sa fie responsabili pentru propriile
actiuni, sa 1si gestioneze cariera si procesul de tranzitie in diferite momente, sa-si
dezvolte abilitatile necesare pentru a cauta si a obtine un loc de munca.

Nevoia de informare a studentilor si masteranzilor cu privire la aceste
aspecte legate de angajare, informatii despre oportunitati profesionale dupa
absolvire, cerinte ale angajatorilor etc, sunt abordate si discutate cu tutorii de an
si cu alte cadre didactice specializate, precum si cu alti invitati practicieni. O parte
semnificativa a cadrelor didactice desfasoara si o activitate profesionala liberala, in
afara celei didactice, oferind astfel informatii valoroase cu privire la realitatile din
piata muncii. De exemplu, aceste informatii au fost transmise intr-o forma
structurata prin publicarea unui volum care ofera o ghidare in carierd relevanta
pentru studentii medicinisti — Conf. Univ. Dr. Carmen-Adella Sirbu —’Vademecum
in carierd medicala”, Editura Universitara, ISBN: 978-606-28-0466-4.

In vederea sprijinirii tranzitiei citre piata muncii, CCOC a organizat
activitati de orientare in cariera, desfasurate in grup, pe tema “Portofoliul de
angajare sau Cum si-ti construiesti un CV de succes”. In cadrul acestei activitati
un numar total de 120 de studenti au lucrat cu un consilier in cariera si au fost
familiarizati cu modelele de CV utilizate de angajatori, au fost ghidati n a identifica
informatiile din istoria personala si profesionald care pot fi prezentate intr-un CV,
au ales formularile cele mai potrivite. Dincolo de activitatile desfasurate in grup,
studentii au beneficiat si de consiliere individuald pentru a prezenta in CV
realizdrile personale intr-o maniera avantajoasa. La finalul acestor activitati, fiecare
student participant isi realizase propriul CV si raporta un nivel mai crescut de
incredere in fortele proprii in ceea ce priveste accesul pe piata muncii.

CCOC 1in parteneriat cu Asociatia ExplorerKid a facilitat accesul studentilor
si masteranzilor UTM in proiectul ”FullBloom — Become”, un program de
informare despre piata muncii si explorare vocationalia. Acest program de
explorare a carierei si dezvoltare personala ofera:

» Interactiune cu modele de viata relevante pentru tineri— interviuri cu oameni
din cele mai variate domenii care au reusit sa isi imbine interesele, valorile si
abilitatile, fiind platiti pentru asta;

=  (Caracter extrem de aplicat (studentii trebuie s implementeze ceea ce invata
sub forma unui proiect, existand un rezultat palpabil, masurabil);

» Consiliere in cariera si activitati de formare utile in viata de zi cu zi;

=  Punerea bazelor unor relatii eficiente de mentorat;

= Blended Learning — imbinarea mijloacelor de educatie fata in fata cu cele
digitale/ online.
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3. Activitatea CCOC in domeniul programelor de formare continui
pentru studenti si masteranzi

Programele de formare continud adresate atit studentilor, masteranzilor si
cadrelor universitare, cat si tuturor celor interesati dezvoltarea unor competente
solicitate pe piata muncii sunt organizate la nivelul CCOC in spiritul invatarii pe
tot parcursul vietii.

Universitatea Titu Maiorescu prin intermediul CCOC, impreuna cu alte 7
organizatii din 5 tari europene -VUZF Universitatea de Finante, afaceri si
antreprenoriat; Business Foundation for Education; Academia de Stiinte
Economice D.A.Tsenov si compania tehnologica 11235 Ltd din Bulgaria; Institutul
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului din Grecia; Universitatea din Lodz — Polonia
si Universitatea Sheffield, Marea Britanie - a participat la construirea unei
platforme de e-learning elaborata pe principiile gamificirii, urmirind sa
creasca accesibilitatea si atractivitatea activitatilor antreprenoriale. Acestea au
dezvoltat impreund un curs online inovativ (MOOC) "Introducere in
antreprenoriatul social" care se adreseazd studentilor din diverse domenii de
studiu.

Cursul contine 8 module care abordeaza teme precum: Bazele economiei
sociale si ale antreprenoriatului, Managementul afacerii sociale, Cadrul legal al
antreprenoriatului social, Plansa modelului de afacere, Marketingul intreprinderii
sociale, Atragerea de fonduri pentru o intreprindere sociala, Redactarea planului de
afaceri si Proiecte sociale.

Programul urmareste sia dezvolte competente transversale, transferabile
in multiple domenii de specializare, oferind astfel resurse foarte relevante
pentru dezvoltarea carierei studentilor si masteranzilor UTM.

Platforma de invatare construitd pe principiile gamificarii este disponibila
in limbile englezd, bulgard, greacd, polonezd si roméand, la adresa:
http://platform.open-mind-project.eu/. Elementele din sfera jocului Thcorporate
in platforma creeaza o experientd captivanta si antrenantd de invatare, pe parcursul
tuturor celor 75 de ore de studiu.

Proiectul s-a derulat pe durata a 2 ani, iar Tn anul universitar 2017-2018
platforma a fost construita si 11 cadre didactice din cadrul diferitelor facultati ale
UTM au fost instruite ca mentori, facilitind accesul studentilor la aceasta resursa
de invatare online.

In martie 2018 platforma a fost deschisi si 140 de studenti si masteranzi
de la mai multe facultati din cadrul UTM au parcurs modulele cursului online
gamificat “Introducere in antreprenoriatul social”.

Pentru a masura impactul asupra participantilor si satisfactia acestora fata
de curs am utilizat sondaje ex-ante si ex-post. Aceste sondaje au permis compararea
datelor initiale cu cele finale si masurarea impactului cursului asupra studentilor
participanti. Pentru a obtine un feedback mai subtil si descriptiv am Incurajat
studentii sa ofere testimoniale.



http://www.vuzf.bg/
http://www.vuzf.bg/
http://www.vuzf.bg/
http://www.vuzf.bg/
http://www.fbo.bg/
http://www.fbo.bg/
http://www.uni-svishtov.bg/
http://www.uni-svishtov.bg/
http://www.uni-svishtov.bg/
http://www.uni-svishtov.bg/
http://www.11235ltd.com/
http://www.11235ltd.com/
http://ied.eu/
http://ied.eu/
http://ied.eu/
http://ied.eu/
http://www.uni.lodz.pl/
http://www.uni.lodz.pl/
http://www.shef.ac.uk/
http://www.shef.ac.uk/
http://platform.open-mind-project.eu/
http://platform.open-mind-project.eu/

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

UNIVERSITATEA ”TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vdcaresti nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
Tel.: 021316 16 46, Fax: 02131122 97, e-mail: rectorat@utm.ro, www.utm.ro

Sondajul ex-ante a colectat date despre:

e eficacitatea studentilor in ceea ce priveste antreprenoriatul social, in termeni
de idei, cunostinte si atitudini — ca parte totald a evaludrii programului de
formare.

e nivelul de cunostinte, abilitati si competente ale studentilor luate in
considerare in procesul de invatare al fiecarui modul.

Sondajul ex-post a colectat date despre:

e cficacitatea raportata in ceea ce priveste antreprenoriatul, in termeni de idei,
cunostinte si atitudine;

e satisfactia cu privire la experienta si rezultatele procesului de invatare;

e nivelul de cunostinte, aptitudini si competente avute in vedere n rezultatele
invatarii fiecarui modul.

In cele urmeazi sunt prezentate rezultatele principale care evidentiazi
calitatea acestui program de formare.

Numarul studentilor care au
completat sondajul ex-ante in toate
organizatiile

USFD, 102

UTM, 140 ‘

ULO, 80

TAE, 177

VUZF, 341
IED, 168

s TAE =VUZF wI|ED » ULO = UTM = USFD

Procentul studentilor care au
completat sondajul ex-post pana in
prezent

22%

78%

= No. of students filling in the ex-ante survey

= No. of students filling in the ex-post survey
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La momentul realizdrii raportului, 22% din totalul participantilor
finalizasera toate cele 8 module si completasera evaluarea finald ex-post. Numarul
acestora este in crestere. Una dintre facilitatile invatarii online este ca ritmul de
lucru individual este flexibil, studentii putand sa parcurga modulele in functie de
disponibilitate si interes.

Evaluarea modulelor de curs
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Feedback-ul participantilor arata o satisfactie foarte mare fata de continutul
cursului si designul bazat pe principii ale jocului. Toate modulele sunt evaluate cu
scoruri peste 3,60 din maxim 4,00 ceea ce reprezinta o apreciere pozitiva de peste
90%.

Pe langa satisfactia studentilor cu privire la continutul si mediul de invétare,
extrem de importantd este evaluarea efectelor invatarii sub aspectul cunostintelor si
competentelor dobandite, dar si a schimbarii atitudinii si a increderii in capacitatea
proprie (auto-eficacitatea) cu privire la antreprenoriat in general si antreprenoriat
social, In particular.

Autoeficacitate in domeniul antreprenoriatului social
Comparatie Ex-Ante / Ex-Post (valori medii)
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entrepreneur.
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Observam ca in urma participarii la curs, studentii raporteaza o crestere in
ceea ce priveste existenta unei idei care poate fi transformatd intr-0 initiativa
antreprenoriald; o crestere cu 25% a cunostintelor necesare pentru a initia un start-
up social si o evaluare mai pozitiva a calitatilor proprii necesare pentru a deveni
antreprenori sociali.

«»
: ¢

Evaluarea impactului asupra participantilor - CUNOSTINTE $1 COMPETENTE
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Evaluarea impactului asupra participantilor— v
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Feedback-ul studentilor cu privire la program a fost solicitat si intr-0
maniera calitativa, nu doar prin sondaje cantitative. Mai jos se regaseste feedback-

ul oferit de o studenta la nivel master:

"Am reusit sa termin modulele si certificatul este deja salvat in dosarul cu
realizarile mele. Mi-au placut foarte mult materialele si cred ca resursele sunt
extrem de utile pentru o gama larga de domenii. Sunt sigura ca imi vor fi de folos
si pe viitor, mai ales ca pot sa le accesez in orice moment. Platforma este extrem
de prietenoasa, invita la implicare si un pic de "competitivitate". Felicitari,
proiectul este minunat si sper ca va fi accesat de cat mai multi studenti. Ma bucur
cd am avut aceasta oportunitate si sunt foarte recunoscatore pentru tot ajutorul pe
care l-ati acordat in acest proces."(Anca, student participant din Romania)
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Cursul si platforma ramin in continuare accesibile studentilor si
masteranzilor din UTM pentru a-i sprijini in dezvoltarea competentelor
antreprenoriale, precum si a altor competente transversale relevante pentru o bund
integrare pe piata muncii.

4. Directii de actiune ale CCOC in anul universitar 2018-2019

Tn anul universitar 2018-2019 CCOC isi propune sa continue programele de
formare continud si dezvoltare de competente, adresate atat studentilor cét si
masteranzilor. Tn acest sens UTM prin CCOC a depus in parteneriat cu diverse
institutii si universitati din UE aplicatii in cadrul programului ERASMUS + privind
finantarea unor proiecte de stimulare a unei atitudini active in Tnvatarea pe
platforme on-line si folosirea internetului ca instrument educational in randul
tinerilor.

De asemenea vor fi continuate initiativele privind organizarea de
evenimente traininguri si workshopuri menite sa sustina dezvoltarea competetenlor
transversale care sd creascd angajabilitatea absolventilor si sa faciliteze integrarea
pe piata muncii.

In ceea ce priveste programele de informare, orientare si consiliere in
cariera, UTM a incheiat un acord de parteneriat cu Institutul Roméan de Psihologie
(Www.irp.ro) in vederea implementarii proiectului cofinantat din Programul
Operational Capital Uman — ”Calitate in practicd!”, in cadrul caruia minim 250 de
studenti si masteranzi din cadrul UTM vor beneficia de un program complex de
consiliere in cariera.

Se vor continua activitatile de orientare in cariera, desfasurate in grup, pe
tema “Portofoliul de angajare sau Cum sa-ti construiesti un CV de succes” si vor
fi organizate si alte activitati pentru informarea studentilor asupra oportunitatilor de
dezvoltare profesionala (internship, voluntariat, locuri de munca part-time, locuri
de munca pe termen scurt) etc.

Conf. Univ. Dr. loana Panc
Coordonator CCOC

Raportul privind activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in anul
universitar 2017-2018 a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii Titu
Maiorescu din data de 26.09.2018.
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