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Raport de evaluare interna privind calitatea
serviciilor educationale si de cercetare
in FACULTATEA DE FINANTE-BANCI,
CONTABILITATE SI ADMINISTRAREA
AFACERILOR
pentru anul universitar 2018-2019

Prezentul raport a fost intocmit in baza urmdtoarelor documente:

e Carta Universitatii Titu Maiorescu;

e Manualul calitatii in Universitatea Titu Maiorescu, editia a doua;

e Codul asiguririi calitatii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica al Universitatii
Titu Maiorescu;

e Planul managerial al Facultatii de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor 2016-2020.

I. INTRODUCERE

1.1 Misiune:

Facultatea de Finante-Béanci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor din
cadrul Universitdtii Titu Maiorescu si-a propus formarea de specialisti in finante, in
contabilitate si administrarea afacerilor, cu o temeinica pregétire profesionald, capabili de a se
integra foarte repede si de a raspunde exigentelor locurilor de muncd unde se vor angaja pe
piata internd si internationald, de a dezvolta studentilor atitudini de creativitate si
competitivitate, in concordanta cu cerintele din economia reala.

1.2. Organizare:

Facultatea de Finante - Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor este o
componentd a Universitdtii Titu Maiorescu din Bucuresti si se subordoneazd conducerii
acesteia.

Din punct de vedere organizatoric, Facultatea de Finante - Banci, Contabilitate si
Administrarea Afacerilor este organizata pe urmatoarea structura: Consiliul Facultatii, Decanat
— compus din Decan, Secretariat si doud departamente (Finante si Administrarea Afacerilor,
respectiv Economie, Contabilitate §i Informaticd de gestiune), conduse de cate un director de
departament cu atributii privind activitatea metodico-didactica si de cercetare a corpului
profesoral.

Departamentele s-au preocupat atit de buna organizare si desfasurare a procesului de
invatamant cat si de cercetarea stiintifica a cadrelor didactice si a studentilor. Modul concret de
repartizare a sarcinilor didactice pe posturi este consemnat in statul de functiuni si in fisele de
post. Facultatea de Finante - Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor este condusa de
catre Consiliul Facultatii, ales potrivit prevederilor Legii Educatiei nr.1/2011.

Facultatea de Finante - Béanci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor isi desfagoara
activitatea in cladirea Corp M, situata in Calea Vacaresti nr.189.
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TI. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Politica FACULTATH DE FINANTE-BANCI, CONTABILITATE $I ADMINISTRAREA
AFACERILOR referitoare la calitate vizeazi: '
> Imbunata;uea continind a sistemului de tarnagement prin instruiri la toate nivelele si
analiza anuala a acestui sistem.
» Realizarea obiectivelor calititii stabilite la fiecare inceput de an academic si analiza
 anuald a indeplinirii acestora.
» Imbunatitirea continui a procesulii de invatare §i predare, prin promovarea unui.
invitimant centrat pe student. '
» Cresterea calitatii cercetarii stiintifice.
> Corelarea programelor de studii cu cerintele partilor interesate, studenti si angajatori.

III. EVALUAREA INTERNA A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE SI DE.
CERCETARE IN FACULTATEA DE FINANTE- BANCI, CONTABILITATE SI
ADMINISTRAREA AFACERILOR in anul universitar 2018-2019

Procesul de evaluarea a calititii actului educational si a cercetéirii stiinfifice derulat de Comiisia
‘pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii de la nivelul FACULTATII DE FINANTE- -BANCI,
CONTABILITATE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR pentru anul universitar 2018-
2019 avizat aspecte referitoare la:

A
B.
C.
D.
E.

. Evaluarea calitatii programelor de studii;
Evaluarea calitatii pregatirii studentilor;
Calitatea personalului didactic;

Calitatea activitatii-de cercetare stiingifics;
Calitatea informatiilor oferite studentilor.

La nivelul Facultatii de Finante-Béuci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor sunt
acreditate 3 specializiri pentru ciclul licenta, invagimént de zi --Finanfe si Banci,. Contabilitate
si Informatica de Gestiune, respectiv Administrarea Afacerii, 2 specializdri pentru invitimant
la distanta - Finange si.Bdnci, Contabilitate si Informaticét de Gestiune si 2 programe de master
profesional.

Planurile de Invafimént aferente programelor de studii ale Facultitii de Finante-Banci,
Contabilitate g1 Administrarea Afacerilor pun accentul pe Insusirea conceptelor fundamentale,
de ccm;mut precum $l pe 1nva;area $1 as1mllarea funclamentelor teoretxce ale dlsclplmelor Se
procedurale. Planunie de ‘inva tamant propuse sunt armonizate cu leg1sla§1a internd $1
comunitard avand la bazd Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS). In continutul
planurilor pentru fiecare an de ‘studiu, se regisesc discipline: obligatorii,. opfionale, respectiv
fundamentale, de specialitate, din domeniu, complemmtare si relevante.
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Disciplinele din planul de invijimént sunt prezentate inti-o siccesiune logici astfel
incat s asigure studentului o serie de competente generale i specifice, corelate cu ‘misiunca
programului de studii respectiv, cu Clasificarea Ocupatiilor din Roménia si cu standardele
ocupationale dinh domeniu. Pentru fiecare discipling din planul de invatimant, in cadrul fisei de
disciplina se precizeazi competentele care sunt transmise- studentilor. Structura planurilor de
invafimant respecid prevederile Standardelor specifice de evaluare academici in domeniul
fundamental respectiv, elaborate de ARACIS, asigurand astfel un grad ridicat de
compatibilitate cu programe similare din acelasi domeniu, de la universitii din tard si din
striinatate. |

Pentru fiecare disciplind din planul de fnvatimént:se elaboreazi o fis de discipling, in care
sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de bazi, repartizarea numarului de ore de
cuts si.seminar pe teme, sistemul de evaluare a studentilor si ponderea fiecarui tip:de evaluare in
nota finala §i bibliografia minimala, conform modelului ARACITS, in concordanti cu metodologia
de implementare a Cadrului nafional al calificérilor din invatimantul superior (CNCIS). Planurile
de-Invatamant sunt ficute publice prin afisarea lor la-avizier si pe pagina Facultatii.

Numirul de ore pe siptamani, pentru fiecare. semestru este cuprins ihire 21 §i 27 ote: Pe
fiecare semestru sunt previzute un numir de 30 de ¢redite de studiu transferabile in sistemul
european, Pentru disciplinele facultative sunt prevazute credite suplimentare, peste cele 60
specifice-anului respectiv.

studentiloi

1. Modalititi de evaluare a dobindirii canostintelor de citre studenti
(examenefcolocvn partlale, finale, seris, oral, fucriri de sintezd, grile, eseu etc.),

Modul de evaluare a studentilor este adus la cunostinta acestora.la inceputul.anului universitar,
de catre fiecare titular de disciplind. Asa cum am precizat, figele disciplinelor prezintd si modul
de evaliare parfiald si finald a activitatii studentului, precum si ponderea evaludirilor partiale (pe
parours) din nota finala.
Pe parcursul semestrului, evaluarea Studentilor se realizeazd conform Metodologiei de evaluare
a rezultatelor invatarii, atat continuu prin antrenatea acestora In dezbateri si studii de caz, ¢4t
i periodic prin lucriri de verificare, referate, teme de casa, _proiecte.
Evaluarea finala a studentului se face prin acordarea unei note de la 1-10, nota minima de
promovare fiind 5. Astfel, potrivit sistemului de credite fransferabile, se acumuleazi numirul
de credite necesar promovarii réspectivei discipline; dacd s-a. obtinut minim' nota 5. Studentii
care nu au acumulat numarul de credite necesar pentru a promova in anul urmator, vor urma un.
an suplimentar; pe parcursul caruia vor reface activititile specifice disciplinelor nepromovaie;,
conform Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor in sistemul de alocare a
creditelor transferabile, Toate formele si metodele de evaluare §i examinare ale studentilor sunt
inscrise in figele disciplinelor, Se constata preponderenta examenelor scrise, de tip sinteza sau
grila.

Pentru anul universitar 2018-2019 situatia promovabilitatii a fost urméatoarea:
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Situatia promovabilitiiii studentilor la finele anului whiv, 2018-2019
Specializarea An de stndiu I 1I J 11
‘Inscrisi 46 45 27
o Promovati 34 38 21
AA-n (din care cu credite) 16 22 -
% promovabilitate 73,91 84,44 77,77
Tnscrisi 23 35 22
‘ Promovati 17 32 21
G-z (din care cu credite) 3 23 -
% promovabilitate 73,91 91,42 95,45
Inscrisi 19 24 19
_ Promovati 15 20 15
FB-z din care cu credite 4 10 -
% promovabilitate 78,94 83,33 78,94
Inscrisi 96 84 59
. .. Promovati 85 78 56
¢1G -id din care cu credite 14 7 -
% promovabilitate 85,54 92,85 94,91
Inscrisi 71 33 22
- Promovati 55 31 20
FB-id din care cu ¢redite 13 17 -
%. promovabilitate 77,46 93,93 90,90

Situatia promovabilitatii masteranzilor la finele anulai univ. 2018-2019

MASTER An de studiu I 1
Inserisi 31 15
v Promovati 29 13
CAEC (din care cu credite) 1 -
% promovabilitate 93,54 86,66.
Inscrisi 16- 20
- Promovati 14 18
FPF {din caré cu credite) - -
% promovabilitate 87,50 90,00

R —
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‘2. Concordanta dintre prelegerile teoretice si seminarii, laborateare, lucriri practice;

Disciplinele incluse in planurile de invatamant ale Facultatii de Finante-Bérici,
Contabilitate 5i Administrarea Afacerilor s¢ caracterizeazi in marea lor majorltate printr-un
pronuntat caracter aplicativ, pentru asigura obiectivele de formare si Insusire de competente
profesionale vizate de facultate, absolut necesare in actualul context al pietei muncii pentru
economisti. Credeni de asemenea ca exista un- raport adecvat intre partea teoretici (cursul) si
partea aplicativd (seminarul/ laboratorul). Totodatd, problema reformérii curriculei universitare
si a fiselor de disciplina constituie subiect de dialog intre facultate gi reprezentantii altor
universitati sau ai mediului de afaceri, acestea fiind permanent imbunatatite.

3. Existenta unor evidente a participdrii studentilor la cursuri si. seminarii,
laboratoare, Tucriri practice;

Cadrele didactice ale Facultatii de Finante-Bénci, Contabilitate si Administrarea

Afacerilor monitorizeazi prezenfa §i activitatea studentilor la activitatile didactice,. aceste
evidente fiind- utilizate: pentru:o corectd evaluare a acestora. Acest proces de monitorizate este
specific mai mult pentru activitiile de seminar sau laborator. _
Cadrele didacticé ale Facultatii de Fihante-Banci, Contabilitate i Administrarea Afacerilor sunt
nsa de acord ca in cazul studentilor din anii terminali si masteranzilor trebuie manifestata o
flexibilitate- sporita in ceea ce priveste prezenta la cursuri; avind in vedere ca mulfi dintre
studenti au un loc de munci part time sau fid! fime.

4. Modalititi de desfigurare a seminariilor, laboratoarelor, lucririlor practice
(planuri concrete, interactivitate, creativitate etc.); '
in vederéa dezvoltarii cunostintelor si abilititilor practice ale studentilor orele de seminar si
laborator au un profund caracter apllcatlv (studii de caz, spete, probleme, aplicafii, monografii,
proiecte etc), iar cursurile sunt in general de tipul prelegere inter-activa, pentru a stimula
interesul si creativitatea studentilor.

.......

curncu]are, educatlve,

Studentii din Facultatea de' Finanfe-Banci, Contabilitate §i -Administrarea Afacerilor sunt
-stlmulajcl sa participe la ‘o serie de evenimente -extra-curriculare, actiuni de promovare a
facultatii in licee, workshop-uri saptamanale, prelegeri tinute de’ profeson striini, concursuri de
antreprenoriat, intdlniri cu antreprenori, trguri de promovare, scoli de vari ete. Calendarul
evenimentelor este bogat si ofertant (dupi cum s-a putut constata si din postarile de pe pagina
de Facebook a Facultatii de Finante-Bénci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor), existind
un interes vizibil 1a nivelul studentilor pentru acestea.

6. Organizarea practicii la fiecare an de studiu;

in planurile de invafamaént ale specializirilor de licenta Finanfe si Banci, Contabilitate si
Informaticd de Gestiune, respectiv Administrarea Afacerii, sunt previzute stagii de practica de
specialitate -84 de ore in anul 11 de studii, semestrul TV, finalizata cu colocviu. De asemenes,
este previzuta o durata de minim 2 séptdmani pentru pregitirea §i elaborarea lucrarii de llcenta,
in ultimul an de studii, ultimul semestru (64 de ore).
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Pentru stagiilé de- practici, Facultatea de Finanje-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor a inclieiat conventii dé colaborare; acorduri si contracte cu unititile baza de 'practicé
— firme, bénci, societdti de asigurare etc. Studen’;u beneficiazd de programe de internship prin
acordurile Tncheiate de-universitate cu companii de prestlglu din ard §i stedindtate: Paragon Europe,
Malta, World of Skills, Placement Maker Limited, UK, Plunva Coface, Banca Transilvania, BRD,
Cameea Consulting. _

In-aceste documente sunt previizute disponibilitatea unitagilor de pr’acfic’a de a primi stu'den;ii in
practica, perioada efectudrii practicii, locul, modalitatea de organlzare si indrumare, precum §.1
responsabilii din partea Facultitii de Finanfe-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor si
din partea unititilor - bazi de practicd. Evaluarea finald a activititii desfisurate in cadrul
Practicii se face in cadrul unii colocviu.

Calitatén personalului didactic

1. Stabilirea normelor didactice; pe functii didactice si pe numiir de discipline

Statele de functii sunt intocmite pe départamente, in conformitaté cu prevederile: Legii
Educatiei Nationale. nr.1/2011, atat in ceea ce priveste. determinarea si calculul numdrului de
ore didactice pe structura gradelor didactice, ¢t i ih ceea ce priveste numdrul total de ore
pehtru toate semestrele de activitate aferente fiecirui program de studii, cu numdrul. de
sAptimani adecvat. Majoritatea cadrelor didactice proprii in afara pregétirii -academice, au
absolvit cursuri postuniversitare, stagii de informare si documentare (in tard §i straingtate), au
tithul ‘stiingific de doctor si chiar abilitare de conducere doctorate (profi univ. dr. IONICA
ONCIOIU), Personalul didactic are §i pregitirea pedagogicd necesard, absolvmd cursurile
Departamentului pentru Pregiitirea Personalului Didactic.

In procent de 80 % cadrele didactice predau si/sau seminarizeaza mai mult de 2. dlsmplme
1z ciclul licenta, dar disciplinele fac parte de regula din _acela§1 teunchi, iar cadrele didactice
respective au pregitirea profesionala necesara pentru a le acoperi. In plus, in nici unul dintre
cazuri norma didactica nu depigeste valorile maxime acceptate de normele UTM s5i Legea
Educajlel Nationale.

In conformitate cu Statele de functii ale programului de licentd, personalul didactic
propriu, titularizat, acoperd, Intr-un an universitar; cel mult trei norme didactice, indiferent de
institutia de Tnva{imant superior unde isi desfigoard activitatea. Toti titularii de diseiplind au
elaborat cursuri sau suporturi de curs, destinate atat invataméntului de zi, cét §i celui la distanta.

Ca urmare a analizei statelor de functii pentru anul universitar 2018 — 2019 prezentim
‘urmétoarele.componenite:

27 de posturi: - 14 posturi la Departamenitul de Finan{e st Administrarea Afacerilor,
- 13 posturi la- Departamentul de Economie; Contabilitate si Informatica de
Gestiune; ) o '
Repaititia posturilor pe grade didactice este urmatoarea:
= 1 post de profesor;
- 6'posturi de conferentiar;
- 20 posturi de lector;

Recomandare: Ar fi oportuna cresteréa numirul de asistenii pentru a echilibra balanta.
posturilor in statul de functii.
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2. Respectarea programului orar anuntat si aprobat, inclusiv modul de intocmire a.
acestuia .

Structura anului de Tnvitimént respectd Standardele Specifice de Evaluare Academica,
elaborate de ARACIS. Fiecare an universitar este structurat pé 2 semestre a cite 14 siptiméni, cu o
medie de 24 de ore/ sdptimana.

Orarul este echilibrat, studentii nui an ferestre si nici nu au mai mult de 8 ore / zi. Una dintre
-zilele saptamaénii este liberd pentru studentii de- la. ciclul licenta invatimant de zi. In ziba
respectiva de multe ol se desfisoard alte. activititi in care acegtia sunt implicati, cum ar fi
sésiuni stiintifice, workshop-uri; intalniri cu anireprenoti etc. Pentru pregitirea suplimentara
sunt programate ore de consultatii. In cazurile izolate in care se fac reprogramiri de cursuri/
seminatii, acestea sunt anunate din timp studentilor si masteranzilor.

S-a constatat atit participarea directd a cadrelor didactice titulare la cursuri si la seminarii,
cht §i respectarea programului orar anuntat. Nu se constata abateri majore de la programul orar.
La nivelul Departamentelor se fac verificiiri periodice ale respectarii programului cursurilor si
seminariilor. '

de majorare a cifrei de scolarlzare,
in prezent, raportul dintre cifrele de scolarizare $i normele didactice existente este unul
bun, care {ine cont de reglementirile legale in vigoare. Numarul de Inscrigi este sub nivelul
cifrei de scolarizare aprobate, la nivelul tuturor specializirilor de zi ale Facultatii si al
programelor de master (aspect explicabil prin concurenta acerba la nivélul facultafilor
economice), dar in crestere de la un an ld altul, existdnd perspective incurajatoare. La
invatamant ID-se ocupa toate locurile aprobate.

4. Evaluarea de citre studentia activititii.cadrelor dldactlce,

Evaluarea calitafii. activitatii cadrelor didactice are un catacter intern si se desfigoard
sub conduceréa Consiliului Facultafii de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor. Evaluarea calitatii activitatii didactice este rezultatul:

a) autoevaludrii; '

b) evaluarii coleglale de citre membrii Consiliului Departamenitului;

¢) evaluarea din partea studentilor;

d) evaluarea din partea Direétorului de Departament.

Autoevaluarea se face de catre cadrul didactic si contine aprecieri proprii cu privire la
activitatea didactics, de cercetare §i in folosul comunitatii acadenice Inserise intr-o figd spemal'
conceputd pentru evalnarea interna si asigurarea calititii. Aprecierea colegiald se realizeaza prin
chestionhare. Informapl_le culese urméresc cu precidere aspectele deontologiei profesionale ale
fiecirui cadru -didactic implicat in procesul de formare, precum si calitifile personale
manifestate ca membru al departamentului.

Evaluarea din partea directorului de departament urmireste:

- lista de manuale, cursuri;

- realizarea activitatii didactice;

= gradul de indeplinire a standardelor de performant4 prin raportarea la fisa postului §i

la cerintele de functionare optimi a departamentului, facultatii, Universitatii.
Concluziile tuturor formelor de evaluare se-exprim# in calificative.
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In urma prelucririi datelor obtinute in anul universitar 2018/2019 rezulta ca 16 cadre
didactice titulare ale Facultatii de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor au
obtinut calificativul FOARTE BINE, iar un cadru didactic calificativul BINE.

Evaluarea din partea studentilor reprezintd o componentd importanta in formarea unei
opinii despre comportamentul, performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic.
Formular de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice se aplicd la toate activitafile de curs,
seminar, laborator dupi fiecare semestru universitar iar rezultatele sunt confidentiale, fiind
accesibile doar decanului, rectorului si cadrului didactic evaluat. Pe baza acestora Consiliul
Facultatii propune anual masuri corective.

In urma prelucrarii datelor obtinute in anul universitar 2018/2019 rezultd ca
aproximativ 94,7% dintre studentii Facultatii de Finanfe-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor apreciazi in mod pozitiv mediul de invatare oferit de catre Facultate (multumiti si
foarte multumiti).

Calitatea activitatii de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetare din Facultatea de Finanfe-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor s-a desfasurat in anul universitar 2018-2019 conform Regulamentului de organizare,
desfasurare si finantare a activitdtii de cercetare stiintificd in Universitatea Titu Maiorescu,
avand la baza un Plan strategic conceput pe diverse orizonturi de timp, cuprinzand obiectivele
generale si specifice, temele de cercetare, colectivele si responsabilii, termenele de realizare,
modalitatile de valorificare etc. Astfel, ambele departamente ale Facultatii de Finante-Banci,
Contabilitate si Administrarea Afacerilor dispun de planuri de cercetare stiintifici anuale,
incluse in planul de cercetare al facultitii si circumscrise intereselor de cercetare institutionale.

In ceea ce priveste sesiunile de comunicari stiintifice studentesti la care participa atat
studentii de la ciclul licenti, cat si cei de la master, acestea se organizeaza in fiecare an
universitar in perioada aprilie — mai.

Calitatea informatiilor oferite studentilor.

Facultatea de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor are o paginda WEB
https://www.utm.ro/facultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-administrarea-afacerilor/) care
cuprinde ansamblul informatiilor privind calitatea educatiei i a vietii studentilor in spafiul
universitar. Pagina WEB este redactata in limba romana i in engleza.
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Constituie o preocupare majord a conducerii Facultdtii actualizarea permanentd a
informatiilor transmise prin pagina web si prin alte mijloace (pliante, prospecte, afise, brosuri,

ghid, mass media).
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Amintim §i faptul ca pagina de Facebook a Facultatii s-a dezvoltat foarte mult in ultimul an,
atat din punct de vedere al continutului cat si al frecventei postarilor. Numarul de aprecieri a

paginii precum si traficul au crescut semnificativ in ultimul an.
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