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FACULTATEA DE MEDICINA

ANALIZA PRIVIND SATISFACTIA STUDENTILOR REFERIOTR LA SERVICIILE STUDENTESTI
SI INFRASTRUCTURA UNIVERSITATII — ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

Analiza privind gradul de satisfactie al studentilor in relatie cu serviciile studentesti
oferite dar si referitor la infrastructura universitatii s-a efectuat prin distribuirea unor
formulare standardizate care au in componenta 9 criterii unice divizate in 3 sectiuni
distincte, respectiv:

e Sectiunea 1: Servicii studentesti, care cuprinde la randul ei urmatoarele categorii:

o Activitatea de secretariat (cu 4 parametri: orar, Rapiditatea rezolvarii

problemelor, Calitatea serviciilor oferite de secretariat si disponibilitatea
personalului);

o Web-site-ul facultatii (cu 4 parametrii: Structurarea informatiilor, Calitatea
si diversitatea informatiilor disponibile pe site-ul Facultatii, Acuratetea
informatiilor si Informatii legate de spatiile de invatamant);

e Sectiunea 2: Infrastructura universitatii, cu urmatoarele categorii:

o Biblioteca (cu 5 criterii: orar, disponibilitate personal, disponibilitate titluri
stiintifice, usurinta in identificare a materialelor si serviciile de multiplicare);

o Centrul de copiere, print siindosariere (cu 5 criterii: orar, diversitate servicii,
rapiditate comenzi, calitatea produselor, accesibilitate servicii);

o Cantina si cafenea (cu 4 criterii: orar, diversitate meniu, calitate servicii,
spatiu);

o Sala activitati sportive (cu 4 criterii: orar, conditii oferite, diversitate
programe, posibilitatea de a participa la competitii);

e Sectiunea 3: Stimularea participarii la conferinte de specialitate, care cuprinde
urmatoarele categorii:

o Participarea la manifestarile stiintifice ale Universitatii, cu 5 parametrii de
evaluare: vizibilitatea evenimentelor, usurinta de procesului de inregistrare,
posibilitatea de a publica Tn volume de congres, diversitatea sectiunilor,
nivelul stiintific al conferintei;
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o Participarea la manifestarile stiintifice ale Facultatii, cu aceiasi parametri.

Evaluarea fiecarui parametru descris s-a facut dupa o matrice de evaluare cu 5
criterii de apreciere:

e excelent,

e foarte bine,
e bine,

e potrivit,

e nesatisfacator.

Distributia formularelor de evaluare s-a efectuat dupa urmatorul algoritm: cele 15
cadre de predare din fiecare an universitar au distribuit cate 10 formulare la 10 studenti
diferiti selectati aleator, rezultand astfel, pentru un ciclu de 6 ani de studiu la Specializarea
Medicina, un total de 900 chestionare trimise pentru completare anonima. Aceste
chestionare au fost centralizate si analizate unitar, ocazie cu care s-a constatat o rata de
raspuns de 83.5%, asadar 516 studenti (Grafic 1).

B Ne-participanti: RATA DE RASPUNS LA FORMULARE
384; 43%

M Paticipanti

® Ne-participanti

® Paticipanti; 516;
57%

Grafic 1. Rata
re raspuns la
chestionare.

Astfel, analizand sectiunea referitoare la gradul de apreciere globala a cursului
predat, se poate observa ci, pentru criteriul ,indeplinirea asteptarilor mele” marea
majoritate (274 studenti) au bifat ,Foarte Bine”, ,Excelent” au bifat 192 studenti
respectiv 50 oferind calificativul ,Bine” (Grafic 2).
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Sectiunea 1: Servicii studentesti

Analizand fiecare din cele doua categorii, anume activitatea de secretariat (cu cei
4 parametri) — Grafic 2, respectiv web-site-ul facultatii (cu 4 parametri) — Grafic 3, rezulta
urmatoarele grafice din care se desprinde faptul ca, in medie, peste 300 din cei 516
respondenti, au apreciat cu calificativul ,Foarte Bine” toti parametrii, in medie peste 150
dintre respondenti cu calificativul ,Excelent”, respectiv in medie sub 100 respondenti pe
fiecare categorie au optat pentru calificativul ,Bine”.
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Sectiunea 2: Infrastructura universitatii

Analizand fiecare din cele patru categorii, anume biblioteca (cu cei 5 parametri) —
Grafic 4, centrul de copiere (cu 5 parametri) — Grafic 5, cantina si cafeneaua (cu 4
parametri) — Grafic 6 respectiv sala de activitati sportive (cu 4 parametri) — Grafic 7,
rezulta urmatoarele grafice din care se desprinde faptul ca, in medie, peste 300 din cei
516 respondenti, au apreciat cu calificativul ,,Foarte Bine” toti parametrii, in medie peste
150 dintre respondenti cu calificativul ,,Excelent”, respectiv in medie sub 100 respondenti

pe fiecare categorie au optat pentru calificativul ,Bine”.
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= Disponibilitatea personalului 142 343 28 3 0
Disponibilitatea titlurilor stiintifice 101 378 29 8 0
Usurinta in identificare a materialelor 92 398 21 5 0
& Servicii de multiplicare a materialelor 126 364 22 4 0
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Calitatea produselor 100 387 24 5 0
= Accesibilitatea la servicii 93 389 27 7
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Sectiunea 3: Stimularea participarii la conferinte de specialitate
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Analizand fiecare din cele doua categorii din cadrul acestei sectiuni, anume
manifestari stiintifice organizate la nivelul Universitatii (cu 5 parametri) — Grafic 8
respectiv la nivelul Facultatii de Medicina (cu aceeasi parametrii) — Grafic 9 rezulta

urmatoarele grafice.
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Analiza acestor grafice releva ca, in medie, peste 300 din cei 516 respondenti, au
apreciat cu calificativul ,Foarte Bine” toti parametrii, in medie peste 150 dintre
respondenti cu calificativul ,Excelent”, respectiv in medie sub 100 respondenti pe fiecare
categorie au optat pentru calificativul ,Bine”.

Decan,

Conf. Univ. Dr. Elena Rusu

7|Pag



