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RAPORT DE AUDIT INTERN
Facultatea de Medicina
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU BUCURESTI
ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

Misiunea de audit intern a urmarit managementul complet si de calitate a
principalelor activitati ale Facultatii de Medicind a Universitatii Titu Maiorescu Bucuresti
in anul universitar 2019-2020 in conformitate cu cadrul legislativ normativ in vigoare, cu
procedurile si regulamentele proprii.

I. INTRODUCERE

1.1 Echipa de auditori este formata din:
Coordonator: Prof. Univ. dr. Roxana Maria Nemes
Membrii: Conf. Univ. Dr. Mitache Magdalena

Sef lucrari dr. Cosmin Moldovan

1.2 Baza legala a actiunii de auditare:

1.2.1 Acte si norme specifice invatamantului academic:
- Legea educatiei nationale nr. 1/2012;
- O.U.G.R. nr 75/2005 (modificata si completata), privind Asigurarea calitatii
educatiei;
- H.G.R. nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd ARACIS,
(modificata si completata).

1.2.2 Documente interne ale Universitatii Titu Maiorescu:

- Carta Universitatii;

- Strategia Universitatii Titu Maiorescu Bucuresti a Facultati de Medicina de
asigurare a calitatii procesului educational;

- Lista indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Superior;

- Planul de audit academic intern pe anul universitar 2019-2020;

- Norme metodologice proprii privind exercitarea auditului academic;

- Deciziile Rectorului UniversitétiiTitu Maiorescu

1.2.3 Acte normative specifice auditului:
- Legea nr.672/2002 privind auditul public intern;



- Ordinul M.F.P. nr.38/2003 pentru aprobarea ,Normelor metodologice” generale
de aplicare a Legii nr.672/2002

1.3 Scopul actiunii de auditare:

Actiunea de auditare urmareste ca activitatea UniversitatiiTitu Maiorescusa se
desfagoare in conformitate cu cadrul legislativ normativ national si cel propriu adoptat de
catre structurile de conducere colectiva.

1.4 Perioada auditata: anul de invatamant universitar: 2019-2020

1.5 Tipul de audit: audit academic intern de sistem si regularitate

II.  OBIECTIVELE MISIUNII DE AUDIT INTERN

2.1 Obiectivele sintetice ale actiunii de auditare:
1. Monitorizarea si analizarea calitatii procesului educational.
2.Conformitatea legislativa si normativa a procesului educational.
3. Identificarea riscurilor.
4.Elaborarea unui plan de implementare a masurilor (dupa caz).

2.2 Obiectivele analitice ale actiunii de auditare:
2.2.1 ,Domeniul activitatea didactica”:

- indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu;

- adaptarea programelor analitice la modificarile ce apar in viata social-
economica gi juridica pe planul cunoasterii;

- parcurgerea integrala a tematicilor cuprinse in programele analitice de studiu ale
fiecarei discipline;

- asigurarea cursurilor pentru toate disciplinele din planul de invatamant;

- desfasurarea activitatilor didactice conform programarii (orarul);

- imbunatatirea sistemului de predare/invatare prin activitati didactice
desfasurate in sistem hibrid si online pe platforme digitale, platforma TEAMS a
UTM

- respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activitatii studentilor;

- respectarea regulamentului de desfasurare a examenelor;

- rezultatele la examenele din sesiunile programate;

- indeplinirea obiectivelor propuse in strategia fiecarei facultati si a universitati;

- rezultatele la licenta/disertatie;

- imbunatatirea permanenta a calitatii tuturor resurselor utilizate in activitatea de
predare—invatare—evaluare.

- respectarea obiectivelor stabilite prin planul de imbunatatire a calitatii;

- participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc
activitatea didactica din Universitate/facultate/departament, prin reprezentantii
Facultatii/departamentului in comisiile de specialitate de la nivelul Universitaji;

- realizarea auditului intern al activitatilor didactice la nivel de
facultate/departament;



- actualizarea periodica a informatiilor prezentate pe site-ul facultatji;
- continuarea procesului de auto-evaluare la nivel de facultate/departament in
vederea obtinerii autorizarii/acreditarii conform dispozitiilor legale.

2.2.2 ,Activitatea studentilor’:

o relatia student/cursant — cadru didactic si student-universitate (activitati de
tutoriat, indrumare sesiuni stiinfifice ale studentilor si masteranzilor, indrumare
lucrari de licenta/ disertatie, consultatii;

o implicarea activa a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, intelegerea si
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor/cursantilor;

o antrenarea studentilor/cursantilor in procesul de predare-invatare prin
participarea activa a acestora la dezbaterile, discutiile, analizele si studiile de caz
realizate in cadrul cursurilor si seminariilor;

o implicarea studentilor/cursantilor in discutarea si rezolvarea unor probleme ce
privesc viata universitara, precum si in elaborarea si actualizarea regulamentelor
Universitatii prin consultarea studentilor si reprezentantilor acestora din Consiliul
Facultatii, Comisiile de specialitate, Senatul Universitatii etc.

o Indrumarea si coordonarea de catre conducerea facultatii/departamentului si de
catre cadrele didactice a unor activitati culturale, artistice si de divertisment
desfasurate impreuna cu studentii/cursantii facultatii/departamentului (intalniri cu
personalitati din domeniul sanatatii, Balul Bobocilor, reuniuni ce marcheaza
diferitele sarbatori nationale si religioase, Seara Anului, Balul Absolventilor etc.)

o dezvoltarea si asigurarea unor facilitati si servicii puse la dispozitia
studentilor/cursantilor de catre Universitate (Clubul Studentilor, Clubul Sportiv,
cantina, bar studentesc, camin);

o comunicarea permanenta cu studentii/cursantii prin secretariate, prin cadre
didactice indrumatoare si site-ul Universitati.

2.2.3 ,Domeniul climatul etic”:

- existenta unui climat adecvat in colectivele departamentelor;

- respectarea principiilor si normelor deontologiei academice prevazute de Codul
etic al Universitatii, Tn conduita si activitatea membrilor comunitatii academice a
facultatii;

- existenta unor relatii adecvate mediului academic intre cadrele didactice si
student;;

- corectitudinea evaluarii contributiei fiecarui cadru didactic la bunul mers al
activitatii institutiei;

- perceptia de catre studenti/cursanti cu privire la imaginea pe care o are fiecare
cadru didactic in randul acestora.

lIl. MODUL DE DESFASURARE A ACTIUNII DE AUDIT ACADEMIC
3.1 Caracterul misiunii:
- exercitarea unei activitati complexe de audit academic intern de sistem si
regularitate pentru evaluarea corespunzatoare a activitatilor derulate in cadrul Facultatji
de Medicina a Universitatii Titu Maiorescu in anul universitar 2019-2020.



3.2 Tehnici de audit intern utilizate:
a) Verificarea,
b) Compararea,
c) Examinarea ;
d) Garantarea;
e) Urmarirea;
f) Interviul.

3.3 Instrumente de audit utilizate:
a. chestionare-lista de verificare, distinct pe domeniile de auditare nominalizate la
pct. nr. 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3;
b. interviul;
c. explicatia,
d. problematizarea etc.

3.4 Documente si materiale examinate in cadrul activitatii desfasurate la nivelul
Facultatii de Medicina:

Carta Universitatii,

Organigrama Facultatii de Medicina,

Codul de etica academica al Universitatii,

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica,

Procese verbale, diverse documente de lucru,

Registru cu procesele verbale ale sedintelor desfasurate,

Planurile de invatamént ale Facultatii de Medicina,

Fisele disciplinelor Facultatii de Medicina

Regulament privind evaluarea si notarea studentilor Facultatii de Medicina,
Dosar cu evaluarile anuale ale cadrelor didactice, evaluarile colegiale
intradepartamentale si interdepartamentale.
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3.5 Materiale intocmite pe timpul auditarii, conform programului 2019-2020, derulat la
Facultatea de Medicina

notificarea misiunii de audit,

minuta sedintei de deschidere,

dosarul documentelor de lucru,

auditarea programului ,activitatea didactica”,

auditarea programului ,activitatea studentilor”,

auditarea programului ,climatul etic”,

minuta sedintei de inchidere,

fisa de urmarire a recomandarilor,

fisa de implementare a recomandarrilor etc.
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3.6 Suficienta probatorie este asigurata prin:
- importanta riscului de inexactitati si erori (depinde de natura activitatilor);
- structura si tipul de informatie disponibila;
- experienta dobéandita in desfasurarea activitatilor profesionale anterioare;



- organizarea si desfasurarea controlului interior asupra operatiunilor etc.

3.7 Constatari ale misiunilor de auditare:

Se poate aprecia ca managementul Facultati de Medicind a implementat si
dezvoltat un sistem corect de controale interne. A fost intocmit si se urmareste cu
rigoare implementarea unui program de dezvoltare a sistemului de control managerial la
nivelul tuturor structurilor componente auditateconform organigramei.

3.7.1 Misiunea de audit academic desfasurata la Facultatea de Medicina inclusiv
structurile din compunere.

Perioada de auditare: 23.11-27.11.2020

Constatarile si recomandarile auditului academic:

Pct. nr. 2. ,,indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu”, s-a constatat
ca:

Imbunatatirea numarului de cadre didactice de predare la programul de studiu
Medicina prin scoaterea la concursul a unor posturi didactice in anul universitar 2020-
2021

Personalul didactic la programul de studiu Medicina in limba engleza este inca

insuficient raportat la normele legale.

Se impun masuri adecvate pentru completarea necesarului de personal la nivelul

departamentelor si a programelor de studiu din cadrul Facultatii de Medicina.

Situatia retinuta: - de implementat.

In acest sens, vor fi scoase la concurs un numar insemnat de posturi, care, dupa
ocupare, vor imbunatati considerabil procentul de cadre didactice titulare la facultatea
de medicina.

Termen convenit pentru implementare — pana la sfarsitul semestrului Il (iunie/iulie 2021).

Pct. nr. 2.1. ,,imbundtatirea permanentd a calitatii tuturor resurselor utilizate in
activitatea de predare — invatare — evaluare” s-a constatat ca:
Majoritatea disciplinelor dispun de cursurile necesare. Unele dintre acestea sunt in
lucru, definitivare sau se afla in perioada de reeditare.
Situatia retinuta: - de implementat.
Se impun masuri programate pentru ca toti titularii sa-si publice manualul, suportul sau
lucrarea de curs/lectii practice prin intermediul Editurii ,Hamangiu”.
Platforma trebuie sa-si adapteze tehnologia la evolutia specificda domeniului si sa
asigure in permanenta suport tehnic de buna calitate (internet, IT, software etc).
Imbunatatirea sistemului de acces la platforma TEAMS a UTM.
Termen convenit pentru implementare — sfarsitul anului de invatamant 2020-2021.

Masurile operative pe linia controlului intern dispuse se refera la:
1. Efectuarea unei analize detaliate, punctuala a situatiei in urma efectuarii
auditului academic.



2. Se impun masuri programate pentru ca toti titularii de disciplina sa-si
publice manualul, suportul sau lucrarea de curs/lectii practice prin intermediul
Editurii ,Hamangiu” pana la inceputul anului universitar urmator.

3. Se apreciazd ca pana la sfarsitul anului de invatamant se vor face
progrese evidente.

5 IV. IMPLEMENTAREA
ACTIVITATILOR DE AUDIT AFERENTE ANULUI UNIVERSITAR 2019-2020

4.1 Misiunea de audit academic desfasurata la
- Facultatea de Medicina, inclusiv structurile din compunere.
- Perioada de auditare: decembrie 2019

4.1.1 Constatare: Pct. nr. 2. a. ,indeplinirea obiectivelor propuse in
programul de studiu s-a constatat ca:

Personalul didactic este insuficient raportat la normele legale.
Situatia retinuta: - Tnsusita si implementata.
S-au aplicat masuri adecvate pentru completarea necesarului de personal la nivelul
departamentelor si a programelor de studiu din cadrul Facultatii de Medicina, astfel:
-scoaterea la concurs in perioada ianuarie-februarie 2020 a unui numar de 4
posturi vacante de cadre didactice din care 2 posturi de profesor universitar, 1 post de
conferentiar universitar, si 1 post de asistent universitar;
-scoaterea la concurs in perioada mai-iunie 2020 a unui numar de 4 posturi
vacante de cadre didactice din care 2 posturi de profesor universitar si 2 posturi de sefi
de lucrari;

Conducerea Universitati impreuna cu cea a Facultati de Medicind se preocupa
permanent de imbunatatirea resurselor umane didactice precum si de perfectionarea
continua a acestora.

4.1.2 Constatare: Pct. nr. 2.I. ,imbundtétirea permanentd a calitatii tuturor

resurselor utilizate in activitatea de predare — invatare — evaluare” s-a constatat ca:
Majoritatea disciplinelor dispun de cursurile necesare. Unele dintre acestea sunt

in lucru, definitivare sau se afla in perioada de reeditare.
Situatia retinuta: - Tnsusita si in curs de implementare.
Se dispus masuri programate pentru ca toti titularii sa-si publice manualul, suportul sau
lucrarea de curs/lectii practice prin intermediul Editurii ,Hamangiu”.
Activitatea didactica de predare, invatare si evaluare s-a adaptat considerabil avand in
vedere desfasurarea activitatilor in sistem online si hibrid pe platforma MICROSOFT
TEAMS a Universitatii.




V. CONCLUZII ASUPRA ACTIVITATILOR DE AUDIT ACADEMIC INTERN PENTRU

ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

5.1 Puncte tari:

Principalele regulamente de organizare si functionare universitara au fost
revizuite si vor fi actualizate.

Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere colectiva in proportia
prevazuta de legislatia in vigoare.

Lista indicatorilor/parametrilor de referinta si valorile {inta sunt corect
dimensionate.

Organigrama Facultatii de Medicina este intocmita corect, conform normelor in
vigoare.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica este redactat in
forma completa. Pe intreg parcursul anului universitar nu s-au semnalat abateri
de la etica profesionala.

Codul de etica academica este redactat in forma corecta si completd. Nu s-au
semnalat incalcari de nici o natura, cazuri de frauda intelectuala in randul corpului
profesoral sau al studentilor.

Registrul matricol cu studentii Facultatii de Medicina sunt corect completate si la
zi.

Registru de intrari/iegiri cu documente ale facultatii este functional si completat la
zi.

Regulamentul privind sistemul de credite transferabile respecta normele legale
emise de structurile competente.

Planurile de invatamant ale Facultatii de Medicina sunt redactate in conformitate
cu cerintele A AR.A.C.I.S.

Fisele tuturor disciplinelor Facultatii de Medicina sunt redactate in conformitate cu
cerintele A.R.A.C.I.S.

Activitatea didactica cu studentii s-a desfasurat hibrid sau online pe platforma
MICROSOFT TEAMS a UTM, activitate cauzata de pandemie

Dosarele studentilor. Activitatea secretariatului este bine organizata. Sunt dispuse
responsabilitati exprese la nivelul secretariatului pe facultati si specializari. Practic
toate documentele studentilor sunt corect intretinute si gestionate. A fost
imbunatatita comunicarea online cu studentii in vederea eliberarii documentelor
solicitate

Dotarea Facultati de Medicina este corect dimensionata, asociata normelor
generale care reglementeaza necesarul de spatiu,laboratoare, platforme de
instruire practica, clinica etc. si corespunde partial nevoilor procesului
educational, avand in vedere avizarea programului de studiu in limba engleza. Se
impun crearea de noi spatii de invatamant.

Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor. Sunt redactate norme si
proceduri transparente cu privire la corecta evaluare si notare a studentilor pe
parcursul anului de invatamant, la nivelul fiecarui semestru/modul in raport cu
tipul sau specificul activitatilor desfasurate (curs, lectii practice, laborator,
practica, etc.). Studentilor le sunt recunoscute toate creditele ECTS.



- Cadrele didactice ale Facultatii de Medicina participa la activitatile didactice sau
de altd natura organizate la nivelul disciplinelor, la departamente si pe facultati in
conformitate cu programele prestabilite.

- Dosarul cu evaluarile periodice ale cadrelor didactice este complet. Evaluarile
colegiale intra si interdepartamentale precum si aprecierile anuale sunt intocmite
in termen si cu exigenta.

5.2 Puncte slabe:
- Site-ul facultatii nu e suficient de dinamic.

In concluzie, apreciem c& activitatea de audit intern a contribuit la indeplinirea
obiectivelor institutiei prin prezentarea sistematica de rapoarte si recomandari cu privire
la eficienta sistemului de control intern, a procesului de administrare a riscurilor si a
proceselor de conducere strict in conformitate cu normele in vigoare.

Data: 27.11.2020 Echipa de auditori:

Coordonator: Prof. Univ. dr. Roxana Maria Nemes
Membrii: Conf. Univ. Dr. Mitache Magdalena
Sef lucrari dr. Cosmin Moldovan

Raportul de audit academic intern al activitatilor Facultati de Medicina a
Universitatjii Titu Maiorescu desfasurate in anul universitar 2019-2020 a fost prezentat in
cadrul Consiliului Facultatii din data de 08.12.2020



