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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Raport de evaluare interna anuala a programului de studii ADMINISTRAREA
AFACERILOR, forma de invatamant IF

anul universitar 2021-2022 -

Prezentuf raport a fost intocmit in baza urmatoarelor documente:

Carta Universitatii Titu Maiorescu;
Manualul calitafii in Universitatea Titu Maiorescu, edilia a doua;
Codul asigurarii calitdtii in activitatea didactica si de cercetare stiintificd al Universitatii Titu
Maiorescu;

e Procedura UTM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

Conform Procedurii UTM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicé a programelor
de studli, in perioada septembrie — octombrie 2022 a fost organizata aclivitatea de evaluare periodica
interna a programelor de studii de licenfa si master de la Facultatea de Stiinte Economice, pe baza
activitatilor, proceselor si documentelor aferente anului universitar 2021-2022.

Prezentul raport este rezultatul procesului de evaluare intemd anuala a programului de studii
ADMINISTRAREA AFACERILOR forma de Invatdmant IF.

l. PREAMBUL

In cadrul Faculttii de Stinte Economice, n cadrul primului ciclu, Facultatea pregateste specialisti in
urmatoarele domenii:

. Finante — program de studii Finante si banci, forma de tnvatamant iF si ID.

. Contabilitate ~ program de studii Contabilitate si Informatica de Gestiune,
forma de invatamant IF si ID.

. Administrarea Afacerilor — program de studii Administrarea afacerilor,

forma de invaiamant IF.

Tn ciclul al doilea, Facultatea organizeazi un numér de 2 programe de master:

" Fiscalitate si politici financiare — organizat impreund cu Camera
Consultantilor Fiscali din Romania;
x Contabilitate, audit si expertiza contabila.

Fiecare program de studii din domeniu! de studii universitare de licenta evaluat este proiectat si documentat
in concordantd cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul Nafional al Calificarilor
din Invitamantul Superior (RNCIS) si cu Standardsle specifice domeniului elaborate de ARACIS. Toate
programele de studii de licenta au fost inregistrate in Registrul National al Calificérilor din invatdmantul
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Superior, Suplimentele la Diploma fiind proiectate in concordantd cu prevederiie Cadrului national al
calificarilor.

Il. PREZENTAREA PROGRAMULUI DE STUDII ADMINISTRAREA AFACERILOR supus evaludrii
anuale

Programul de studii din domeniul ADMINISTRAREA AFACERILOR, Specializarea ADMINISTRAREA
AFACERILOR oferit de Facultatea de Stiinte Economice din Universitatea Titu Maiorescu | este structurat
pe trei ani, a cate doua semestre.

Misiunea programuiui de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR, supus evaluarii periodice, este in
concordanta cu denumirea sa, precum si cu domeniul de studii de licentd ADMINISTRAREA AFACERILOR,
in care acesta se incadreaza si constd in crearea si dezvoltarea acelor competente menite sa permita
absolventilor nostri sa realizeze in conditii de eficientd si eficacitate crescutd atributile specifice unor
ocupatii prevazute in Clasificarea Ocupatiilor din Romania.

Misiunea si obiectivele programului de studii de licentd Administrarea Afacerilor 1l individualizeaza in spatiul
educational national si Th acelasi timp 1i recomanda ca o specializare aliniatd tendintelor educationale si
stiintifice din domeniu. In cadrul acestui program, se formeazi specialisti cu competente profesionale
solide, cu spectru aplicativ in domenii competitive, detinand cunostinte adecvate schimbarilor economice
ale societalii actuale si care faciliteaza incadrarea pe piata muncii.

Cifra de scolarizare aprobata de ARACIS este de 120 de locuri.

Obiectivele programuiui de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR - IF au in vedere in med explicit:
aspectele stiintifice/facademice, angajabilitatea, dezvoltarea profesionala si personatd a studentilor, abilitati,
deprinderi $i cunostinie generale si profesionale, integrarea acestora in cerinfele profesiei si ale pietei
MUNGi.

Obiectivele urmarite prin programul de studii sunt urmatoarele:

A. Obiective generale:
1. pregétirea teoretica si practica la un nivel calitativ superior, care sa permita absolventilor o integrare
facila pe piata muncii §i construirea unei cariere de succes;
2. dezvoltarea unei culturi organizationale bazata pe competitie, calitate si eficient;
3. formarea de buni specialisti in domeniul economic, cu competitivitate strategica pe piata nationala si
internationala.

B. Obiective specifice:

1. furnizarea de cunostinte avansate studentilor si crearea de aptitudini specifice administrarii afacerilor in
context global. Aceste aptitudini se referd [a: organizarea si planificarea strategica a firmelor;
conglientizarea asupra necesitatii integrarii problemelor de mediu si etica in toate activitaiile economice;
cunoasterea aspectelor de natura legald, economica si institutionald specifice domeniului; cunoasterea
instrumentelor de suport decizional $i a modalitatii lor de aplicare pentru rezolvarea problemelor in cadrul
firmelor;
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2. culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ,

din diverse surse alternative specifice domeniului de licenta si specializarii, precum si din literatura

de specialitate, pentru formularea de argumente, decizii si demersuri concrete;

dezvoltarea capacitatii critice si analitice in raport cu managementul companiilor mixte si multinationale;

dezvoltarea aptitudinilor studentilor de a dezvolta refatii interpersonale si internationale;

dezvoltarea cunostintelor necesare ludrii unor decizii economice tindnd cont de ansamblul de

reglementari din mediul economic;

6. Tmbunatalirea capacitatii absolventilor de a lucra in institufii locale, regionale si nationale conectate la
reteiele europene de dezvoltare.

oW

Competentele preconizate pentru absolventii programului de studii Administrarea Afacerilor corespund
calificari Administrarea Afacerilor:

Competente profesionale (conform RNCIS):
C1. Cunoasterea si infelegerea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor fundamentale privind
interactiunea dintre mediul extern - organizatie economica, precum si aplicarea acestora eficient in practica;
C2. Capacitatea de a culege, analiza si interpreta date si informatii cantitative si calitative referitoare la o
problema definita, in scopul fundamentarii deciziilor si elaborarii unor politici de crestere a performantelor
organizatiei;
C3. Tnielegerea si analiza proceselor, fenomenelor si tendintelor specifice activitatii la nivel micro si
macroeconomic;
C4. Asistenta in managementu! resurselor umane si utilizarea bazelor de date specifice gestiunii afacerii;
C5. Capacitatea de a determina si interpreta indicatorii economico-financiari;
C6. Capacitatea de a analiza, sintetiza si interpreta informatiile, de a combina si gestiona resursele, in
vederea cresterii eficientei si competitivitatii organizatiilor;
C7. Prelucrarea informatiilor in vederea Intocmirii de rapoarte utile procesului decizional.

Competente transversale {(conform RNCIS):
CT1. Capacitatea de a aplica si respecta toate principiile, normele si valorile eticii profesionale in cadrul
propriilor strategii si de lucra in mod responsabil, riguros si eficient.
CT2. Capacitatea de a identifica rolurile si responsabilitaile intr-o echipa plurispecializata si de a aplica
tehnici de relationare pentru 0 munca eficienta in echipa.
CT3. Capacitatea de a identifica oportunitatile de formare continua si valorificarea eficient a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Competentele dezvoltate de programul Administrarea Afacerilor sunt fn concordantd cu nevoile
identificate pe piata muncii si cu Cadrul National al Calificarilor. Perspectivele de dezvoltare ale acestei
specializari pe termen mediu si lung sunt reale. Necesitatea mentinerii acestei specializéri in structura
academicd a Universitéfii Titu Maiorescu derivd din cererea in crestere pe piala fortei de munca a
specialistilor in acest domeniu.

Calificarea absolventilor specializarii Administrarea Afacerilor corespunde Cadrului National al
Calificarilor din Invatamantul Superior, conform nomenclatorului ocupatiilor din Romania (Ocupatn
posibile conform COR)

o Consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in management - 262101;
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» Consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in gestiunea economica - 263106;
¢ Asistent director/ responsabil de funcfiune (studii superioare) — 243217.

Confinutul programului de studii respecta standardele ARACIS specifice domeniului Administrarea
Afacerilor si programului de studii Administrarea Afacerilor si este in deplina concordanta cu continutul
programelor de studii similare din alte centre universitare din tard si din strdinatate. De asemenes,
rezultatele nv&tari si calificarea oblinutd de absalventii programului de studii evaluat corespund integral
programului de studii Administrarea Afacerilor.

lIl. EVALUARE [NT!ERNA ANUALA A PROGRAMULUI DE STUDII ADMINISTRAREA AFACERILOR,
FORMA DE INVATAMANT IF.

Procesul de evaluare a vizat urmatoarele aspecte:

1. Procesul de nvétdmant (analiza planului de invatdméant al programului — modul de Indeplinire a
standardelor ARACIS specifice privind continutul procesului de invitamant; organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica; Coninutul fiselor de disciplina);

2. Resursa umana — modul de acoperire a activitatii didactice la nivelul programului cu personal didactic;
3. Studenti — admitere, promovabilitate, finalizare studii, angajabilitate, rezultate profesionale ale studentilor;
4. Date privind evaluarea activitalii didactice de cétre studenti;

9. Colaborarea cu partenerii din mediui socio-economic si cultural;

6. Cercetare stiintifica;

7. Resurse materiale - spatii de inva{amant, materiale didactice si infrastructura;

8. Acces la informatii

9. Concluzii

In primul semestru al anului 2021-2022 contextul epidemiologic global a determinat derularea activitatilor
didactice si nu numai in mediul online, pe platforma Teams, platforma customizata a UTM, dezvoltata
impreund cu Microsoft. Incepand din semestrul al doilea al anului universitar 2021-2022, activitatile
didactice au revenit in format fizic, la sala.

kRE

1. Procesul de invatdmant (analiza ptanului de invatdmant al programului - modul de
indeplinire a standardelor ARACIS specifice privind confinutul procesului de invatdmant;
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica; Continutul fiselor de disciplina);

Planul de invatamant al programului ADMINISTRAREA AFACERILOR pentru fiecare an de studiu, are
disciplinele prezentate cronologic, pe semestre, cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii
ECTS, cu numarul de ore de curs, seminar sifsau de laborator, cu forma de verificare. Planul de invatamant
a fost elaborat cu respectarea urméatoarelor cerinte:

" s& se regaseasca toate disciplinele, conform Standardelor ARACIS specifice

domeniului ADMINISTRAREA AFACERILOR;
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. sa se respecte structurile, pe tipuri de discipline, conform nomenclatorului de
discipline, conform Standardelor ARACIS specifice domeniului ADMINISTRAREA
AFACERILOR;

- sd se regaseasca definirea clard si delimitarea precisd a competentelor
profesionale si fransversale;

" sa fie asiguratd compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din
alte tari ale Uniunii Europene;

= sa fie asiguratad compatibilitatea la nivel national, prin consultarea nomenclatorului
de discipline, conform Standardelor ARACIS specifice domeniului ADMINISTRAREA
AFACERILOR.

Anul universitar are doua semestre, fiecare semestru 14 s3ptdmani. Numérul de ore de aclivitate didactica
pe sdptamana este de 22-27.

Disciplinele din planul de invatamant se grupeaza dupa categoria formativé (discipline fundamentale, din
domeniu (specialitate), complementare, conform opfiunii institufiei} si dupéd optionalitate (obligatorii,
optionale si facultative). Ponderea disciplinelor se determina pe baza numarului de ore didactice alocate.

Ponderea disciplinelor de studii in functie de categoria formativa:
» discipline fundamentale - 28,56% (standard 25-30%};
» discipline din domeniu (specialitate) - 61,48% (standard 60-70%);
» discipline complementare - 7,31% (standard 5-10%);
> discipline conform optiunii institufiei - 2,66% (standard 0 - 15%).
Ponderea orelor de activitate didactica dupa optionalitatea disciplinelor:
> discipline obligatorii - 89,37% (standard 80-90%);
» discipline optionale - 10,63% (standard 10-20%);
» discipline facuitative {cu credite si ore suplimentare - Discipline din planul de Invatadmant al
Programului de studii psihopedagogice — Nivelul [, 11, 1li).

La proiectarea, implementarea si evaluarea continutului programului de studii pariicipd toate cadrele
didactice ale departamentului, sub indrumarea directorului de departament, consiliului departamentului, a
prodecanului $i a decanului Facultatii de Stiinte Economice.

Planul de invatdaméant pentru anul 2021-2022 fost dezbatut in cadrul Consiliutui Departamentului si inaintat
spre aprobare Consiliului Facultafii si apoi Senatului UTM.

Fisele disciplinelor cuprind detalierea numérului de ore de studiu {inclusiv cel individual), competentele
specifice acumulate, obiective, confinut, bibliografie, modalititile de evaluare a studentilor. Fisele
disciplinelor reflecta centrarea pe student, majoritatea incluzand si activitali realizate individual, cum ar fi
proiecte individuale, referate, analize critice, monografii s.a., rezultatul acestor activitafi fiind evaluat
ponderat, in functie de specificul disciplinei. De asemenea, studentii pot lucra si invata in perechi (pair
learning) sau in echipa. La majoritatea disciplinelor, studentii pot invata in ritmul propriu, atét la scoald, cat
si in afara ei.

Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul celor aplicative — seminare, laboratoare, practica de
specialitate — fara a lua in calcul orele alocate elaborarii lucrarii de licentd, conform Standardelor ARACIS
specifice domeniului Administrarea Afacerilor, este de 0,83. De asemenea, cel putin 50% din formele de
verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatdmant sunt examene. Mai exact, din cele 42
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discipline prevazute in planul de invatamant, 24 (deci 57,14%) dintre ele au forme de verificare de tip
examen, 17 discipline avand forme de verificare si 1 disciplina de tip colocviu.

Planul de invataméant al programului de studii prevede stagii de practica de specialiate, desfasurate pe
tot parcursul semestrului 4, cu un fotal de 84 de ore (14 saptdmani/ (esalonat o zi pe sapiamana/ 6 ore pe
zi), precum si un stagiu de practica pentru elaborarea lucrarii de licen{d de 64 de ore, care se desfisoara
in ultimul semesiru de studii.

Practica de specialitate se desfasoard pe baza unei conventii tripartite de practica (intre Universitate,
partenerul de practica i studentul practicant) in care se precizeaza locul si perioada desfasurarii practicii,
modul de organizare si desfagurare a stagiului de practica, drepturile si obligatiile tuturor péartilor, rolul
cadrului didactic supervizor, al tutorilor de practic, competentele dobandite de catre student si rezultatele
preconizate.

Ciclul | de studii universitare de licent& se finalizeaza cu examen de licentd care consta din doud probe,
dupa cum urmeaza:

' proba 1: evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate — probé orala;

. proba 2: prezentarea si sustinerea (ucrrii de licenta.

Tematica pentru proba 1 cuprinde module incluse in continuturile a 3 discipline studiate de cétre studenti
pe parcursul unui ciclu de studii. Pentru proba 2, candidatul va realiza si prezenta o lucrare de licent3.
Aceasta este o lucrare scrisa cu caracter aplicativ, realizatd de absolvent sub indrumarea unui cadru
didactic, prezentand cadrul teoretic necesar rezolvarii unei probleme specifice domeniului
ADMINISTRAREA AFACERILOR.

2. Resursa umand — modul de acoperire a activitatii didactice la nivelul programului cu personal
didactic;

Toate disciplinele din planul de invatdmant sunt acoperite cu cadre didactice titulare sifsau asociate, cu
formarea inifiald, doctoratul, conducere de doctorat sifsau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in
domeniul ADMINISTRAREA AFACERILOR sau in domenii apropiate/conexe. Tofi cei 19 de fitulari de
discipline au titlu stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele condifii: au studii
universitare de licentd in domeniul disciplinelor predate; sunt conducétori de doctorat in domeniul
disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

In cadrul programului de studii evaluat, sunt implicate 19 cadre didactice din care 17 titulare in UTM,
dupa cum urmeaza: 3 cadre didactice detin titlul de profesor {din care 2 titulare), 5 cadre didactice cu titluf
de conferentiar (din care 4 titulari) si 11 lectori universitari (11 titulari).

Raportul maxim dintre numéru! de studenti de la programu! evaluat si numarul de cadre didactice care
predau la program din intregul ciclu de scolarizare este de 18,95 (360/19), respectand prevederile
standardelor specifice domeniului de licenta Administrarea Afacerilor {maxim 30).

Raportul dintre numé&rul total de studenti (din intregul ciclu de scolarizare de licent3 si master, inmatriculai
la formele de invatamant IF si ID) si numarul total al cadrelor didactice (cu contract individual de munca pe
durata nedeterminaté sau determinatd, respectiv titulari+asociali}, a nivelul tuturor programelor de studii
universitare de licenta si master din ramura de stiinte Stiinte Economice, este 34,4 (1445/42), (standard

35/1).
-
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3. Studenti — admitere, promovabilitate, finalizare studii, angajabilitate, rezultate profesionale ale
studentilor;

Universitatea aplicé o politica transparenta a recrutarii, admiterii, fransferurilor $i mobilitatilor studentiior la
toate nivelurile de studiu, potrivit legislatiei in vigoare. Admiterea se realizeaza exclusiv pe competente
profesionale ale candidafului si nu se aplicd niciun fel de criterii discriminatorii. Oferta educationala si
metodologia de admitere sunt publicate anual pe site-ul UTM la sectiunea Admitere si pe site-ul Facultatii
la sectiunea Admitere. (http:/fwww.utm.ro/admitere_2021/ si http:/fwww.utm.ro/ffacultatea-de-finante-
banci-contabilitate-si-administrarea-afacerilor/admitere-2021/).

Pentru anul universitar 2021-2022 insa, datoritd conditiilor impuse de starea de alertd, in care se afla
Romania, la Faculfatea de Stiinfe Economice admiterea la programele de studii de licenta IF i 1D s-a facut
si online, Universitatea elaborand in acest sens o procedura speciald.

Pe parcursul semestrului, evaluarea studeniilor se realizeazd conform Mefodologiei de evaluare a
rezuftatelor invafarii, atat continuu prin antrenarea acestora in dezbateri si studii de caz, cat si periodic prin
lucréri de verificare, referate, teme de casa, proiecte. Modul de evaluare a studentilor este adus la
cunostinta acestora la inceputul anului universitar, de cétre fiecare titular de disciplina.

Evaluarea finala a studentului se face prin acordarea unei note de la 1-10, nota minima de promovare fiind
5. Astfel, potrivit sistemului de credite transferabile, se acumuleazd numarul de credite necesar promovarii
respectivei discipline, dac s-a obtinut minim nota 5. Studentii care nu au acumutat numarul de credite
necesar pentru a promova in anul urmator, vor urma un an suplimentar, pe parcursul caruia vor reface
activitatile specifice disciplinelor nepromovate, conform Regulamentului privind activitatea profesionald a
studentilor in sistemul de afocare a creditelor transferabile.

Situatia statistica realizatd pe ultimul an universitar arata c¢a promovabilitatea studentilor dupa primul an de
studiu, este de 70,74% la programul de studii supus evaluarii.

Conform situatiei statistice rata de absolvire cu diplom& de licen{a a programului de studii Administrarea
Afacerilor IF a fost in ultimul an universitar de 88,19%, ceea ce confirmé adecvarea procesului de predare-
Tnvatare.

In plus, dintre absolventii ultimelor cinci promotii ale programului de studii Administrarea Afacerilor la
Programul de studii de master Contabilitate, Audit si Expertiza Contabila au fost admisi 16 absolventi din
127, deci 12,59%, iar la Programul de studii de master Fiscalitate si Politici Financiare au fost admisi 14
absolventi, deci 11,02%, ceea ce este explicabil, intrucat facultatea nu are in prezent n program de master
pe Domeniul Administrarea Afacerilor.

4. Date privind evaluarea activitétii didactice de cétre student;;

Evaluarea din partea studentilor reprezintd o componenta importantd in formarea unei opinii despre
comportamentul, performania profesionald si morala a fiecarui cadru didactic.

Formularul de evaluare de céire studenfi a cadrelor didactice se aplicd [a toate activitafile de curs, seminar,
laborator dupa fiecare semestru universitar iar rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului,
directorului de departament, rectorului si cadrului didactic evaluat. Pe baza acestora Consiliul Facultatii

propune anual masuri corective.
I 7
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Sinteza evaluarii cadrelor didactice de catre studenti pentru programul de studii ADMINISTRAREA
AFACERILOR, in anul universitar 2021 — 2022 este urmatoarea:

. Toate cadrele didactice care deservesc programul de licentd
"Administrarea Afacerilor’ au obtinut calificativul FOARTE BINE, cu o singura exceptie -
un cadru didactic a obfinut calificativul BINE la ambele discipline pe care le preda, atat ia
curs cat si la seminar.

. In ceea ce priveste prezenta, 80% dintre cei care au réspuns la
chestionare au participat la toate sau mai mult de jumatate din numé&rul de ore alocat
cursurilor si seminariilor, ceea ce Inseamnd un grad mare de relevanta a raspunsurilor
oferite.

In ce misura ali pariicipat Ia activit3file didactice 1a aceasta discipling (marcali cu X ¢dsuta
cossspunzitoare participdrii dvs):

so% 50
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5%

W%

0% 0%

25%

0%
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W05
i
0%

1t Ll
Teate hiai mest de umatate Jumatata Mai putn de penlisle Deice

Cei care au lipsit au mentionat ca principal motiv jobul, si in al doilea rand unele probleme de sanétate
intervenite pe parcursul anului. Au fost analizate punctual si comentariile in format liber exprimate de
studenti la completarea chestionarelor de evaluare si majoritatea sunt laudative:

. Un profesor deosebit care a explicat totul perfect, cu o tinuta si prezentare
impecabilal.

- Foarte bun cadrul didactic! Dansa imi este totodata si profesor coordonator
pentru licenta

. Un cadru didactic de exceptie, un om si un profesor deosebit, gata sa ne

ajute in orice moment. Doamna profesor a adus materia la nivelul nostru, cu exemple din
viata de zi cu zi, cu dialog si interactivitate. Multumesc!.

o Personal, am fost inspirata de capacitatea dansului de a fi intotdeauna ia
curent cu toate evenimentele de natura economica pe plan global.

o Un profesor special, tot timpul disponibil si atent sa intelegem cu toti!

. Mereu o placere sa particip la orele dumnealui, modul de predare foarte
interesant si foarte practic. Il mulfumesc pentru tot ce m-a invatat.

. Admir cadrul didactic ! As vrea sa am licenta pe materia asta datorita
stitului de predare pe nfelesul meu .

. O profesoara extraordinara, foarte dedicata, cu excelente abilitati de

comunicare, atenta la nevoile individuale.!
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Printre comentariile negative (nemultumiri) exprimate mentionam: aspecte punctuale legate
de programarea cursurilor in anumite zile, dificultatile privind desfasurarea practicii de specialitate in
perioada pandemiei COVID19, disponibilitate scazutd pentru consultatii din partea unor cadre didactice,
inflexibilitatea si lipsa de intelegere din partea unui cadru didactic, monotonia anumitor cursuri, lipsa de
interactivitate etc.

Rezultatele evaludrilor cadrelor didactice de catre studenti sunt publicate anual pe pagina Facultatii,
sectiunea Asigurarea calitafii: https:/fwww.utm.ro/rezultatele-sintetice-ale-evaluarii-cadrelor-didactice-de-
catre-studenti-2020-2021/

Studentii sunt consultati permanent prin metode formale si informale privind toate aspectele legate de
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate. Distribuirea si prelucrarea
Chestionarului pentru evaluarea nivelului de safisfactie af studentilor si masteranzifor se face, in prezent,
prin intermediul platformei Microsoft Teams iar rezultatele sunt publicate anual pe pagina Facultaii -
hitps:/iwww.utm roffacultatea-de-de-stiinte-economice/sinteza-sondajului-privind-evaluarea-gradului-de-
satisfactie-a-studentilor-fbcaa-2020-2021/

Rezultatele evaludrii nivelului de satisfactie al studentilor din cadrul programului de licenta
ADMINISTRAREA AFACERILOR au fost centralizate si prelucrate in vederea formul&rii unor masuri privind
cresterea calitatii procesului de invatdmant si a atractivitatii acestui program de studii.

Pentru acest program au fost prelucrate un numar de 103 chestionare (47 respondenti anul 1, 36
respondenti anul 2, 20 de r&spunsuri de la anul al treilea, ratele de raspuns fiind 47/85 = 55,29% pentru
anul 1, 36/61= 59% pentru anul al doilea si 20/30=67% pentru anul al treilea).

Rezultatele obfinute pentru programul de licentd "Administrarea Afacerilor" sunt urmatoarele
{selectiv);

Care este opinia d-voastra referitoare la utilitatea, relevanta si continutul
cursurilor din planul de Tnvatamant al programutui de studii pentru
formarea dumneavoastrd caviitor specialist?

I I 0,97%
e

foarte nemulfumit|3} Humit{d} mulumit{3) foarte multumit{l) nu esta carulf nu stiu
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Cum apreciati modul de programare a activitatilor didactice
{cursurl si seminarii)?

70,005
£0,00% 58,25%
50,005
40,00%
33,98%
30,00%
20,005%
10,00% 6,80%
0,00% . 0,97%
0,00 —
foarte nemuffumit{3} multumit(Z) foarte muHumit(d] nueste cazul/ nu
nemuttamitid) sty
Cum apreciati {in ansamblu) functonares platformei Teams 2 UTM in
acest an universitar si resursele de invatare oferite prin intermediul
acesteia?
70,00%
63,11%
£0,00%
50,00%
40,60%
30,00% 29,13%
20,00%
10,00% g
291% 4,85%
0,00% = E i
foarte turnit{} tumitid) foarte mutmitid)  pir este cazulf oa
nemuliurmit{a) stiu
Cum apreciati [in ansamblu]} prestatia academica a cadrelor didactice
Imetada de predare, folasirea noilor tehnologii, imbaj folosit, prad de
fmplicare, receptivitate Ia nevoile studentilos, disponibilitate pentru
consultatii} 7
0,00% 0,60%
foarte namulumit{i) multumit{3) foarte multrmit(3) oo estecazulf na
siemultumit{3} stiu
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Tinénd seama de raspunsurile oferite la intrebarile antericare, cum
apreciati, in ansamblu, programul de studii pe care il urmaii?

FOARTE NEMUITUMAIA}  MULTUMIT(A) FOARTE U ESTE CAZULS NAS
REMULTUMIT(A) MUTUMIT(A) ST

[n ciuda anumitor observatii punctuale, nivelul de satisfactie al studentilor care urmeaza programul de
licenta "Administrarea Afacerilor” este in general ridicat (61,17% foarte multumiti, 35,92% multumit).
Din analiza raspunsurilor {a intrebari rezulta ca studentii apreciaza:

functionarea platformei Teams - 63,11% foarte multumii,

modul de organizare si programare a activitétilor — 58,25% foarte mulfumiti;

interactiunea cu Decanatul facultati — 72,82% foarte mulumii;

modul de comunicare a informatiei - 61,17% foarte mulfumiti,

5. Cercetare stiintifica;

Programul de studii evaluat ADMINISTRAREA AFACERILOR dispune si el de un plan de cercetare
stiintificd propriu, a carui tematica se nscrie in aria stiintificd a domeniului de licentd ADMINISTRAREA
AFACERILOR. Demersurile activitéfii de cercetare stiintifica desfasurata in pericada 2021-2022 in
Facultatea de $tiinfe Econamice si implicit de catre cadrele didactice care deservesc programul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR au vizat:

~ indeplinirea obligatiifor rezulfate din procesul de evolufie profesionald a unui cadru didactic:
realizarea de articole, publicatii, studii, carti, manuale, cursuri;

- cercefarea aplicafivé (proiecte cu finanfare bugetara sau europeana, organisme
nonguvernamentale, companii efc.);
Calitatea si dimensiunea activitatii de cercetare din ultimii cinci ani este evidentiata si de datele din urmétorul
tabel referitoare la publicatiile in reviste de prestigiu din domeniu, ale cadrelor didactice titulare si asociate
care lucreaza programul de studii evaluat:

Anul 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Articole publicate ip reviste cotate 1S Web of 6 4 7 11 19 4
Science (nr.)

’1]
_[_
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De asemenea, la aclivitatea de cercetare stiintifica participa si studentii si masteranzii Facultatii, sub diverse
forme, cu precadere prin:

a) cercetare stiintifica realizatd in mod independent, indrumata de cadrele didactice si
finalizata prin studii de caz, proiecte, lucrari de diploma, disertafii si altele;

b) participarea la realizarea unor programe sau proiecte coordonate de centrele de
cercetare stiintifica sau colectivele de cercetare sfiinfific3;

c) sustinerea de lucrari in cadrul sesiunilor cercurilor stiintifice studentesti;

d) elaborarea de articole in vederea publicarii in revistele studentesti

in activitatea de cercetare stiintifica a Facuitatii, sunt implicati aldturi de personalul didactic, studenii si
masteranzi de la toate programele de studii ale facultatii, aspect ce va contribui la formarea deprinderiior
de cercetatori i la 0 mai bund cunoastere a problematicii cu care se confruntd mediul economic actual.
Trebuie sa men{ionam ca odatad cu infroducerea cursului optional de ,Efica si integritate academica®
(semestrul al patrulea) studentii Facultatii si ai programului evaluat ADMINISTRAREA AFACERILOR au
devenit mult mai constienti de implicatiile legale ale utilizarii si citarii corecte a surselor de informare, in
activitatea de elaborare a lucrérilor de licenta, referatelor, proiectelor, articolelor stiintifice efc.

6. Colaborarea cu partenerii din mediul socio-economic si cultural;

Stabilirea de parteneriate cu mediul economic, social si cultural a fost o preocupare continué la nivelul
Facultatii de $tiinte Economice in ultimii ani si in acest sens mentiondm:

> facultatea este implicatd activ in procesul de formare a studentilor sai, sprijinind accesul la
programe de internship prin incheierea de contracte de colaborare cu firme de prestigiu national si
international din domeniu. Intre acestea amintim: ASF, ISF, Pluriva, Coface, Banca Transilvania,
BRD Group Societe, OTP Bank, BCR, BDO Consulting, Cameea Consulting, NN Asigurari de viaf3,
UNIQA ASIGURARI, METROPOLITAN LIFE, efc.

> derularea cu succes a unor proiecte cu finantare din fonduri europene (“Stagii de practica in
regiunea Bucuresti-lifov’, “Tineri mai pregdtifi peniru provocérile piefei muncii - Consiliere
profesionalé si stagii de practicd pentru student”, "Acces pe piata muncii pentru studenti - tranzitie
la viafa activd - SIMACTIV", CYBEREX) in care UTM, prin Facultatea de $tiinte Economice, a fost
fie beneficiar, fie partener si prin care studentii au beneficiat de consiliere in carier3 si de stagii de
practica platite, pentru dezvoltarea capacitatii de invatare si practic. Valoarea totala a proiectelor
este de peste 8 milioane de euro;

> implementarea programului Laboratorul Academic pentru anii universitari 2019 — 2020 si 2021 —
2022 in baza protocolului incheiat intre Autoritatea de Supraveghere Financiara si Universitatea
Titu Maiorescu prin implicarea Facultatii de Stiinie Economice;

> participarea la programul de seminarii de perfeciionare vocationald "SmartFIN@ISF, organizat de
Institutul de Studii Financiare (ISF}) 1incepand cu anul universitar 2021-2022-
https:/fwww.utm.roffacultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-administrarea-afacerilormoutati/;

» incheierea unui contract de colaborare cu BCR Roménia pentru a oferi studentilor cursuri gratuite
privind planificarea financiara in cadrul proiectului Scoala de bani.
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7. Resurse materiale — spatii de invatamaént, materiale didactice i infrastructura

Exista suficiente spatii peniru desfasurarea in bune condifii a activitatifor didactice la toate disciplinele din
planul de invatamant al programului de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR. Capacitatea si dotarea
sdlilor este corespunzatoare si este corelatd cu numarul de studenti pe serie, respectiv grupa, respectandu-
se standardele ARACIS specifice domeniuiui de licenta ADMINISTRAREA AFACERILOR (maxim 30 de
studenti/ grupa si maxim 150 de studenti/serie}. Pentru programul de studii evaluat formatiile de studiu sunt
de maxim 25 de studenti /grupa si maxim 75 de studenti/serie an de studiu.

Facultatea de Stiinte Economice dispune in desfasurarea activitatii didactice si de cercetare de spatiile
existente in Cladirea Corp V si Cladirea Corp M, Camin C3 (sala de educatie fizica) .

Sélile de curs/seminar si laborator gi laboratoarele de cercetare dispun de infrastructura necesara pentru
nvatare, predare si cercetare corespunzand misiunii si obiectivelor asumate prin programul de studii.

Pentru programul de studii de licentd Administrarea Afacerilor exista un fond de carte propriu din literatura
de specialitate romana si stréind. Totalul publicatiilor existente in biblioteca pentru domeniul Administrarea
Afacerilor este de 1830 titluri, dintre care 772 sunt de actualitate.

Abonamentele la revistele roménesti (Revista Impozite si taxe, Revista Piata financiara, Ziarul Capital,
Revista Finanie publice si contabilitate, Curierul fiscal, Management&Marketing) precum si la cele straine
(Review of Management and Economic Engineering, Manangement si Inginerie Economica) cat si acces
gratuit la baze de date online, precum Science Direct, Scopus, Proquest, asigura o pregatire deosebita atat
pentru studenti cat si pentru intreaga comunitate academica a facultatii.

De asemenea, Universitatea are contract incheiat cu Consortiul Anelis+ pentru asigurarea accesului la
bazele de date internationale. De pe calculatoarele bibliotecii, utilizatorii acesteia, pot accesa baza de date
internationald CLARIVATE ANALYTICS (fosta Web of Science) in cadrul proiectului ANELIS +, UTM fiind
membra in acest Consoriiu.

8. Acces la informatii

Pe site-ul faculiatii https://www.utm.ro/facultatea-de-de-stiinte-economicefsunt disponibile informatji
despre:
e programele de studiu si disciplinele din planul de invatamant htips://'www.utm.roffacultatea-de-
finante-banci-contabilitate-si-administrarea-afacerilor/discipline-de-studiu/

e admitere -  hitps/lwww.uim.rofadmitere-licenta-facultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-
administrarea-afacerilor/
e licenta - https:/Avww.utm.roffacultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-administrarea-

afacerilor/fexamen-de-licenta/,

o orare, planificarea examenelor htips://www.utm.roffacultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-
administrarea-afacerilor/avizier/,

o faxe de scolarizare, hitps://www.utm.ro/wp-content/uploads/2021/09/Nomenclator-taxe-2021-

2022.pdi
» modalitdli de plata - hiips://www.utm.ro/portal-taxe/modalitati-de-plata/
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o planificarea  consultatiilor, hitps:/fwww.utm.ro/facultatea-de-finante-banci-contabilitate-si-
administrarea-afacerilorfconsultatii/,

e evenimente organizate de facultate - hitps://www.utm.ro/facultatea-de-finante-banci-contabilitate-
si-administrarea-afacerilor/noutati/,
toate acestea fiind actualizate si accesibile.

9. Concluzii

Pentru programul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR evaluat intern se constatd
respectarea standardelor ARACIS specifice referitoare la procesul de invatdmant, gradul de
acoperire a activitdtilor didactice cu personal didactic, studenti, resurse materiale, cercetare
stiintifica.

COORDONATOR PROGRAM ADMINISTRAREA AFACERILOR

Lect. Univ. Dr..Dogaru Mirela
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