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RAPORT DE AUDIT INTERN IN DOMENIUL CALITATII

Nr. 1 data 28.09.2022

1. Zona auditata:

Procese auditate:

Universitatea Titu Maiorescu

Site 1- Bucuresti, Str. Dambovnicului 22 - Rectorat;

Site 2 - Bucuresti, Str. Gheorghe Petrascu nr. 67A: Facultatea de
Medicina, Facultatea de Medicina Dentara si Biblioteca IOR;

Site 3: Bucuresti, Bd. Gh. Sincai nr.16: Facultatea de Farmacie;

Site 4: Bucuresti, Calea Vacaresti nr.187 (Corpul V): Facultatea de Drept
Bucuresti, Facultatea de Psihologie, Biblioteca "Avram Filipas”;

Site 5: Bucuresti, Calea Vacaresti nr.189 (Corpul M): Facultatea de
Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea Afacerilor, Facultatea de
Stiintele Comunicarii i Relafii Internationale, Facultatea de Informatica,
Cantina-restaurant, Clubul studentesc TM Club Caffé;

Site 6: Tg. Jiu, B-dul Ecaterina Teodoroiu nr.100: Facultatea de Drept si
Stiinte Economice Tg. Jiu si Facultatea de Asistenta Medicala Tg. Jiu;
Site 7. Bucuresti, Bd. Gheorghe Sincai, nr. 16: Caminul studentesc C3 si
Caminul studentesc C5.

Planificare strategica

Managementul performantei,

Managementul Calitatii

invatamant

Cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acesteia
Managementul actelor de studii si documentelor universitare
Procese de asigurare a vietii studentesti
Managementul relatiilor internationale

Managementul activitatilor financiare

Managementul resurselor umane si salarizare
Managementul activitatilor administrative
Managementul activitatilor IT&C

2. Obiectivul auditului:

Evaluarea conformitatii activitatilor si proceselor desfasurate in cadrul
Universitatii Titu Maiorescu in raport cu cerintele standardului SR EN ISO
9001:2015 in scopul de a reprezenta care este stadiul curent de
functionare al Sistemului de Management al Calitatii

3. Criterii de audit:

Cerinte ale SR EN 1SO 9001:2015: Sisteme de management al calitatii.
Cerinte

Regulile adoptate de Universitatea Titu Maiorescu pentru sustinerea
Sistemului de Management al Calitatii descrise in Manualul Calitatii,
Regulament de organizare si functionare al UTM, regulamente,
metodologii, fise de proces, proceduri de sistem si operationale.
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4, Echipa de audit
- Auditor Sef
- Auditori

Carmen Traistaru — LIBRA QUALITY CONSULT SRL
Alexandra Badea — Biroul Managementul Calitatii din cadrul Universitatii
Titu Maiorescu

5. Persoane contactate
(auditati):

Rector UTM - Prof. univ. dr. Daniel COCHIOR

RSMC - Conf. univ. dr. loana Duca

Prorector Cercetare - Prof. univ. dr. Titi Paraschiv

Prorector Relatii Internationale - Conf. univ. dr. loana Manea

Director IOSUD - Prof. univ. dr. Nicolae Voiculescu

Decan Facultatea de Drept - Conf univ. dr. Manuela Tabaras

Decan Facultatea de Informatica — Conf. univ. dr. lustin Priescu

Decan Facultatea de Psihologie — Prof. univ. dr. Viorel lulian Tanase
Decan Facultatea FBCAA — Prof. univ. dr. lonica Oncioiu

Decan Facultatea SCRI - Prof. univ. dr. Sorin Ivan

Decan Facultatea de Drept si Stiinte Economice Tg. Jiu — Lect. univ. dr.
Cristian Draghici

Decan Facultatea de Medicina - Conf. univ. dr. Elena Rusu

Decan Facultatea de Medicina Dentara - Conf. univ. dr. Anna Maria
Pangica

Decan Facultatea de Farmacie - Conf. univ. dr. Roxana Colette
Sandulovici

Decan Facultatea de Asistenta Medicala Tg. Jiu — Lect. univ. dr. Liviu
Martin;

Director Departament pentru programe de pregatire prin Rezidentiat -
Lect. univ. dr. Moldovan Cosmin

Director Departament ID - Avocat Lector dr. Madalina Irena Voiculescu
Director Economic — ec. Elena Neagu

Director Resurse Umane si Salarizare — Miruna Margarit

Directia Tehnic — Adminstrativa, Social - Genoveva Alecu

Manager Camine - Laurentiu Coman

Manager Cantina — Cosmin Miron

Director Tehnologia Informatiei & Comunicatii — Ana Maria Perpelea
Departament Relatii Internationale — Sandra Vasilescu

Manager Biblioteca Avram Filipas - Bibliotecar Mihaela Petcu

Secretar General - Lect. univ. dr. Teofil Panc

Departament Proiecte cu finantare externa — Mihaela Aroiu

Oficiul Juridic — Jurist Maria Merisan

Biroul Protectia datelor cu caracter personal — Florentina Grigore

Arhiva — lulian Gheorghe

Biroul de Comunicare, Marketing, PR - Steinu Alexandru, Nadia Nofal
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6. Constatari referitoare la eficacitatea SMC si la performanta acestuia:

Auditul intern s-a desfasurat in conformitate cu Planul de audit nr.1/06.09.2022, in perioada 14-
26.09.2022, evaluandu-se toate procesele care sustin Sistemul de Management Calitate din cadrul
Universitatii Titu Maiorescu (UTM) si toate structurile organizatorice implicate in functionarea acestora.
Evaluarea s-a realizat in mod independent, asigurandu-se obiectivitatea si aplicandu-se metodologia stabilita
prin Procedura de sistem — Auditul intern al Sistemului de management al calitétii, asigurandu-se totodata
indeplinirea obiectivelor de audit stabilite. Graficul auditului mentionat in planul de audit a fost respectat in
totalitate, toate persoanele fiind disponibile pentru interviuri si foarte cooperante in ceea ce priveste furnizarea
de informatii documentate privind modul de planificare, realizare, monitorizare a activitatilor desfasurate.
Domeniul auditului I-a reprezentat:

1. Educatie universitara/ formare profesionala pentru:
. Programe de studii universitare de licenta (invatamant cu frecventa si la distanta),
. Programe de studii universitare de master (invatamant cu frecventa),
. Programe de studii universitare de doctorat in domeniile Drept, Medicina si Medicina
Dentara,
. Cursuri postuniversitare de formare si dezvoltare continua,
. Programe de pregaétire prin rezidentiat in domeniile Medicina si Medicina Dentara,
. Formare psihopedagogica in vederea certificari competentelor pentru profesia
didactica,
. Programul pregatitor de invatare a limbii roméne de catre cetatenii stréini (1 an).

2. Cercetare stiintifica;
3. Furnizare de servicii sociale (camine, cantina).

Aspecte constatate:

Proiectul de implementare a sistemului de management al calitatii in cadrul UTM a debutat in luna martie
2022, parcurgandu-se etapele de documentare si implementare ale acestuia.

La nivelul UTM s-a constituit o comisie pentru implementarea si functionarea Sistemului de Management
al Calitatii, alcatuita din functii relevante cu roluri si responsabilitati in functionarea, raportarea si analiza
Sistemului de Management al Calitatii (SMC). A fost creat Biroul Managementul Calitatii si a fost desemnat
Reprezentantul Conducerii pentru SMC cu autoritate in functionarea SMC.

Prin Strategia de Dezvoltare a Universitatii Titu Maiorescu pentru 2020-2024 aprobata de Consiliul de
Administratie in 25.05.2021 s-a realizat o analiza a contextului in care UTM activeaza luandu-se in considerare
atat aspectele interne (valorile, cultura, resursele UTM) cat si aspectele externe (internationalizarea,
digitalizarea, cadrul legislativ etc). in corelatie cu acest context, au fost identificate si analizate partile interesate
si cerintele acestora care pot influenta sau pot fi influentate de performanta institutiei. Toate acestea impreuna
cu domeniul de aplicare al SMC au fost documentate in Manualul Calitatii.

SMC a fost construit pe o retea de procese a caror succesiune si interactiune este evidentiata in Harta
Proceselor. Pentru fiecare proces au fost determinate obiective, riscuri si masuri de tratare a acestora
documentate in fise de proces..
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in corelatie cu Politica in domeniul calitétii aprobata de Rectorul UTM in Decembrie 2021, s-a stabilit un
Program de Management cu obiective, tinte si planuri de actiune pentru atingerea acestora pe perioada
urmatorilor 2 ani universitari.

Riscurile care ar putea afecta atingerea obiectivelor stabilite au fost identificate si inregistrate in Registrul
Riscurilor, determinandu-se méasuri adecvate pentru diminuarea impactului sau probabilitatii de aparitie.

Documentarea proceselor si modului de functionare a SMC a reprezentat un proces amplu realizat prin
implicarea tuturor functiilor de conducere din cadrul universitatii. Astfel au fost elaborate fise de proces si
proceduri de sistem / operationale; au fost actualizate regulamente de functionare, metodologii, ghiduri. Acest
proces va continua si in perioada urméatoare, astfel incét pana la evaluarea institutionald pentru obtinerea
reacreditarii UTM sa poata fi disponibile, in variantele actualizate, pe website-ul universitdtii toate informatiile
relevante cerute de standardele ARACIS.

In conformitate cu Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996 (cu modificarile si completarile ulterioare) a fost
angajatd o persoana competenta pentru arhivarea inregistrarilor si documentelor si a fost elaborat un
Nomenclator Arhivistic care urmeaza sa fie aprobat de catre Consiliul de Administratie si inaintat catre
Arhivele Nationale. De asemenea, se are in vedere mutarea arhivei din copul V in corpul M, pentru constituirea
unei singure arhive la nivelul Universitatii, asigurandu-se in continuare conditii corespunzatoare, protejand
documentele impotriva distrugerii, degradarii, sustragerii.

in corelatie cu noua Organigrama a UTM au fost actualizate majoritatea fiselor de post pentru angajati,
cu toate acestea pentru anumite functii administrative resonsabilitatile nu au fost actualizate in concordanta
cu noua Organigrama, fapt pentru care s-a inregistrat o neconfomitate descrisa in Raportul de neconformitate
nr. 1.

in cadrul UTM se aloca resurse pentru functionarea proceselor asigurandu-se infrastructura si mediul
de lucru corespunzator dar si resurse umane calificate atat pentru procese didactice cat si pentru cele
administrative. UTM detine un patrimoniu semnificativ constituit din cladiri destinate invatamantului, alte
mijloace fixe (dotari cu aparatura de laborator, echipamente IT etc.), precum si obiecte de inventar, pentru a
asigura studentilor accesul la un proces de invatamant de calitate, in concordanta cu prevederile planurilor de
invatdmant si cu numarul de studenti scolarizaj. Toate spatiile utilizate pentru activitati didactice si de cercetare
(sali de curs, de seminar, laboratoare,sali destinate cercetarii stiintifice, o cantina - restaurant pentru studenti,
Centru pentru Diagnostic si Tratament in colaborare cu Reteaua Privata) sunt in proprietatea Universitétii Titu
Maiorescu.

O preocupare majora a Universitatii o constituie dezvoltarea continud a bazei materiale. Sunt planificate
si realizate investitii de mare anvergura care vizeaza lucrari de construire si modernizare ale cladirilor in scopul
cresterii eficientei energetice, formarea unui campus medical universitar prin construirea unui spital efc.
Recent, au fost montate panouri solare pentru reducerea consumului energetic, actiune care va continua si in
perioada urmatoare. Incepind cu noul an universitar, Facultatea de Medicind va desfasura procesele de
invatamant si cercetare in noul sediu cu sali de curs si laboratoare moderne iar la corpul V, aproape ca s-au
finalizat lucrarile de modernizare (reabilitare si supraetajare).

Universitatea are in desfasurare un amplu proces de informatizare care vizeaza modemizarea solutiilor
de infrastructura hardware si software utilizate, atat in procesul educational, cét si in activitatea manageriala
si operationald. De curand, in cadrul Planului National de Rezilienta si Redresare, UTM a obtinut aprobarea
unui proiect de digitalizare care vizeaza atragerea din fonduri europene a cca 2,6 milioane de Euro.
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Anul universitar 2021-2022 s-a incheiat iar pregatirile pentru inceperea noului an sunt aproape de final. In
Raportul Rectorului privind stadiul implementarii obiectivelor strategiei de dezvoltare este evidentiata
performanta proceselor educationale pentru perioada 2021-2022 iar din analiza rezultatelor se pot rezuma
urmatoarele aspecte:

In structura UTM functioneaza:

» 10 facultati cu 24 programe de studii universitare de licentd, din care 19 la invatamant cu frecventa
(IF) si 5 la invatamantul la distanta (ID), cu o capacitate totala de scolarizare in anul | de 2500 de
locuri,

» 8 domenii de studii universitare de master cu 23 programe de master, cu o capacitate totala de
scolarizare in anul | de 1100 de locuri,

» 3 scoli doctorale: Drept, Medicina si Medicina Dentara.

> DSPP asigura programe de formare psihopedagogica pentru cei interesati de cariera didactica, atat
pe perioada studiilor universitare, cat si in regimpostuniversitar. DSPP gestioneaza inca doua
programe postuniversitare — unul in domeniul educatiei anteprescolare si unul in domeniul integrarii
si incluziunii copiilor cu cerinte educationale speciale in sistemul de invatamant.

> Recent a fost aprobat programul de master Stiinta Datelor si Inteligenta artificiala organizat in cadrul
Facultatii de Informatica.

in UTM nu functioneazé programe saulsi domenii de studii universitare neacreditate /neautorizate in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

in anul universitar 2021-2022, in facultatile UTM au fost inmatriculati un numéar de 9048 studenti in toate
cele trei cicluri de studii universitare, fata de 8689 studenti inmatriculati in anul universitar 2020-2021.

La ciclul de studii universitare de licenta sunt inmatriculati 7788 studentj, dintre care 6332 studenti la forma
de invatamant IF si 1456 studenti la forma de invatamant ID.

La ciclul de studii universitare de master sunt inmatriculati 1089 studenti.

La ciclul de studii universitare de doctorat sunt inmatriculati 171 de studenti doctoranzi, dintre care 78 la
Scoala doctorala Drept, 56 la Scoala doctorala Medicina si 37 la Scoala doctoralad Medicina Dentara.

Analiza continutului programelor de studii reprezintd o preocupare permanenta in cadrul procesului de
invatamant si se bazeaza pe modemizarea curriculum-urilor prin adaptarea permanenta a continutului
disciplinei la nivelul actual de evolutie a domeniului stiintific respectiv. Acest proces are drept scop identificarea
competentelor operationale furnizate studentilor de fiecare disciplina in concordnta cu Codul Ocupatiilor din
Romania (COR) sau International Standard Classifications of Occupations (ISCO-08).

Managementul UTM aloca pentru realizarea cercetérii resurse institutionale si faciliteaza accesul la baze
de date relevante pentru fiecare domeniu de studii, sustinand institutional initiativele de accesare a fondurilor
destinate cercetarii prin programul cadru Horizon 2021 — 2027 al Uniunii Europene si prin Planul National de
Redresare si Rezilienta. Cercetarea stiintifica din UTM este structurata pe domenii prioritare, cu asigurarea
interdisciplinaritatii. Activitatea de cercetare stiintifica este coordonaté de Prorectorul pentru activitatea de
cercetare stiintifica si consta in proiecte de cercetare, atat la nivelul facultatilor, cat si la nivelul celor doua
institute de cercetare din cadrul UTM: Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare (ISCDI) si Institutul
de Cercetari Medicale "Acad. Nicolae Cajal’”.

Dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului de predare/invatare reprezinta o alta preocupare a
conducerii UTM si se materializeaza sub coordonarea Departamentului Relatii Internationale a tuturor
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facultatilor si departamentelor prin actiuni precum: implementarea programelor de studii in limba engleza,
programe de studii in parteneriat cu alte universitati de prestigiu (joint degree), programul Erasmus+ -
participarea la mobilitati atat a cadrelor didactice implicate in programele cu predare in limba engleza, cat si a
tuturor celor care doresc sa identifice teme comune de cercetare si colaborare internationala.

Sunt create instrumente pentru evaluarea satisfactiei partilor interesate privind realizarea tuturor proceselor
principale: invatamant, cercetare, asigurarea calitatii vietii studentesti, managementul actelor de studii si
relatiilor internationale. Astfel, in perioada iulie-august s-au dezvoltat si distribuit chestionare de evaluare catre
cca 2000 de absolventi si 10.000 de studenti iar rezultatele evaluarii acestora vor fi prezentate la analiza de
management. Totusi, aspectul negativ al feedbackului partilor interesate nu este reprezentat in conformitate
cu Procedura de sistem Controlul neconformitatilor si actiuni corective, o situatie a reclamatiilor si sesizarilor
pentru anul universitar 2021-2022 nefiind disponibild. Acest aspect a fost consemnat ca neconformitate si a
fost inregistrat in Raportul de neconformitate nr.2, anexa a prezentului raport de audit.

In cadrul UTM, in lunile august-septembrie 2022 au fost organizate si realizate actiuni de instruire si
constientizare a angajatilor cu privire la cerinfele standardului international ISO 9001:2015, respectiv
documentele SMC, mentinandu-se inregistrari adecvate.

7. Neconformitati constatate

In cadrul auditului intern au fost identificate 2 neconformitati pentru care este necesar sa fie
implementate corectii si actiuni corective adecvate.
Acestea sunt descrise in Rapoartele de neconformitate atasate la prezentul raport de audit si se refera la faptul
ca:

1. Nu toate fisele de post pentru personalul administrativ au fost actualizate ca urmare a noii
Organigrame (ex. Fise post - angajati Biroul de Comunicare, Marketing, PR, angajati Departament
Proiecte cu finantare externd)

2. Situatia reclamatiilor, petitiilor pentru anul universitar 2021-2022 nu este disponibila

8. Riscuri care pot afecta SMC, identificate de echipa de audit pe parcursul auditului:

Pe parcursul desfasurarii auditului, nu au fost identificate riscuri suplimentare fatéd de cele mentionate in
Registrul Riscurilor/20.07.2022 si de cele generate de neconformitatile identificate, daca acestea nu ar fi tratate
prin actiuni corective adecvate.

9. Concluziile privind conformitatea/ neconformitatea SMC fata de obiectivele si criteriile de audit:

Luand in considerare toate aspectele mentionate mai sus, se poate concluziona ca Sistemul de
Management al Calitétii proiectat si implementat in cadrul Universitatii Titu Maiorescu a inceput sa functioneze
cu eficacitate in conformitate cu cerintele standardului international ISO 9001:2015 si cu regulile proprii
documentate in regulamente, proceduri.

Gradul de conformitate cu ISO 9001 obtinut in urma evaluérii este de 96%.
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Grad de conformitate SMC cu
cerintele 1ISO 92001

- conformitate

= e o bod vt ate

Repartitia neconformitatilor functie de cerintele 150 9001:2015

Pentru a obtine certificatul de conformitate din partea unui organism extern independent, se impune
tratarea neconformitatilor prin actiuni corective adecvate.
Pentru dezvoltarea in continuare a SMC se vor lua in considerare recomandarile mentionate mai jos.

Recomandari:

1. Continuarea activitatii de revizuire a documentelor SMC astfel incat sa fie puse in acord cu Procedura
de sistem privind elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii.

2. Finalizarea procesului de evaluare a performantelor angajatilor din structurile administrative pentru
perioada 2021-2022, cu scopul de a se identifica oportunitati de instruire/constienzare pentru acesti
angajati, dar si de imbunatatire a proceselor.

3. Finalizarea Procedurii de achiziie si instituirea mecanismului de evaluare a furnizorilor cu mentinerea
bazei de date a furnizorilor agreati.
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Actualizarea website-ului institutiei cu informatii actuale si eventual reorganizarea interfetei cu
utilizatorii astfel incat informatiile sa fie usor de gasit si sa nu fie redundante.

Pentru evitarea utilizarii numerelor de telefon personale ale secretarelor facultétilor in procesul de
comunicare cu studentii (care in unele cazuri apar pe website-ul UTM, constituind date cu caracter
personal care intra sub incidenta Regulamentului GDPR), ar fi utila dotarea secretarelor cu telefoane
mobile, proprietate UTM.

Pentru evitarea aglomerérilor si eficientizarea muncii in secretariatele facultétilor, se recomanda
imbunatatirea conditiilor de lucru prin reorganizarea birourilor de secretariat astfel incat sa nu fie mai
mult de 2 posturi intr-un birou si eventual crearea unui spatiu de front office pentru lucrul cu studentii.
Pentru asigurarea unui grad de raspuns cat mai relevant in procesul Managementul relatiei cu alumni
privind determinarea gadului de angajabilitate al absolventilor in profesia pe care au absolvit-o —
indicator ARACIS — se recomanda crearea facilitatii de completare online a chestionarului, pe durata
asteptarii, atunci cand solicita eliberarea actelor de studii. (tablete, stander efc)

Imbunétatirea comunicarii cu studentii, cadidatii prin inlocuirea avizierelor cu display-uri digitale.
Restrictionarea accesului persoanelor straine in depozitele cu reactivi chimici, prin afisarea de afise
aplicate pe usd, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare privind controlul substantelor si
amestecurilor periculoase (ex. Accesul persoanelor neautorizate -interzis)

10. Difuzare: (entitate, functie, nume, prenume si semnatura)

Intocmit

Acceptat

Auditor Sef:

Carmen Traistaru

Conducatorul zonei auditate:

Semnatura: Semnatura:
¢ ) ‘ﬁi{}}jzxzcef
Data: 28.09.2022 Data:
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