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APRECIEREA STUDENTILOR S1 MASTERANZILOR ASUPRA MEDIULUI DE INVATARE
- Anul universitar 2022 - 2023

Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor si masteranzilor din UTM reprezinta o
dovada a faptului cd Universitatea Titu Maiorescu este interesat& de opinia partenerilor sai principali —
studeniii — i le ofera acestora oportunitatea de a se exprima direct in legatura cu toate aspectele legate
de mediui universitar. Acest proces permite realizarea unei monitorizari interne continue si eficace, cu
identificarea facila a posibilitatii de ameliorare a serviciilor institufiei noastre.

Obiectivele procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor si masteranzilor.
* monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul Facultdtii de Stiinte Economice
(programe de licenta si master);
identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor si masteranzilor;
determinarea punctelor tari si punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de
Universitate si de programul de siudii analizat,
» calitatea procesului didactic si nivelul oportunitatilor de dezvoltare personald si profesionala din
Facultatea de Stiinte Economice;
» colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbunatatire a calitatii in cadrul Universitatji
Titu Maiorescu.

Acest raport a fost realizat pe baza prelucrarii rezultatelor Chestionarului de evaluare a nivelului
de satisfactie al studentilor si masteranzifor, pentru a urmari evolutia nivelului de satisfactie al acestora
in raport cu conditiile de dezvoltare profesionald asigurate de Universitatea Titu Maiorescu, pentru anul
universitar 2022-2023.

Chestionar are 11 intrebéri, din care 10 intrebiri inchise si una deschisa, formulate astfel
incat s& atingd majoritatea aspectelor importante care asigura formarea studentuluifmasterandului din
momentul Tn care incepe studiile universitare si pani la finalizarea acestora.  Fiecare item  are
mentionate 5 (cinci) nivele de opinie - foarte mulfumit, muffumit, nemultumit, foarte nemulfumit si nu
este cazul / nu stiu.

Pentru a asigura veridicitatea réspunsurilor, chestionarul are un caracter anonim. La sfarsitul
perioadei de evaluare, chestionarele sunt centralizate, iar rezultatele sunt prelucrate.

Rata de raspuns pe programe la FSE (250 de raspunsuri per total):
FB 46,29%
CIG 47%
AA 45,62%
FPF 78%
CAEC 80%
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1. indicati programul de studii de licenta sau masterat fa care suntefi inmakriculat:

@ Finzops 5 pdasi, 3 1 11
@ Finange gi bdeei a0l 2 &
@ Finsnje gibirci arel 3 2

oSO OE N B

@

@ Contabiitate §i nformaticd ée.. 25 : .
@ Contebiitate i fomesci ce.. 7
@ Covtebiitate ji nformattdde.. B l!
@ Adminksirarea 2faceritor ened 1 45
. Administrarea afacerilon 2ant 2 35
 Administrareaafoceritag amd 3 18 w2
@ Facaitate i politei francizrs. 18 3 Il
[ 3 L

@ Fissa'itete §i polifei francisre .. 19
@ Contatitate, sudtsisqerte.., 27

@ Contabitate audtsiepertiz.. 22

2. Care este opinia d-voastra referitoare [a utilitatea, relevanta si continutul cursuritor din planuj
de inv&tdmant at programului de studii pentru formarea dumneavoastra ca viitor specialist?

@ Fosrie muliumis) 148

@ ruumis) [ \‘
@ remutumiti) 7

@ fozcte nemutpmings) 6

@ nusde candl/ nu §iu 1

3. Cum apredali modul de programare a activitétilor didactice (cursuri si seminarii)?

@ foarte mulumiids) 155

@ mutumit(s) 72 ‘
@ remuitumins) 2

. foarta nemufumiss) 5

@ nueste cazul/ nu sty [13

4. Cum apreciati {in ansamblu) prestatia academica a cadrelor didactice {metode de predare,
folosirea noilor tehnologii, imbaj fotosit, grad de implicare, receptivitate la nevoile studentifor,
disponibifitate penir consultatii) ?

@ foarte multumit(s) 15T
§ mufumits) 75
@ remutiumiE) 1z
@ fozrie nemutiumitisy 4
@ 1w este el v stin Z

5. Cum apredati activitatea Secretaratului Facultatii {oraruf de fucru cu publicul, amabilitatea
perscnalului, comunicarea face to face si onling) ?

@ foarts mulumisgs) 176

@ mutumite) 02 \
® romulurmdis) 23

@ foarte remukymins) 7

@ rnveste can!/ ru sty 12
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6. Cum apraciati interacfiunea s5i comunicarea cu conducerea Facultatii (Decan, Prodecan)?

@ sosrte mutumitia}
@ mumit)

@ n=muiumit@)

@ foarte memultumitis)

@ nueste canul/ ru st

- A

3

1t

7. Cum apreciati {in ansamblu) serviciife sociale ale Universitatii — consiliere in cariera, posibilitali
de cazare in cdmine, servicii medicale oferite prin cardul de sanatate pentru student], sala de

sport, cantina si cafenea?

@ Roarte mubumit(s)
@ rvtumin)

B rzmufemits}

@ foerte nemultumits)

@ nu sste carol/ nu siu

104

: e

78

8. Cum apreciati {in ansamblu) site-ul Universitatii / pagina Facultatii (design, informatii oferite,

vizibilitate, actualitate etc)?

. foarte multurt(E)
§ muiumit(s)

@ nemuiumis)

@ foarte nemultumitds)

. nu este cazul/ ru sty

: \

9. Cum apreciali modul in care a fost comunicata in acest an universitar informatia care vizeaza
studentii (orare, sesiuni de examene/restante, portat dz taxe si note, evenimente organizate,
termene limita pentru plati, oportunitati de angajare, atte anunturi)?

@ Foznis mubtumis)
@ mumit)

@ nemutumis)

@ foanz nemulturzils)

@ nueste ezl nu sFu

‘“ y

10. Tinénd seama de raspunsurile oferite la inirabérile anterioare, cum apreciati, in ansamblu,
programul de studii pe care Il urmafi?

& Foariz muttumit(s)
@  ruiumE(E)

@ nemuliumis)

@ fosrie nemulumin)

@ rueste@n ru st

|

[TJfoarte mulumia) 156

Putem observa faptul ca peste 95% dintre studentii si masteranzii care au rispuns la chestionarul de
evaluare a nivelului de satisfactie apreciaza favorabil mediul de invitare si experienta in cadrul
Universitatii (62% foarte multumiti, 33% multumiti}. La nivelul programelor de studii ale facultatii,

situatia se prezinta astfel:
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Programul de studii Foarte multumit Multumit
FB 56,29% 32,9%
CIG 62% 35,7%
AA 60,62% 32,6%
FPF 65,12% 29,9%
CAEC 66,2% 30.7%

Comisia de evaluare i de asigurare a calititii in Facultatea de Stiinte
Economice:

Prof. univ. dr. ONCIOIUAONICA - presedinte




