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INTRODUCERE

Prezentul plan operationat a fost elaborat in baza urmdtoarelor documente:

o Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

s Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii in
invatdmant;

o O.U.G. 75/2011 pentru modificarea i completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calititii educatiei;

¢ Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale Tn
institugiile de invatadmant superior;

e Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii §i principii privind sistemul de
asigurare a calititii la nivelul institutiei de Invitdmant superior;

o Carta Universitatii Titu Maiorescu;

o Codul asigurdrii calitétii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica al UTM;
Manualul calitatii in Universitatea Titu Maiorescu
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitagii (CEAC)

1. STRUCTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE 4 CALITATII IN UNIVERSITATEA
TITU MAIORESCU (SIMC)

Sistemul Intern de Management al Calititii (SIMC) in Universitatea Titu Maiorescu
este fundamentat n temeiul Q.- UG. nr. 75/12 iulie 2003 privind asigurarea calitdfii educatiei,
aprobatd cu modificari si completiri prin Legea 87/10 aprilie 2006, si a O.U.G. 75/2011
pentru modificarea §i completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei,
avind urmatoarea structura:

1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC — UTM)

2. Comisiile de evaluare si de asigurare a calititii de la nivelul facultitilor

3. Comisia pentru evaluarea, promovarea $i asigurarea caliti{ii procesului de invd{imant si a
cercetdrii stiintifice de la nivelul Senatului.

4. Responsabili cu asigurarea calititii la nivelul departamentelor academice

5. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative.

In prezent in Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calitatii este
coordonatd de Comisia pentru Evaluarea 5i Asigurarea Calitigii (CEAC), ca si structurd cu
responsabilitdti exprese In domeniul calitétii, la nivelul fiecdrei facultati fiind create comisii
pentru asigurarea calitdtii, ca structuri operationale de implementare, monitorizare si de
evaluare periodica.

Rolul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) este de instrument de
evaluare internd, asigurare, control si imbunititire a calititii in Universitate.,

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la
nivelul Universitafii Titu Maiorescu sunt:

[}



a) coordoneazd aplicarea procedurifor de evaluare si de asigurare a calitétii, aprobate de cétre
Rectorul UTM, referitoare la capacitatea instifufionald, eficacitatea educationali si la sistemul
de management al calitatii;
b) elaboreazi anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educationale §i
de cercetare tn Universitatea Titu Maiorescu, pe care-l prezintd in fata Senatului universitar.
Acest raport este adus la cunostinfa tuturor partilor interesate, prin afigare pe site-ul UTM si
este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintific;
(¢) elaboreazi propuneri de Tmbundtifire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiingificd, tindnd cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici elaborate de
ARACIS;
(d) coopereazd cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strdindtate, in domeniul
calititii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii de la nivelul Universitatii Tit
Maiorescu coordoneazd Comisiile de evaluare si de asigurare a calititii de la nivelul
facultitilor.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE POLITICH CALITATH IN UNIVERSITATEA
TITU MAIORESCU

fn Universitatea Titu Maiorescu politica in domeniul calitatii este guvernata de adeziunea la
valort cum ar {i responsabilitatea intelectualilor pentru comunitatea din care fac parte, spiritul
critic, spiritu inovator gi libertatea academica.

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza urmitoarele OBIECTIVE
generale:

e crearea unei culturi a calitdtii in rAndul angajatilor si studentilor universitatii, prin
actiuni de motivare;

s imbundtitirea bazei materiale in scopul desfisurdrii n c4t mai bune conditii a
proceselor academice din universitate;

e imbunati{irea calititii transmiterii si insusirii cunostintelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeans;

o cregterea calititii activitatii de cercetare in cadrul centrelor de cercetare si acelor doua
Institute de Cercetare;

o perfectionarea sistemului informatic GISC din cadrul Universitatea Titn Maiorescu
pentru oferirea cétre studenti a informatiilor de actualitate In domeniul desfisurarii
procesului didactic si de evaluare;

e dezvoltarea unotr acorduri de parteneriat intre Universitatea Titu Maiorescu §i institugii
st universitifi similare si de acelasi profil, din {ard gi din striinatate;

e cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

e Imbunititirea comunicirii intre membrii corpului academic si studenti;

s creésterea motivajiei cadrelor didactice prin Imbunitifirea organizarii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiald si perfectionare
continui;

+ stabilirea de parteneriate intre Universitatea Titu Maiorescu §i diverse organizatii si
institutii in vederea asigurarii practicii studentesti;

o corelarea programelor de studii cu cerintele partilor interesate, studenti si angajatori.



Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilititile privind calitatea la
toate nivelele.

3. PLANUL OPERATIONAL PRIVIND CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE SI DE CERCETARE [N PERIOADA 2016-2017

Nr. Obiectiv operational Responsabil
crt.
1 Reproiectare si optimizare structura organizationala UTM si | Rector, Presedinte Consiliu de
intocmirea unei noi organigrame Administratie
2 Actualizarea procedurilor generale si operationale, in | Comisia pentru Evaluarea si
conformitate cu noile standarde nationale, al reglementarilor | Asigurarea Calitatii de la
legale in vigoare si al bunelor practici europene. nivelul UTM, Comisiile de la
nivelul facultatilor,
Responsabili cu calitatea de la
nivelul fiecdrei structuri
3
Continuarea programului multianual de formare lingvistica a | Decani, Directori Departament,
corpului profesoral si a personalului administrativ cadre didactice
4 Achizitia unui soft anti-plagiat pentru Scolile Doctorale, dar | Director scoald doctorala,
nu numai, in vederea stimularii excelentei in cercetare; Serviciul Economic, Consiliul
de Cercetare Stiintifica
5 Elaborare declaratie Rector de asumare obiective in ceea ce | Rector, presedinte Comisie
priveste politica in domeniul calitatii Calitate la nivel de Universitate
6 Urmirirea aplicarii in mod obiectiv de ctre toti titularii de | Decani, Directori Departament,
curs a Metodologiei de evaluare a rezultatelor invdtdrii Coordonatori de specializare
7 Desfasurarea mai multor activitafi sociale, culturale si | Prorector, Decanate
sportive, in vederea mentinerii unei viefi studentesti atractive
in campus;
8 Dezvoltarea si operationalizarea, unei strategii de imagine | Rector, Serviciul comunicare,
(brand) a Universitatii Titu Maiorescu relatii publice si marketing
9 Reconstituirea unei baze de date de contact pentru absolventii | Serviciul comunicare, relatii
Universitatii i intensificarea legéturii cu ALUMNI publice si marketing, Serviciul
eliberdri Diplome
10 | Utilizarea intensa a mijloacelor de promovare si comunicare | Serviciul comunicare, relatii

de tip social media, datorita accesibilitatii de cost si a
impactului crescut pe care il au.

publice si marketing
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