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Prezenta Strategie a fost elaborata in baza:

Cartei Universitatii Titu Maiorescu;
Manualului calitatii in Universitatea Titu Maiorescu, revizuit;

e Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu;

o Codului asigurarii calitatii in activitatea didacticd si de cercetare stiintifica al
Universitatii Titu Maiorescu;

e STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-
2024



1. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT CALITATE IN UNIVERSITATEA
TITU MAIORESCU (SMC)

Conducerea Universitatii Titu Maiorescu se implicd in mod responsabil in sustinerea,
promovarea i imbundtatirea continud a sistemului de management al calitétii prin: comunicarea
in cadrul institutiei a importantei sistemului de calitate si a indeplinirii cerintelor partilor
interesate, stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, alocarea resurselor necesare,
efectuarea de analize, adoptarea de decizii etc.

Acest angajament apare expres in Carta Universitatii, in Regulamentul CEAC, in Codul
asigurdrii calitdtii in activitatea didacticd si de cercetare stiintificd, in Declaratia rectorului
privind politica in domeniul calitdtii in Universitatea Titu Maiorescu/Decembrie 2021, precum
si in Strategia de dezvoltare a UNIVERSITATII TITU MAIORESCU pentru perioada 2020-
2024.

Astfel, cultura organizationald a calitatii asigurd universitatii o marca institutionala si
un brand acceptat, cunoscut, recunoscut, dezirabil, predictibil si sustenabil in piata serviciilor
educationale universitare, nationale si internationale.

In Universitatea Titu Maiorescu politica de calitate este coordonati de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), ca si structurd cu responsabilitati exprese in
domeniul calitatii, la nivelul fiecarei facultati fiind create comisii pentru asigurarea calitatii,
reprezentand structuri operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea Titu Maiorescu
urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitétii, in acord cu viziunea,
misiunea $i politica Universitatii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii este de a coordona si a oferi suport activitdtilor din Universitate privind
cresterea calittii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a
personalului didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii de la nivelul
Universitatii Titu Maiorescu sunt:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de catre
Rectorul UTM, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la sistemul
de management al calitatii;

b) elaboreazi anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educationale si
de cercetare in Universitatea Titu Maiorescu, pe care-l prezintd in fata Senatului universitar.
Acest raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare pe site-ul UTM si
este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica;

(c) elaboreaza propuneri de imbundtitire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd, tinand cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici elaborate de
ARACIS;

(d) coopereazd cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul calitatii.

Presedintele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii in Universitatea Titu
Maiorescu are urmatoarele atributii principale:

v' A organiza activitatea Comisiei,
v" A se asigura ci sunt stabilite, implementate, mentinute si actualizate procesele SIMC in

Universitate,

v' A raporta managementului de varf al Universitatii Titu Maiorescu despre functionarea

SIMC si necesitati de imbunatatire,



2. PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE POLITICII CALITATII IN UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU

Sistemul de management al calitatii in Universitatea Titu Maiorescu functioneazd pe baza
urmdtoarelor principii generale:

1.

Leadership. Conducerea universititii stabileste misiunea si obiectivele de ansamblu
(strategia) si creeaza structuri, instrumente, resurse necesare implicérii personalului in
realizarea obiectivelor.

Orientarea spre pdrtile interesate (stakeholders). In categoria stakeholderilor
universititii intrd stakeholderii externi (ministerul, comunitatea locald, organizatii
patronale si profesionale, angajatori) si stakeholderii interni (studentii, masteranzii,
doctoranzii). Trebuie avut in vedere ca Universitatea este organizatie furnizoare de
servicii. Universitatea trebuie sd-si dezvolte procese referitoare la grupurile de interes,
cu scopul de a identifica si defini cerintele, respectiv de a evalua satisfactia acestora.
Produsele oferite sunt cunoasterea si competenta, furnizate societatii sub diverse forme:
pregitirea de specialisti in domenii specifice, cercetare, consultantd, expertizd,
implicarea membrilor comunitatii academice in viata societatii.

Implicarea personalului. Realizarea obiectivelor calitafii presupune implicarea
intregului personal. Actiunile ce trebuie intreprinse in universitate, in acest scop, sunt
instruirea in managementul calitétii si motivarea personalului.

Abordarea prin procese. Universitatea identificd, tine sub control si imbunatdteste
continuu procesele ce se desfasoard in interiorul acesteia.

Abordarea ca sistem. Aceastd abordare permite implicarea conducerii de la toate
nivelurile in implementarea si imbundtitirea continua a sistemului de management al
calititii, prin intelegerea nevoilor clientilor §i actionand in scopul satisfacerii acestora.
Imbundtdire continud. Sistemul de management al calitatii din universitate contine
mecanisme si instrumente de evaluare si imbunatitire continud a proceselor si
serviciilor, asociate programelor educationale.

Luarea deciziilor pe bazd de fapte. Deciziile se bazeazi pe inregistrari cu privire la
procese, servicii si ale sistemului de management al calitatii, aferente domeniului in
cauza.

Relatiile cu furnizorii. imbunititirea continud a calitatii serviciilor educationale
presupune dezvoltarea unor relatii de parteneriat cu furnizorii universitatii, reprezentati
de institutiile de invatAmant preuniversitar si superior, de organizatii din diverse medii
administrative si de afaceri din care provin participantii la programele de studiu
dezvoltate de universitate.

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza urmatoarele OBIECTIVE
generale:

imbunatatirea calititii tuturor proceselor din UTM, prin revizuirea si actualizarea
permanentd a metodologiilor si procedurilor specifice, in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, standardele ARACIS si bunele practici europene;

actualizarea permanenta a ofertei educationale, in concordanta cu cerintele si feedback-
ul partilor interesate — studenti, absolventi si angajatori;

formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate, atét la nivelul
personalului didactic, cat si a celui administrativ;



centrarea procesului didactic pe student si rezultatele Invatarii ~ cunostinte, abilititi si
competente --cu utilizare directd Th profesie gi societate; '

imbunatatirea calitatii transmiterii si insusirii cunogtinielor prin noi tehnici de predare-
invitare (tehnici interactive de tip Team-Based Learning, Case-Based Learning,
Problem-Rased Learning), la nivelul bunelor practici din Uniunea Europeand, esentiale
pentru formarea unor absotventi competitivi in spatiul european;

cresterea vizibilitatii internationale a universititii noastre prin lirgirea bazinului de
recrutare pentru studenti internationali §i prin consolidarea imaginii universitifii'ca pol
de educatie si cercetare tn vederea conectérit cu alte universitati -5i realizarea de
parteneriate internationale de mobilitéti §1 cercetare;

accentuarea rolului si importanjei cercetiiril stiintifice in dezvoltarea institutionald pe
termen lung;

digitalizarea activitatilor educationale si a proceselor suport din cadrul Universitatii Titu
Maiorescu, in concordanta cu Planul de actiune pentru educatia digitald - “Resetarea
educatiei si formarii pentiu era digitald (2021-2027)" al Comisiei Europene;
consolidarea, modernizarea si extinderea bazei materiale, in scopul d%fésﬂrﬁrii in.cat
mai bune conditii a proceselotr din universitate;

cresterea motivatiel cadrelor didactice prin imbundtitirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionarea continua.
obtinerea st mentinerea certificarii Sisternului de Management Calitate 1n conformitate
cu cerintele standarduiui intenational [SO 9001:2015.

Atingerea acestor obiective se face eu partzczparea intregului personal, documentele ce descriu
structura organizatorica stabilind atributiile gi responsabilitatile privind calitatea la toate
nivelele.



3. STRATEGIA INSTITUTIONALA PRIVIND CRESTEREA CALI TATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE $I DE CERCETARE IN PERIOADA 2021-2025

Domemniul

Indicatorul de
performanta (IP)
definit conform
Standardelor
ARACIS

Actiuni specifice

Responsabili

Termen

Domeniul A — CAPACITATE INSTITUTIONALA

Carta Universitara si
regulamentele
specificate in Carti

Revizuirea Regulamentului intern al
UTM

Rector,
Prorectori
Presedinte
Consiliu de
Administratie
Serviciul
Resurse Umane
Oficiul Juridic

lanuarie
2022

Raspundere si
responsabilitate
publica

Instituirea unui sistem eficient de audit
intern §i a unei proceduri adecvate,
menite si asigure eficientd i
eficacitatea sistemelor de management
si control ale UTM

Rector,
Presedinte
Consiliu de
Administratie,
Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM

Februarie —
Martie
2022

Sistemul de
conducere

Cresterea  rolului  studentilor  si
masteranzilor in  mecanismele si
structurile decizionale la nivelul UTM

Revizuirea fiselor de post pentru
personalul administrativ si
imbunitatirea sistemului de evaluare a
activitatii acestora

Rector,
Presedinte
Senat,
Presedinte
Consiliu de
Administratie

Presedinte
Consiliu de
Administratie
Serviciul
Resurse Umane
Oficiul Juridic
Directori
Departamente
Administrative

Permanent.

Aprilie
2022

Managementul
strategic

Construirea spitalului universitar al
UTM:

Rector,
Presedinte
Consiliu de
Administratie
Directia tehnic-
administrativa

Decembrie
2025

Administratie eficace

Finalizarea procesului de digitalizare la
nivelul UTM

Departamentul
IT

Secretariat
General
Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calititii de la
nivel UTM

Mai 2023




Cregterea nivelulni de instruire, a | Rector, Permanent
competentelor 5 abilitatilor. | Presedinte
personalului  administrativ. - 51 top | Consiliu de
‘managementulul Administratic
Departameit
Resurse Umane
Modernizarea Departamentul | Decembyie
sistemului de arhivare documente IT 2022
Secretarial
General
ul UTM
Spatii de inviitimant, | Modernizaréa energetich si rezbilitarea § Rector, Tunie 2024
cercetaré s§i pentru | intregii infrastricturi a universitaii, | Presedinte
alte activitati prin’ promovarea solutiilor modeme, Consgiliu de
menite i asigure in timp reducerea | Administratie
cheltuiefilor ~ de  intrefinere  §i Directia- tebnic-
durabilitatea ecologica a camypusului | sdminisirativa
Extinderéd spatiilor de invitimant de la | Rector, Septembrie
filiala Tg. Jiu. Presedinte 2024
Consiliu de
Administratie
Dirvectia lehnic-
adrinistrativa
Rezolvarca  disfunctionalititilor  din | Departament Martier
modujul  Patrimoniwlnventarigre al | IT, 02z
sistemului informatic Departament
Economic
Furhizor soft
Resursé  financiare | Monitorizarea permanenti a bugetelor § Presedinte Permanent
adecvate pentru | pe Facultiti, acoperirea referatelor de } Consiliu de
activitifile de | necesitate ale acestord Administratie
invitare si predare, Detani
servicii  de sprijin- Departament
adecvate si usor Economic
accesibile pentru
studenti
Conditiile de ocupare | Monitorizarea dimensiondrii- adecvate | Rectorat, Permanent
prin  concurs  a | a posturiior didagtice, {in vederea § Prorecior
posturilor didactice | respectdrii  raporwiui  optim  cadre inv_é;émém
' didactice / studenii la nivelul fiecarui | Decani,
program de studij si. a prevederilor | Directort
legale Departament
. Valorificarea Elaborares unor proceduri de urmirire | Sccretariat Februarie
E invitirii prin | a sitnatiei absolveruilor §i a trasenlui Genéral 2022
:i capacitatea de a se | profesional al acestora, dupd absolvire; | Prorector
5’_{3 angajn pe  piata fnvé@ﬁmént_ _
o maneii Comisia pentru
g % Evaluarea 4
el Asigurarea
&S Calitatii de la
= 2 nivelul UTM
Em : Dgpana_memul
g T
o
=
Decani Permanent




Identificarca  opornititilor  de

Centrul De

Cantina-Restaurant, Camine, Centrul

practicd,  prin organizares  de | Consultanta &
evenimente care 53 aducd in contact | Orientare in
stadentli cu reprézenianiii mediului § Cariera.
ceonomie (Zilele Carierei, dzexemplu)
Nivelul de satisfactie | Actualizarea proceduriior deevalnare a § Centrul De lanuarie
al  studentilor in { satisfactiei studentllor, feedback-uliii | Consultantasi | 2022
raport cu dezvoltarea | absolventilor si opiniei angajatoritor Orientare in
profesionali si Cariera
Jpersonali  asigurati Comisia pentru
e universitate Evaluaies §i
Asigurarea
Calitdtii de la.
nivelul UTM
Prorector
{nvatimant
epartamentul
T
Centraréa pe student | Elaborares unui plan antal deinstruire. | Decani, Anual
prin proiectarea | a cadrelor didactice in uiilizarea de | Difectori
metodelor de | tehnologii digitale - Diepartatent
predare-inviifare ' Depariament IT
Departament 1D
Valorificarea Sprijinirea  corcetitorilor g cadrelor | Prorector Permanent
rezuliatelor didactice care publica In  veviste | Cercelare
cereetarii indexate in fluxul international, prin | Consiliul de
premierea acestora sau suporiarea unei | Cefcetare
parii din tixele de publicare Stiingifica,
' Directori
Cenirg
Cercetare,
Organizarea de  Scoli de  Studil Anual
Avansate. Décani, '
Directori
Departarmente;
Prorector
_ Cercetare
Infiintares de moi seoli  doctorale 2024
(domeniile Tnformatica, Contabilitale) | Director scoald
' doctorala,
Decani
Directori de
Departament’
Prorector
Cercetare
Stimitlarea  cercétitorilor  pentru ' Permanent
intensiticarea networking-uhui gttintific § Prorector
cu  comunititi  de  corectiitori de | Cercetare
prestigiu din tard i strdindtate care si | Consilinlde
se coneretizeze cu propuneri comune | Cercetare
de proiecte sau fucriri de cercetare Stiintific
' Direciori de
Departament
Bugetul de venituri i | Monitorizarea permanentd a centrelor | Presedinte Permanent
chieltirieli | deprofit/centrélor de cost pe-structurite | Consilin de
importantg (Facultiti,  [OSUD, | Administragie




medical, Institule de cercetare efe) cu | Dirgetor
urmdrivea executiilor bugétare annale | Departament
Economic
‘Politici  §i strategii | Flaborare Declaratie  Rector  de | Rettor, Decembrie
privind  asigurarea | asumare obiettive in ceta ce priveste | presedinte 2021
calitafii. politica in domeniul calitatii Comisie
Calitate la nivel
de. Universitate
Existenta si aplicarea | Actualizarea Regulumentului privind | Prorector Decembrie
regulamentulni inifierea, aprobarea, monitorizared §i {nviitamant 2021
privitor la initievea, | evafuarea periodicit a programeélor de § Comista péntru
aprobarea, | studii.tn Universitdatea Titn Maiorescu § Evaluarea gi
‘moniterizarea si |-din Bucirasti Asigtrares
evaluares periodicd a Calitgiil de fa
programelor de nivelul UTM
-studii universitare Directori
| Departament
Corespondenta Actualizarea informatiilor referitoare ta | Secretariat Permincnt
dintre diplome si | toate programele de studil  prin | General
calificari " | procedura ANC Prorector
Invitsmant
Deeani.
= Directori
,g‘ Departament
= Institutia de | Revizuirea / actualizarea Metadologiei | Prorector Decembrie
i inviifimant suwperior | de-evaluagre a rezuliatelor invdlarii, ._Tnve'zi,'ﬁmént 2021
o are un regulament Comisia pentrn
g privind examinarea Evaluarea §i
:E; si notarea studentilor -Asigurarea
& care este aplicat in Calilatii de la
= mod  rigiros  si nivelul UTM
5 consecyent .
E Evaluarea colegiald | Actualizarea Procedurii operafionale | Prorector Decembrie
o privind evalnaren colegiala [nvEtEmant 2021
; Comisia peniry
3} Evaluareasi
= Asigurdres
E Calititi de la
E nivelul UTM
=8 Evaluarea Verificirea respectdrii  Ja&  toate | Comisiapenyu | Pérmanenl
personaliui didactic | facultafile a Procedurii operafionale de | Evaluarea si
de ciitre studenti evaluare semestriala  a  cadrelor | Asigurarea
didactice de catre studenti, prin | Calititiidela
asigurareg anonitnatului si | nivelul UTM
confidentialitatii evaluarii Decani
Bvaluarea de ciitre | Actualizarea Procedurii vperationalé | Prorecior Decembrie
managérii privind evaluarea de catre Directorul Invagimant 2021
streciurilor de | &2 Departament st o Procedwrii | Comisia pertru
erganizare a | operationate privind anto-evaluarea | Evaluarea si
institutiei de | cadrefor didactice Asigurarea
fnvitimant superior Caliatii de 1a
nivelul UTM
Director
Resgurse Umane
Disponibilitatea Adaptarea  aclivitdlilor  didactice | Provector Permanent
résurselor de | (atufici cdnd este cazul) in {unctie de Invitamant
tnvifare nevoile unor studenti cu  cerinie | Centiul de

educaiionale speciale, cu dizabilitit,

Consultanta si




sau  care  apartin  unor  grupuri { Orientare in
dezgvantajate Cariera
Departament IT
Decani
Servicii studentesti Acordaréa de sprijin st asistentd i ceea | Prorector Permanent
ce priveste functiomarca aspciatiel | Relatii
studentesti §i desfisurarea mai multor | Internationale
activitati sociale, culivrale si sportive,
i vederea wentinetii unel  viel
stmdentesti atractive;
Adoptarea  urei  Procedori  privind Diecembrig
programele de stimulare a studentilor { Prorector 2021
cu performanie Tnalte de Tnvitare §i de | Inva{imant
sprijinire a studenilor cu difteultdli de | Comisia pentru
nvatare, a studeniilor netraditionali sau | Evaluares st
dcelor aflati in sifuatii de risc, ‘Asigurarea
Calitatil de la
nivelul UTM
Oficiul Juridic
Baze de date si] Constituirea unci bare de date de | Secrefariat Februarie
‘informatii contact pentru absolventii Universitdtii | General 2022
5i intensificarea legiturii cu ALUMNI | Prorector
Tnivagimant
Comisia pentru
Evaluarca gi
Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM
Departamentul
IT
Biroul Acte de
Studii
Asigurarea conformitatii cu prevederile | Oficiul Juridic | Permanent
Regulamentului  general  privingd | Bircul-Acte de
prolectia. datelor cu daracter personal | Studii
{GDPR). Secretariatul
general
Oferta de informatii | Actualizarea permanenta aconjinutului | Comubicate si Permanent.
publice paginii web a UTM st a paginii de | marketing
Facebook cu informatii. utile in. format | Prorectori
atractiv Departamerit IT
Comisia coordoneaza | Evaluarca conformitlétii activitatilor si | Rector, Noiembrie
aplicarea proceselor  desfisurate  in  cadrul | Presedinte 2021
procedurilor si | Universitatii Titu Majorescu in raport | Consiliu de-
activititilor de | cu cerintele: standardulut SR EN 1SQ | Adminisiratie,
evaluare gi asigware | 90012013, in scopul de g reprezenta | Comisia pentru
a calititii care este stadiul de curent de | Evaluares si
funcifonare &  Sistemului  de | Asigurarea
Management de Calwate; Calitajii de la
' nivelul UTM'
tlaborarea unui Raport 'privind’ analiza | Rector,. Februari¢-
sistémului de management al calitafli  § Presedinte 2022

din Universitatea Tit Malorescu

Consiliu de
Administrafie,
Comisia pentm
Evaluares gi
Asigurdrea

W




Elaborarea unui Program privind.
misurile de Imbunititire rezultate din
analiza sistemului de meanagement al
calitatii

Elaborarea unui plan .de actiuni in
vederea Indeplinirii tuturor ceringelor
standardului SR EN SO 9001:2015 cu
scopul de 4 obiine certificaréa
Sisternuiui deé Managénient de Calitaie
din partea unii organism  éxtern

independerit

Elaborarea de Proceduri de sisien:

«Proceduri de audit intem

Procedur privind controlul
documentetor (controlul  Informafiei
documentate)

«Procedura *Neconformitafi §i actiuni
corective”

*Procedura privind  madagementul
riscurilor  (identificarea,  evaluare,
monitorizare}

Procedura privind analiza sistemului de
management calitate

Objinerea certificarii (SO 9001:2015 a
Sistemului de management al Calitatii
in UTM

Calitagide Ja
nivelul UTM

Rector,
Presedinle
Consilia de
Administratie,

Comisia pentru
"Ev_a_luarea gl
‘Asigurarea
Calitatii de la
nivelu! UTM

Rector,
Presedinte
‘Consiliu de
Administratie,
Coniisia pentru
Evalnarea si
Asigurarea
Caljtatji de la
nivelul UTM

Rector,
Presedinte:
Consilin de
Administratie
Comisia pentta’
Bvaluarea §i
Asigirarea
Calitafli de la
nivélyl ITM
Prorector
Invatamant
Ofictul Juridic

Rector,
Pregedinte
Consiliu de
Administratie
Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calititlide la
nivelul UTM

Martie
2022

Aprilie
2022

lunic 2022

Seplembrie
2022

Universitifile
acreditate _
structurile Jor,
precum gi oalfi
furaizori de educatie
participd Ia

cu

asigurarea externd a.

calitiitii in mod ciclie,

Monitorizarea

calendarului  de
depunere & Rapoartclor de evaluare
externa  petiodica peniru  fiecdre
program de studil in parte

Corisia pentru
Evaluarea §i
Asigurarea
Calitaii

de Ta.nivelul
UT™,
Comisitle de
calilate de fa

conform nivelul
prevederilor facuititilor,
legislative 1o vigoare. Decani
Asigurarea externd a Directori de-
calitdtil se Departament.

Permanent:

ek,
L)




concentreazd, dupd Prorector

caz, pe diferite Invatamant

niveluri de Director

organizare, respectiv Departament ID

program de studii,

domeniu de | Identificarea oportunitdtilor de a intra | Rector, [unie 2024

masterat, domeniu | intr-un consortiu international finantat | Prorector

de doctorat sau la | prin European Universities Initiative Relatii

nivel institutional Internationale,
Prorector
Cercetare
Stiintifica
Presedinte
Consiliu de
Administratie

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. [IOANA DUCA

NOTA: Prezenta Strategie a fost aprobata in Sedinta Senatului UTM prin Hotdrdrea nr.
6/20.12.2021.



