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PROGRAM DE MANAGEMENT AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN CADRUL UNIVERSITATII TITU MAIORESCU

Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
1. Planificare strategica O1.Cresterea  rolului  de | T1. Indeplinirea  obiectivelor | I1. Gradul de realizare a obiectiveloranuale | A1.Elaborarea planurilor operationale anuale la nivelul | Decani Facultati Septembrie 2023
participant activ al UTM la | specifice stabilite prin  planul | propuse exprimat prin numérul de obiective | fiecarei facultafi cu elemente specifice fiecrui program de | Prorectori
asigurarea dezvoltarii | operafional anual al UTM in proportie | realizate/numarul de obiective planificate | studii
durabile a societatii bazate | de 100% {%) A2.Implementarea si monitorizarea realizérii actiunilor
pe cunoastere, in contextul stabilite n vederea atingerii obiectivelor
consolidarii Ariei Europene a A3. Raportarea si analiza rezultatelor in vederea stabilirii
Invatamantului Superior actiunilor ce se impun
(EHEA), precum si a
consolidarii pozitiei de lider al
UtM  in invatdmantul
universitar ~ privat  din
Romania.
2.Managementul O1.Mentinerea  acreditari | T1. Finalizarea evaludrii | I1. Certificat de acreditare institutionala a | A1.1 Constituirea colectivelor de lucru /comisii la nivelul | Rectorul UTM Decembrie 2022
performantei institutionale si a | institufionale a UTM de catre | UTM; universitatii; Prorector Invatamant
calificativului ~ grad  de | ARACIS péna la 31.12.2022 si A12. Re-evaluarea obligafilor rezultate din cerintele | Comisia de Evaluare si
incredere rigicat in | mentinerea calificativului grad de ARACIS, analiza modului de Tndeplinire a indicatorilor de | Asigurare a Calitatii
conformitate cu standardele | incredere ridicat performanta, atét la nivelul universi i al facultatilor; | (CEAC)
ARACIS A1.3. Intocmirea raportului de autosvaluare institutionala si | Toate structurile
a anexelor aferente; organizatorice din cadrul
A1.4 Depunerea la ARACIS a cererii de evaluare externd | UTM (departamente,
institutionala; facultati)
A 1.5 Stabilirea de comun acord cu ARACIS a programelor
de studii ce vor fi evaluate Tn cadrul evaluarii institutionale;
A 1.6 Incheierea Contractului de evaluare, plata taxei de
evaluare si depunerea Raportului (documentaliei) de
autoevaluare institutionala (pe hértie si in format
electronic), la care se adauga anexele in format electronic,
precum si a documeniatiei pentru programele de studii
selectate de Consiliul ARACIS;
A17 Organizarea si sustinerea vizitelor de evaluare
ARACIS.
02. Mentinerea acreditarii | T2. Mentinerea acreditarii tuturor | 12: Hotardri de validare a acreditari | A2.1 Constituirea colectivelor de lucru /comisii la nivelul | Prorector Invatamant Decembrie 2022

tuturor programelor de studii
ale UTM.

programelor de studii ale UTM care
vor fi evaluate in anul 2022 de catre
ARACIS, conform  calendarului
institutional.

programelor de studii in Consiliul ARACIS

facultatilor;

A22. Re-evaluarea obligafilor rezultate din cerinfele
ARACIS, analiza modului de indeplinire a indicatorilor de
performanta la nivelul facultatilor si a programelor de studii;
A2.3. Intocmirea rapoartelor de evaluare intern in vederea
evalurii externe |a interval de 5 ani a programelor de studii;
A2.4 Depunerea la ARACIS a cererii de evaluare periodica
a programului de studii

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii
(CEAC)

Toate structurile
organizatorice din cadrul
utm
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implementare
A 2.5 Incheierea Contractelor de evaluare, plata taxei de
evaluare si depunerea Rapoartelor de evaluare a
programelor de studii {pe hértie si in format electronic), la
care se adauga anexele in format electronic;
A26. Organizarea si sustinerea vizitelor de evaluare
ARACIS
3.Managementul calitatii Implementarea si | Certificarea Sistemului de | Cerlificat de conformitate ISO 9001 acordat | Realizarea tuturor etapelor stabilite in Planul de aciuni | Rector UTM QOct.2022
functionarea  eficace a | Management Calitate al UTM in | deunorganism de certificare independent | referitor la implementarea Sistemului de Management | Reprezentantul
Sistemului de Management | conformitate cu cerintele Calitate in cadrul UTM Conducerii pentru SMC
al Calitatii in cadrul UTM standardului SO 9001: 2015
4.1, Invatamant - Facultatea | O1. Imbunatatirea continua a | T1.Cresterea gradului de satisfactie | 11.Grad de satisfaciie = (Numér de studenfi | A1.1.imbunatatirea comunicarii cu studenfii in ceea ce | Decan, Prodecan lulie 2023
de Drept organizarii si desfasurarii | vis-a-vis de programul de studii de | care au bifat optiunile ,mulfumit’ si foarte | priveste secretariatul, dar si in cazul anumitor cadre
activitatilor de invatamént, | licena la care sunt inmatriculali cu | multumit” la intrebarea Tinand seama de | didactice, pe toate canalele (email, telefon, consultatii
ludnd in considerare feed- | cel putin 3 pct. procentuale fata de | raspunsurile  oferite  la  intrebérile | audiente, grupuri Teams, whatsapp etc);
back-ul din partea parilor | anul universitar anterior anterioare, cum apreciai, in ansamblu, | A1.2.Informare cu privire |a facilittile oferite in pachetul
interesate programul de studii pe care il urmali?/ | educational — stagii de practicd, mobilitati Erasmus +,
Numér fotal de studenti ai programului care | consiliere in cariera, card de sanatate Regina Maria etc
au raspuns la chestionarul de satisfactie) * | A1.3.Modemizarea metodelor de predare in anumite
100 cazuri, cregterea gradului de atractivitate a cursurilor si
seminariilor de specialitate prin studii de caz interesante;
A1.4 Flexibilizarea programului de lucru la secretariat;
A1.5Mai multe parteneriate cu profesionistii in domeniul
juridic, pentru a asigura pe cat posibil locuri pentru practica
de specialitate cat mai diversificate si mai atractive pentru
studenti.
02.Mentinerea gradului de | T2.Ocuparea in proportie de 100% a | 17.Grad de ocupare a cifrei de scolarizare | A2.1.Actiuni de promovare a ofertei educationale a facultdtii | Decan, Prodecan Septembrie 2023
ocupare a locurilor (cifrei de | locurilor aprobate pentru programele | aprobate a programului = (Numdr de | pe canalele de social-media, bannere, reclame elc Cadre didactice implicate
scolarizare aprobate penfru | de studii ale Facultatii de Drept candidati Inmatriculati anul | / Cifra de | A2.2.0rganizare de activitdti comune realizate de | inprocesul de
programele de studii ale scolarizare aprobatd a programului de | Facultatea de Drept cu liceeni din cadrul institu promovare
Facultatii de Drept studii ) * 100 invatémant preuniversitar din Bucuresti, dar si din localitati
limitrofe
A2.3.Actiuni de promovare a activitatilor desfasurare in
cadrul Facultatii de Drept prin implicarea studentilor, dar si
a membrilor Asociatiei Alumni
A24. Actiuni pentru liceeni (Zilele portilor deschise,
conferinte si workshop-uri, efc)
03. Cresterea gradului de | T3.Cresterea gradului de | 13.Gradul de angajabilitate a absolventilor | A3.1.Revizuirea continutului informational al cursurilor prin | Decan, Prodecan Septembrie 2023

angajabilitate a absolventilor
programelor de licenta si de
master din cadrul Facultatii
de Drept

angajabilitate pe piata muncii a
absolventilor Facultatii de Drept cu
cel putin 3 pet. procentuale fata de
anul universitar anterior

Facultafi de Drept pe piata muncii =
{Numar de absolventi ai promotiei angajati
la nivelul calificarii universitare absolvite
int-un__interval de 2 ani de la

diminuarea componentei pur teoretice si accentuarea laturii
aplicative, cu evidentierea permanentd a utilitatii
informatiilor si cunostintelor in viata profesionala;

Directori
Departamente
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absolvire/Numar de absolventi cu diploma | A3.2.Actualizarea suporturilor de curs si seminar la toate
de licenta din promotia respectiva) * 100 disciplinele, prin introducerea unor teme actuale si
recomandarea unei bibliografii relevante;
A3.3.Cresterea gradului de afractivitate a prelegerilor si
prezentdrilor prin integrarea unor studii de caz si spete
relevante;
A3.4.0rganizarea unor workshop-uri si  seminarii cu
specialisti / experti din piata
A3.5.Invitarea unor absolventi de succes la cursuri pentru
a-si impartasi experientele
O4.Cresterea numarului de | T4.Cresterea cuminim 1 anumarului | [4.Numér de cadre didactice cu grad de | A4.1.Scoaterea la concurs a posturilor vacante Decan Octombrie 2023
asistenfi fitulari n cadrul | de cadre didactice titulare cu grad | asistent universitar Ad4.2 Atragerea de tineri absolventi ai Scolii Doctorale Drept | Directori de
Facultatii de Drept didactic de asistent universitar catre cariera didactica departamente
05.Cresterea numéarului de | T5.Cresterea cu minim 10% anr.de | 15.Cresterea numarului de aricole | A5.1.0rganizarea evenimentelor stiinlifice anuale al | Decan Decembrie 2023
articole si studii prezentate | articole, lucrari si studii stiinifice stiintifice: (Numar articole prezentate an | Faculttii Prodecan
de cadrele didactice fitulare curent/ Numar articole an anterior) * 100 — | Participarea la evenimente stiintifice organizate de alte | Directori de
la evenimentele stiintifice 100% Facultali de Drept din tard sau stréinatate. departamente
nationale si internationale A5.2. Asigurarea unei tematici ofertante prin care sa se
asigure posibilitatea tuturor cadrelor didactice de a participa
. cu articole la evenimentele stiintifice organizate
4.2.Invatdmant - Facultatea | O1. Cresterea numarului de | T.1.Titularizarea in departamentele | 11.Numér de cadre didactice titulare A1.Organizarea de mese rotunde cu invatarea studentilor | Decan Septembrie 2024
de Psihologie cadre didactice fitulare ale | facultatii, in perioada 2022-2024, a 2 doctoranzi si a specialistilor in domeniul psihologiei Director Departament
facul asistenfi universitari Psihologie si
psihoterapie
Director Departament
Stiinte cognitive
Responsabil centru ID
02. Cresterea nivelului de | T2.Parficiparea a cel pufin 25% din | 12.Procent cadre didactice instruite = | A2.1.Organizarea unor sesiuni de pregatire a cadrelor | Decan Septembrie 2024

performantd  profesional-
didactica a colectivului de
cadre didactice de la
Facultatea de Psihologie

cadrele didactice la cursuri de
formare competente digitale i
metode de predare online, in fiecare
an universitar

{Numér de CD care au participat la cursuri
de formare / Numar total cadre didactice
titulare si asociate ) *100

didactice in tehnici de predare on-line / competente digitale,
sustinute de specialisti

A.2.2Participarea la cursuri de formare sustinute de
universitati de prestigiu din tara si strainatate

Director Departament
Psihologie si
psihoterapie

Director Departament
Stiinte cognitive
Responsabil centru ID

Q3. Evaluarea periodicd de
catre ARACIS a

programelor de studii de
licenta Psihologie 1D si IF

T3.1Programul de studii de licenta
Psihologie 1D sa obtind acreditarea
ARACIS pentru 5 ani;
T3.2.Programul de studii de licenta
Psihologie IF sa obtind acreditarea
ARACIS pentru 5 ani;

13.Numar de programe de studii care si-au
mentinut acreditarea cu acelasi numér de
locuri

A3 1.Elaborarea si depunerea dosarelor de evaluare
interna in vederea evaluarii periodice, cu toate anexele
solicitate, conform Standardelor ARACIS

A3.2 Pregatirea vizitelor de evaluare ARACIS
A3.3.Derularea vizitei de evaluare ARACIS

Decan

Director Departament
Psihologie si
psihoterapie

Director Departament
Stiinte cognitive
Responsabil centru ID
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04. Cresterea veniturilor | T4.1.Cresterea veniturilor totale ale | 14.1.Rata de crestere a veniturilor: Venituri | Ad.1.Aplicarea unei politici de crestere prudents a taxelor | Decan Septembrie 2023
facultatii facultatii cu minim 10% fata de anul | totale facultate an universitar curent / | anuale de studii si a celorlalte tipuri de taxe pentru studentii | Director Departament
universitar precedent Venituri fofale facultate an universitar | si masteranzii Facultalii de Psihologie Psihologie si
T4.2Lla programul licentd |IF: | precedent)” 100 - 100% Ad.2 Informarea prompta a studentilor in ceea ce priveste | psiholerapie
crestere cu 30% a incasarilor | 14.2.Rata de crestere a veniturilor dinanul | | datele limita de plata a taxelor si a posibilitatilor de platd | Director Departament
incepand cu anul | din anul | pe program: Venituri an | ale programului | facila prin portal Stiinte cognitive
universitar 2022-2023 an universitar curent / Venituri an | ale Responsabil centru 1D
T43. La programul licentd [D: | programului in universitar precedent)” 100
crestere cu 27% a incasarilor | — 100%
incepand cu anul | din anul
universitar 2022-2023
4.3]nvatamant - Facultatea | O1. Evaluarea periodica de | T1Programul de studii Informatica | 11.Numar de programe de studil care si-au | A1.1.Elaborarea si depunerea dosarelor de evaluare | Director Departament Decembrie 2022
de Informatica catre ARACIS a programului | ID sa-si mentind acreditarea pe o | mentinut acreditarea internd@ in vederea evaluarii periodice, cu toate anexele | Responsabil ID
de studi  de licentd | perioada de 5 ani solicitate, conform Standardelor ARACIS Decan
Informatica 1D A1.2 Pregatirea vizitelor de evaluare ARACIS
A1.3.Derularea vizitei de evaluare ARACIS
02. Scaderea gradului de | T2.Scdderea graduluide abandonla | 12.Grad de abandon = 100% - (Numar | A2.1.Consiliere personalizatd la CCOC, pentru a identifica | Decan lulie 2023
abandon pentru studentii de | programele de licenta IF si ID ale | studenti promotie inmafriculaii an curent/ | cauzele unui potential abandon (dificultatea programului, | Director Departament
la programele de studii de | Facultdlii de Informaticd cu cel putin | numér studenti promofie inmatriculati an | probleme financiare, adaptarea grecaie la cerintele | Responsabil ID
licentd 3 pet.  procentuale fatd de anul | anterior ) *100 universitare efc.)
universitar anterior A2.2 Intensificarea actiunilor de tutoriat, mai ales la anul |
A2.3.Consultatii cu cadrele didactice
A2.4.Compensarea gradului de abanden prin atragerea de | Cadre didactice
i} studenti de la alte universitati
03, Imbunatatirea continud a | 4T3 Cresterea gradului de satisfactie | 13.Grad de satisfactie = (Numar de studenti | A3.1lmbunétatirea comunicarii cu studentii n ceea ce | Decan, lulie 2023
organizari  si desfasurérii | vis-a-vis de programul de studii de | care au bifat optiunile ,multumit” si foarte | priveste secretariatul, dar si anumite cadre didactice, pe | Director Departament
aclivitatilor de invatdmant, | licenta la care sunt inmatriculai cu | multumit” la intrebarea Tindnd seama de | toate canalele (email, platforma MS Teams, portal UTM, | Consiliul Facultatii

ludnd in considerare feed-
back-ul din partea partilor
interesate

cel putin 3 pct. procentuale fata de
anul universitar anterior

raspunsurile  oferite  la  inlrebarile
anterioare, cum apreciafi, in ansamblu,
programul de studii pe care il urmafi?/
Numér total de studenti ai programului care
au raspuns la chestionarul de satisfactie) *
100

grupurile de WhatsApp, telefon, consultatii, audiente, etc);

A3.2.Informare cu privire la facilitatile oferite Tn pachetul
educational: stagii de praclica pe platformele virtuale din
centrele de excelenia ale Facultafii de Informatica (CyberX
si ALM), laboratoare de informatica modeme, cu aplicatii
practice de tip hands-on in cloud,

mobilitati Erasmus +, consiliere in cariera, card de sénatate
Regina Maria efc.

A3.3. Modemizarea melodelor de predare si adaptarea lor
la sistemul onlineffizic, cresterea gradului de atractivitate a
cursurilor i seminariilor/laboratoarelor de specialitate prin
aplicalii practice de tip hands-on;
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A3.4.Mai multe parteneriate cu companii de IT&C, pentru a
asigura pe cat posibil locuri pentru practica de specialitate
cat mai diversificate si mai afractive pentru_studenti.

04. Cresterea numarului
candidatilor la concursul de
admitere la programele de
studii  ale Facultdti de
Informatica

T4 Cresterea numarului candidatilor
la admitere la fiecare program de
studii al Facultaii de Informaticd cu
cel putin 5 pct. procentuale fata de
anul universitar anterior

[4Rata de crestere a numarului
candidatilor la admitere: (Numar candidali
admitere an universitar curent / numar
candidati admitere an universitar anterior)
*100 -100%

Ad.1.Actiuni de promovare a ofertei educationale a facultatii
pe canalele de social-media, bannere, reclame etc

Ad.2 Organizarea de concursuri de programare/robotica
pentru liceeni

Decan, Director
Departament

lunie 2023

05. Cresterea gradului de
angajabilitate a absolventilor
programelor de licentd ale
Facultaii de Informatica

T5.Cresterea gradului de
angajabilitale pe piala muncii a
absolventilor facultatii cu cel putin 3
pct.  procentuale fatd de anul
universitar anterior

15.Gradul de angajabilitate a absolventilor
facultati pe piata muncii = (Numar de
absolventi ai promotiei angajati la nivelul
calificarii universitare  absolvite intr-un
interval de 2 an de la absolvireNumar de
absolventi cu diploma de licentda din
promotia respectiva) * 100

A5.1.Revizuirea continutului informational al cursurilor prin
diminuarea componentei pur teoretice si accentuarea laturii
aplicative, cu evidenfierea permanentd a utilitat
informatiilor si cunostintelor in viata profesionala;

A5.2 Actualizarea suporturilor de curs si seminarilaborator
la toate disciplinele, prin actualizarea informatiilor,
introducerea unor teme actuale precum si aclualizarea si
imbunéatatirea bibliografiei recomandate;

A5.3 Cresterea gradului de atractivitate a prelegerilor si
prezentarilor prin integrarea unor exemple practice de
aplicare a notiunilor teoretice prezentate
A5.4.Promovarea activitatilor de tip proiect de grup (2-4
studenti);

AB.5.0rganizarea de targuri de joburi pentru studentii din
ultimul an de studii, in colaborare cu partenerii relevanti ai
Facultatii de pe piata muncii,

A5.6.0rganizarea unor workshop-uri si seminarii cu
specialisti / experti din piata

A5.7 Invitarea unor absolventi de succes la cursuri pentru
a-si impartasi experientele

Decan,
Director
Departament

Septembrie 2023

06. Consolidarea parcursului
educational al studentilor prin
continuarea  studilor  la
programele de master ale
Facultatii de Informatica

T6.Cresterea cu minim 5 pct
procentuale a  proporiel
absolventilor programelor de licenta
ale Facultatii de Informatica ce fsi
continua studiile la ciclul master tot in
cadrul facultdti (fatda de anul
universitar precedent)

16.Proportia absolventilor de licentda ai
facultatii care Tsi continua studiile la master:
(Numar de absolventi licentd Informatica
inmatriculati la programele de master an
curent / Numar de absolventi licenta
Informatica an curent) * 100

AB.1.Promovarea intensd a programelor de master la
nivelul studentilor din anii terminali (intélniri de orientare
profesionala)

AB.2 Cresterea gradului de atractivitate a programelor de
master prin organizarea de workshop-uri si de cursuri
festive cu invitati specialisti din domeniile programelor de
master respective

Decan,
Director Departament

lunie 2023

07. Actualizarea calificarilor
programelor de studii ale
in  Registrul
National al Calificarilor din

T7 Actualizarea datelor in RNCIS
pentru acele programe de studii ale
facultatii (licenta si master) pentru
care este necesara

I7.Numér de programe universitare
pentru care s-au actualizat datele in RNCIS

AT7.1.Completarea si depunerea Cererilor de actualizare a
icarii pentru fiecare program in parte, cu toate anexele
solicitate

A7.2 Actualizarea suplimentelor la diploma cf. legii si
formatului aprobat la nivelul UTM

Director Departament

Decembrie 2022
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invatamantul Superior A7 .3.|dentificarea si analiza competentelor
(RNCIS). specifice/profesionale  calificarilor menticnate prin
sondarea unor angajatori relevani
08. Cresterea veniturilor | T8.Cresterea veniturilor facultatii cu S AB.1.Aplicarea unei politici de crestere a taxeloranuale de | Decan lunie 2023
Facultatii de Informatica minim 3% faa de anul universitar | ({Venituri tolale Facultatea de Informaticd | studii si a celorlalte tipuri de taxe pentru studentii si | Director Departament
precedent an universitar curent / Venituri totale | masteranzii facultatii
Facultatea de Informaticd an universitar | A8.2.Reducerea ratei de abandon
precedent)* 100 - 100% A8.3.Informarea prompta a studentilor in ceea ce priveste
datele limitéd de platd a taxelor si a posibilitatilor de plata
facila prin portal
A8.4. Promovarea ofertei educationale a facultatii pe social-
media
4.4.Invataméant — Facultatea | O1. Acreditarea unui nou | T1.1.Obfinerea acreditarii ARACIS | 11.1.Numar de domenii de master nou | A1.1.Elaborarea si depunerea dosarului de acreditare a | Director Departament lulie 2023
de Stiinte Economice domeniu de master | pentru  domeniul de master | acreditate domeniului de master si a unui program de studii in | Decan
{Administrarea Afacerilor) si | Administrarea Afacerilor domeniul respectiv, cu toate anexele solicitate, conform | Prodecan
a unui program de studii in | T1.2.0btinerea acreditarii ARACIS | 11.2.Numér de programe de masterat nou | Standardelor ARACIS
domeniul respectiv pentru 1 program de master pe | introduse A1.2 Pregatirea vizitei de evaluare ARACIS
domeniul Administrarea Afacerilor,
cu 50 de locuri Derularea vizitei de evaluare ARACIS
02. Evaluarea periodicd de | T2.1.Programul de studii FB IF sa-si | 13.Numér de programe de studii care si-au | A.2.1.Elaborarea si depunerea dosarelor de evaluare | Director Departament Martie 2023
cétre ARACIS a programelor | menting acreditarea pe o perioada | mentinut acreditarea interna in vederea evaludrii pericdice, cu foale anexele
de studii de licentd Finanesi | de 5 ani; solicitate, conform Standardelor ARACIS Decan
Bénci IF, Finante si Banci ID, | T2.2.Programul de studii FB ID sa-si A2.2 Pregatirea vizitelor de evaluare ARACIS Prodecan
Contabilitate si Informatica | mentina acreditarea pe o perioada A2.3 Derularea vizitei de evaluare ARACIS
de gestiune D de 5 ani;
T2.3 Programul de studii CIG ID sa-
si mentin acreditarea pe o perioada
de 5 ani.
03. Scaderea gradului de | T3.Scaderea graduluide abandonla | 13.Grad de abandon = 100% - (Numar | A3.1.Consiliere personalizala la CCOC, pentru a identifica | Decan, Prodecan lulie 2023
abandon pentru studentii de | programele de licenta IF si ID ale | studenti promotie inmatriculati an curent/ | cauzele unui potential abandon (dificultatea programului,
la programele de studii de | FSE cu cel pulin 3 pct. procentuale | numar studenti promotie inmatriculali an | probleme financiare, adaptarea grecaie la cerintele
licentd fata de anul universitar anterior anterior ) *100 universitare etc)
A3.2 Intensificarea actiunilor de tutoriat, mai ales la anul |
A3.3.Informarea studentilor cu privire la posibilitatile de a
obtine amanari la plata faxelor de studii,
A3.4 Consultatii cu cadrele didactice,
A3.5.Compensarea gradului de abandon prin atragerea de
studenti de la alte universitati private care-si lichideaza
programele similare sau de la ASE.
04. Imbunatatirea continu a | T4.Cresterea gradului de satisfaclie | 14.Grad de satisfactie = (Numar de studenti | Ad.1.Imbunatatirea comunicarii cu studentii in ceea ce | Decan, Prodecan lulie 2023

organizarii si desfasurarii

vis-a-vis de programul de studii de

care au bifat optiunile ,multumit” si foarte

priveste secretariatul, dar si anumite cadre didactice, pe
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
activitatilor de invatamént, | licenta la care sunt inmatriculati cu | multumit™ la intrebarea Jindnd seama de | toate canalele (email, telefon, consultatii, audiente, grupuri
ludnd in considerare feed- | cel putin 3 pct. procentuale fata de | rdspunsurile  oferite  la  intrebérile | Teams, whatsapp efc);
back-ul din partea partilor | anul universitar anterior anterioare, cum apreciafi, in ansamblu, | A4.2Informare cu privire la facilitatile oferite in pachetul
interesate programul de studii pe care if urmafi?l | educational - stagii de practica, mobilitdti Erasmus +,
Numér total de studenii ai programului care | consiliere in cariera, card de sanétate Regina Maria etc
au raspuns la chestionarul de satisfactie) * | A4.3 Modemizarea metodelor de predare in anumite
100 cazuri, cresterea gradului de atractivitate a cursurilor si
seminariilor de specialitate prin studii de caz interesante;
Ad 4 Flexibilizarea programului de lucru la secretariat;
A4.5.Mai multe parteneriate cu operatori economici, pentru
aasigura pe cat posibil locuri pentru practica de specialitate
cat mai diversificate si mai atractive pentru_studenti.
05. Cresterea gradului de | T5.Cresterea gradului de ocupare a | 15.Grad de ocupare a cifrei de scolarizare | AS5.1.Actiuni e promovare a ofertei educationale a facultatii | Decan, Prodecan Octombrie 2022
ocupare a locurilor (cifrei de | locurilor la programele de studii de | aprobate a programului = (Numdr de | pe canalele de social-media, bannere, reclame etc
scolarizare  aprobate & | licentd FB IF si FB ID, precum si | candidali inmatriculati anul | / Cifra de | A5.2.Vizite de promovare in liceele cu profil economic (M.
programului de studii) pentru | master FPF si CAEC, cu cel pufin 3 | scolarizare aprobatd a programului de | Vulcanescu, Villor, Kiritescu, A. D Xenopol, V. Madgearu,
programele de studii ale FSE | pct.  procentuale fata de anul | studii)* 100 N. Kretzulescu etc)
care nu-si ocupa locurile in | universitar anterior Ab.J Actiuni pentru liceeni (Zilele porfilor deschise,
totalitate conferinte si workshop-uri, O zi student la UTM efc)
06. Cresterea gradului de | T6.Cresterea gradului de | 16.Gradul de angajabilitate a absolventilor | A6.1.Revizuirea continutului informational al cursurilor prin | Decan, Prodecan Septembrie 2023
angajabilitate a absolventilor | angajabilitate pe piata munci a | FSE pe piata muncii = (Numar de | diminuarea componentei pur teoretice siaccentuarea laturii | Director
programelor de licenta ale | absolventilor FSE cu cel putin 3 pct. | absolventi ai promotiei angajati la nivelul | aplicative, cu evidenfierea permanenta a ullitatii | Departament
FSE procentuale fata de anul universitar | calificarii universitare absolvite intr-un | informatiilor si cunostintelor in viata profesionala;
anterior interval de 2 an de |a absolvire/Numar de | A6.2.Actualizarea suporturilor de curs si seminar la toate
absolventi cu diploma de licentd din | disciplinele, prin introducerea unor teme actuale si
promolia respectiva) * 100 recomandarea unei bibliografii relevante;
AB.3.Cresterea gradului de atractivitate a prelegerilor si
prezentarilor prin integrarea unor studii de caz si spete
relevante;
A6.4 Promovarea activitatilor de tip proiect de grup (2-4
studenti);
A6.5.0rganizarea de targuri semestriale de joburi pentru
studentii din ultimul an de studii, in colaborare cu partenerii
relevanti ai Facultalii de pe piata muncii.
A6.6.0rganizarea unor workshop-uri i seminarii cu
specialisti / experti din piata
A 8.7 Invitarea unor absolventi de succes la cursuri pentru
a-si impartasi experientele
4.5. Invatamant - Facultatea | O1. Imbunatatirea calitéfii | T1. Cresterea caracterului aplicativ | 11.Grad de satisfactie al studentiior | A1.1 infiintarea unui departament de simulare aplicata in | Decan 31.12.2024
de Medicina invatdmantului  universitar | al invatdmantului prin imbunatatirea | determinat in urma implementarii actiunilor | medicina Prodecan
medical n scopul asigurarii | abilitatilor practice ale studentilor Director Departament
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
unui  sistem  educational A1.2, Dolarea laboratoarelor cu dispozitive specifice de
modem si performant la simulare pentru diferife discipline (idenfificate in cadrul
standarde europene proiectului PNNR}
A1.3. Stabilirea unui chestionar de evaluare care sé fie
aplicat in urma aplicarii masurilor pentru determinarea
feedback-ului studentilor
02. Asigurarea continuitdlii | T2. Obtinerea acreditarii ARACIS | 12. Numar de programe universitare | A2.1. Organizarea examenului de licenta pentru programul | Decan 31.12.2025
programelor de studii pentru programul de medicind in | acreditate ARACIS de medicina in limba engleza in cadrul facultatii Prodecan
limba engleza A2.2 Pregatirea dosarului de auto-evaluare si asigurarea | Director Departament
tuturor conditilor pentru respectarea indicatorilor de
performanta stabiliti prin standardele ARACIS
O3.Excelentd in educatie | T3.Cresterea numarului de cadre | I3.Numdr cadre didactice titulare A3.1.Atragerea finerilor  absolventi, cu pregatire | Decan 30.09.2023
prin dezvoltarea resursei | didactice fitulare cu min. 2%/an profesionala de cel mai inalt nivel, spre cariera Directia Resurse Umane
umane necesara universitara, prin scoaterea la concurs si ocuparea
programelor  de  studii posturilor didactice vacante
medicale
04. Cresterea numarului | T4 .Cresterea numarului candidatilor | 14Rala de crestere a numarului | A4.1Actiunide promovare a ofertei educalionale a facultéfi | Decan, Director Sept.2023
candidatilor la concursul de | laadmitere la program cu cel putin 5 | candidafilor la admitere: (Numér candidali | pe canalele de social-media, bannere, reclame etc Departament
admitere la programul de | pel.  procentuale fatd de anul | admitere an universitar curent / numar | A4.2. Cresterea vizibilitatii internationale a facultatii in
medicind in limba engleza universitar anterior candidali admitere an universitar anterior) | vederea atragerii unor candidati mai multi la programul de
*100 -100% studii medicina in limba engleza prin stimularea/sustinerea
cadrelor  didactice  pentru participarea  Ia
congresefconferinte intemationale
A4.3, Dezvoltarea mobilitatilor cadrelor didactice pe diverse
programe de studiu, educatie sau activitati stiintifice
4.6. Invatamént - Facultatea | O1. Imbunatatirea continuda | T1. Ocuparea in proportie de 100% | 11.Grad de ocupare, calculat pentru fiecare | A1.1.Actiuni de promovare a ofertei educationale a facultati | Decan, Prodecani Martie 2023
de Medicina Dentara programelor de invatamént | a locurilor la programele de studiide | program = Numér de candidati inmatriculati | pe toate canalele social-media, Sef de departament
in conditi de eficientd si | licentda MDE si master RIP anul | / Cifra de scolarizare aprobata a | A1.2. Promovarea la nivel international a programului de
eficacitate programului de studii ) * 100 studii MDE (conferinte, congrese, etc)
A1.3 Parieneriate cu firme si companii externe interesate
5@ aduca la studii solicitanti straini
A1.4. Informare cu privire la facilitafile oferite in pachetul
educational - stagii de practica, mobilitati Erasmus +,
re in cariera, card de sanatate etc
A15. Imbunatatirea website-ului Facultti de Medicina
Dentard
02 Asigurarea resursei | T2.Cresterea  numaru cadre | 2. Ponderea cadrelor didactice titulare (cu | A2.1.Promovarea posturilor vacante prin loate modalitatile | Decan, Prodecani 30.sept.2023

umane proprii inalt calificate,
in  vederea  desfasurarii
procesului de invatamant in

didactice fitulare cu 10% fata de anul
precedent.

contract individual de munca) din numarul
total de cadre didactice necesar procesului
de invatamant.

social-media
A2.2 Atragerea rezidentilor si medicilor specialisti pentru
cariera didacticd in cadrul Facultali prin acordarea de

Sef de departament
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
conformitate cu standardele facilitati {ex. plata de taxe de participare la conferinte,
ARACIS reducerea faxei de la doctorat/ masterat etc.)
03.Cresterea vizibilitatii | T3.1 Cresterea numarului de | 113 Numar de profesori asociali | A3.1. Identificarea subiectelor de interes si a | Decan, Prodecani 30.sept.2023
internationale a Facultalii de | profesori asociati intemationali la | internationali pe an personalitatilor intemationale care pot sustine prelegeri de | Sef de departament
Medicina Dentara in vederea | min. 2/an 13.2. Numér de lectori straini fan interes pentru studenti
conectarii cu alte universitati | T3.2.Cresterea numarului de invitati | 13.3. Grad de satisfactie al studentilor | A3.2.Lansarea de invitafii si incheierea acordurilor de
in promovarea unor subiecte | lectori straini la 3/an referitor la prezentéri cooperare cu specialistii straini
de interes pentru studentii | T3.3. Asigurarea unui grad de A3.3.0rganizarea unor workshop-uri si seminarii cu
facultatii satisfactie de minim 90% in randul specialisti / experti
studentilor in urma evenimentelor A.3.4 Stabilirea unui chestionar pentru masurarea gradului
organizate de satisfactie cu privire prezentari si identificarea unor
domenii de interes viitoare
Od.Imbundtafirea  calitélii | T4.Cresterea gradului de absorbiea | I14.Numar absolventi angajati in domeniul | A4.1.Achiziia de noi echipamente (ex. CADCAM, | Decan, Prodecani 30.sept 2024
fransmiterii  si  Tnsu absolventilor Facultati de Medicina | medicinei dentarefan SIMODONT (2+1), sisteme de predare in sistem 3D) si | Sef de departament
cunostintelor prin noi tehnici | Dentara din UTM pe piata muncii cu instruirea cadrelor didactice cu noile tehnici
de predare-invatare, la | cel putin 3% fata de anul precedent A42. Actualizarea fiselor de disciplind
nivelul  bunelor  practici | prin cresterea caracterului aplicativ Ad4.3. Modernizarea metodelor de predare in anumite cazuri
internationale, esentiale | al materialului didactic. in vederea cresterii gradului de atractivitate a cursurilor si
pentru  formarea  unor seminariilor de specialitate prin includerea de studii de caz
absolventi competitivi pe interesante;
piata muncii A44. Realizarea de noi parteneriate cu operatori
economici, pentru a asigura locuri pentru practica de
specialitate cat mai diversificatd si mai atractiva pentru
studenti.
4.7.Invaaméant - Facultatea | O1. Acreditarea programului | T1.Obtinerea acreditarii ARACIS I1.Numér de programe de licentd nou | A1.Pregatirea si derularea vizitei de evaluare ARACIS Decan lunie 2023
de Farmacie de studii FARMACIE IF acreditate Director Departament
02. Scaderea gradului de | T2.Scaderea graduluide abandoncu | I12.Grad de abandon = 100% - (Numar | A2.1.Consiliere personalizata la CCOC, pentru a identifica | Decan, lulie 2023
abandon pentru studentii de | cel pufin 3 pct. procentuale fafé de | studenti promotie inmatriculati an curent / | cauzele unui potential abandon (dificultatea programului, | Director Departament,
la programul de studii de | anul universitar anterior numér studenti promotie inmatriculali an | probleme financiare, adaptarea grecaie la cerinfele | Tutori
licenta FARMACIE anterior ) *100 universitare etc)
A2.2 Intensificarea actiunilor de tutoriat, mai ales la anul |
A2.3.Informarea studentilor cu privire la posibilitatile de a
obtine amanari la plata taxelor de studii,
A2.4 Consultalii cu cadrele didactice.
03. Cresterea numarului de | T3.Cresterea numarului de cadre | I3.Numar cadre didactice titulare A3.1.Aplicarea unei polifici de crestere a numarului de | Decan lulie 2023
cadre didactice titulare didactice titulare cu minim 1 cadru cadre didactice titulare Director de departament
didactic fata de anul universitar A3.2 Recrutare tineri cu grad de dr, in domeniul FARMACIE
precedent
04, Cresterea veniturilor | T4.Cresterea veniturilor facultafii cu | 14.Rata de crestere a veniturilor: (Venituri | A4.1 Aplicarea unei politici de crestere prudenta a taxelor | Decan Septembrie 2023
facultatii minim 3% fata de anul universitar | totale an universitar curent / Venituri totale | anuale de studii si a celorfalte tipuri de taxe pentru studenti | Director de departament

precedent

an universitar precedent)” 100 - 100%

A4.2 Reducerea ratei de abandon
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A4 3.Informarea prompta a studentilor in ceea ce priveste
datele limitd de plata a faxelor si a posibilitatilor de plata
facil prin portal
A4 .4.Promovarea ofertei educationale
4.8.Invatamant — Facullatea | O1. Autorizarea unui nou | T1.Obtinerea autorizari ARACIS | I1.Numar de programe de licenta nou | A1.1.Elaborarea si depunerea dosarului de autorizare a | Decan Mai 2023
de Stintele Comunicarii si | program de licentd in | pentru programul de licentd Educatie | introduse programului de licenta, cu toate anexele solicitate, conform | Director Departament
Relaii Internationale domeniul Stiintele Educatiei: | timpurie, cu 50 de locuri Standardelor ARACIS
Educatie timpurie A1.2 Pregatirea vizitei de evaluare ARACIS
A1.3.Derularea vizitei de evaluare ARACIS
02. Acreditarea unui nou | T2.Aprobarea de catre Senatul | 12. Numar de programe de masterat nou | AZ2.1.Elaborarea si depunerea dosarului noului program de | Decan Aprilie 2023
program de masterat in | Universitati a demarari noului | introduse masterat in vederea aprobarii de catre Senatul Universitatii | Director Departament
domeniul Stiinfele | program de masterat in domeniul A2.2 Depunerea dosarului la ARACIS
Comunicarii; Relafii Publice | deja acreditat
si Publicitate
03. Acreditarea unui nou | T3.Aprobarea de cafre Senatul | [3.Numar de programe de masterat nou | A3.1.Elaborarea si depunerea dosarului noului program de | Decan Aprilie 2023
program de masterat n | Universitdi a demarari noului | introduse masterat in vederea aprobérii de catre Senatul Universitétii | Director Departament
domeniul Relatii | program de masterat in domeniul A3.2 Depunerea dosarului la ARACIS
Internationale  si  Studii | deja acreditat.
Europene:  Diplomatie  si
Securitate
04. Acreditarea unui nou | T4.Obfinerea validari pentru noul | |4 Numar de programe postuniversitare | Ad4.Elaborarea si depunerea dosarului de autorizare a | Decan Decembrie 2022
Program de studii | Curs  Postuniversitar de la | nouintroduse Cursului postuniversitar, cu toate documentele solicitate, la | Director Departament
postuniversitare: Autoritatea  Nationald  pentru ANC
Competente didactice pentru | Calificari
invétaméantul online
05. Evaluarea periodica de | T5.1.Mentinerea acreditarii | 15.1.Numér de programe de studii care si- | A5.1.Elaborarea si depunerea dosarelor de evaluare | Directori Departamente Noiembrie 2022
catre ARACIS a programelor | programului de licentd RISE pe o | au menfinut acreditarea cu mentinerea | internd in vederea evaluérii periodice, cu toate anexele | Decan Mai 2023
de studii de licenta: Refafi | perioada de 5 ani cu cresterea cifrei | cifrei de scolarizare solicitate, conform Standardelor ARACIS lunie 2023
Internationale  si  Studii | de scolarizare de la 75 la 100; 15.2.Numéar de programe de studii care si- | A5.2.Pregatirea vizitelor de evaluare ARACIS
Europene; Comunicare si | T5.2Mentinerea acreditarii | au mentinut acreditarea cu majorarea cifrei | A5.3.Derularea vizitelor de evaluare ARACIS
Relatii Publice programului de licentda CRP pe o | de scolarizare
si @ Programului Pregétitor | perioada de 5 ani cu cresterea cifrei
de Limba Roména pentru | de scolarizare dela 75 la 100;
Cetateni Straini T3 Mentinerea acreditarii
Programului Pregatitor de Limba
Romana pentru Studenti Straini pe o
pericada de 5 ani cu cresterea cifrei
de scolarizare de la 100 la 150;
06. Scaderea gradului de | T6.Scaderea gradului de abandonla | 16.Grad de abandon = 100% - {Numar | A6.1.Dezvoitarea procesului de comunicare cu studentiila | Decan lulie 2023

abandon pentru studentii de

programele de licenta ale FSCRI cu

studenti promotie inmatriculati an curent /

nivel de Decanat, cadre didactice, secretariat pe teme
referitoare la procesul educational, la oportunitati, orientare

Directori Departamente
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la programele de studii de
licenta ale FSCR

cel putin 3 puncte procentuale fata
de anul universitar anterior

numér studenti promotie inmatriculali an

anterior ) *100

si perspective, la abordarea dificultatilor si rezolvarea
problemelor;

AB6.2 Asigurarea de suport administrativ, psihologic si moral
studentilor de catre Facultate in abordarea problemelor pe
care le intdmpina;

AB.3.Informarea studentilor referitor la posibilitatile de a
obline améndri la plata taxelor de studii;

A 4.Intensificarea activitatilor de tutoriat, in special la anul
I;
AB.5.Consultatii oferite de cadrele didactice;
A6.6.Consiliere in cadrul CCOC, identificarea cauzelor unui
potential abandon: probleme financiare, dificullatea
programului de studii, dificultati de frecventare, adaptarea
dificila la cerintele inv&tamantului universitar etc.

0O7. Creslerea gradului de
ocupare a locurilor aprobate
la toate programele FSCRI

T7 Cresterea gradului de ocupare a
locurilor fa toate programele de studii
ale FSCRI: licentd (CRP, RISE,
PIPP), masterat (CIMO, RICS),
DSPP, Programul Pregatitor de
Limba Romana, Cursuri
Postuniversitare, cu cel putin 5 pet.
procentuale fata de anul universitar
anterior

I7.Grad de ocupare a cifrei de scolarizare
aprobate a programului = (Numdr de
candidati fnmatriculati anul | / Cifra de
scolarizare aprobatd a programului de

studii ) * 100

AT.1.Promovarea ofertei de studii a FSCRI in mediul online,
prin site, refele de socializare (Facebook, Instagram, Tik-
Tok);

A7.2.Campanii sponsorizate de promovare pe Facebook;
AB.3.Promovarea ofertei educationale a FSCRI in licee din
Bucuresti si din tard prin intalniri directe cu elevii;

A7 .4 Realizarea de intélniri online periodice cu elevi de
clasa a Xll-a pe teme de orientare in parcursul educational;
A7.5.0rganizarea de evenimente educationale, stiintifice si
culturale (Ziua lui Mihai Eminescu - Ziua Culturii Nationale,
Ziva Europei, Ziua Educaliei, Ziva Lecturi eic) -
conferinte, simpozioane, mese rotunde, in parteneriat cu
colegii nationale si licee din Bucuresti si din tard, cu
participarea elevilor — in format fizic si online;
A7.6.0rganizarea de dezbateri pe teme de interes major
pentru tineri - egalitate de gen, egalitate de sanse, anti
discriminare, valori umaniste, corectitudine politica
ideologii dominante, eticd sociala, implicare civica, drepturi,
libertati si obligatii etc. - la care participa elevi de clasa a
Xll-a.

A7.7.Teme educationale, sociale, etice, juridice etc.

A7.8 Evenimente de promovare a Facultati sub egida
Zilele Portilor Deschise.

Decan
Directori Departamente

QOctombrie 2023

08. Infiintarea Centrului de
Limbi Straine al Universitati
in cadrul FSCRI

T8.Aprobarea de catre Senatul
Universitatii a infiintarii Centrului de
Limbi Straine al Universitatii Titu

18.Numar de Centre de Limbi Striine

deschise

AB8.1.Elaborarea dosarului de infiintare: viziune, misiune,
obiective, structurd, personal didactic (cadre didactice
titulare si cadre didactice asociate).

Decan
Director Departament

lanuarie 2023
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
Maiorescu (CLS-UTM), care va AB.2.Prezentarea dosarului CLS Senatului UTM Tn vederea
functiona in cadrul FSCRI aprobarii
4.8.Invatamant - Facultatea | O1. Consolidarea situatiei | T1.Cresterea veniturilor din taxe cu | I1.Rata de crestere a veniturilor facultatiiin | A1.1.Ocuparea tuturor celor 150 de locurilor la programul | Decan Septembrie 2023
de Drept si Stiinte Economice | financiare a FDSE Tg Jiu minim 10% fata de veniturile | anul curent = (veniturile inregistrate in anul | de studii DREPT Prodecan
Tg. Jiu inregistrate in anul anterior curentj*100 / (veniturile inregistrate in anul | A1.2.0cupareaa minim 60 locuri la programul de studii CIG
anterior) IF
A1.3.Cresterea taxelor de scolarizare pentru cele doua
programe de studii
Al.4 Normarea posturilor didactice la nivel maxim cf Legii
172011
02. Cresterea numarului de | T2.Minim 75% din posturile didactice | 12.Ponderea numarului de titulari = | A2.1.Organizarea de concursuri pentru ocuparea posturior | Decan Septembrie 2023
titulari la programele de studii | sa fie ocupate cu titulari (numarul de ftitulari din Statul de | didaclice vacante Prodecan
din cadrul FDSE Tg Jiu functii)*100/(numérul  total de posturi | A2.2.Recrutarea de specialisti cu doctorat din judet pentru | Director departament
didactice din Statul de functii) 0 cariera didactica
03. Initierea a doua | T3.Obfinerea acreditari pentru | I3.Numar de programe de master nou | A3.1.Elaborarea si depunerea dosarelor de incadrare in | Decan Septembrie 2023
programe de master noi - | demararea a doua programe de | infintate domeniu, conform Metodologiei ARACIS, cu toate anexele | Prodecan Director
domeniul: master (pe domenii acreditate deja te Departament
Drept si Contabilitate ARACIS la nivel institutional):
25 locuri CIG
25 locuri Drept
04. Reacreditarea de catre | T4.1.Programul de studii CIG IF Tg | |4.Menlinerea acreditarii pentru cele doud | A4.1Elaborarea si depunerea Rapoartelor de Evaluare Decembrie 2022
ARACIS a programelor de | Jiu sa-si mentind acreditarea, cu | programe de licenta pentru o perioadade 5 | interna in vederea reacreditarii, cu toate anexele solicitate | Decan
studii de licenta CIG IF si | mentinerea cifrei de scolarizare | ani Ad4.2 Pregatirea vizitei de evaluare ARACIS Prodecan Director
DREPT IF prezente (75 de locuri) pe o perioada Departament
de 5 ani;
T4.2 Programul de studii DREPT IF
Tg Jiu sa-si mentin acreditarea, cu
mentinerea cifrei de scolarizare
prezente (150 de locur) pe o
perioada de 5 ani
4.10.Invatamant - Facultatea | O1.Indeplinirea Standardelor | T1.1.Raportul cadre didactice titulare | 11.1.Cadre didactice / student] A1.1.Cooptarea de tineri specialisti, doctoranzi cu pregatire | Director Departament Decembrie 2022
de Asistenta Medicala Tg. Jiu | ARACIS  referitoare  la | si asociate / studenti sa fie de min | 11.2.Numér posturi ocupate de CD cu NB | pedagogica atestata Decan
personalul  didactic  din | 1:6. numar posturi totale stat de functii A1.2 Participarea la Conferintele Nationale si Regionale cu
Facultatea de Asistenta | T1.2Numérul cadrelor didactice cu | I11.3. Numar profesori si conferentiari / | profil medical in vederea recrutarii de specialisti implicati in
Medicala Targu Jiu. norma de baza in facultate sau cu | numar cadre didactice total aclivitatea de cercetare

post rezervat, s& ocupe cel putin
70% din fotalul posturilor didactice
din statul de functii,
T1.3.Numarul de profesori si
conferentiari universitari este de cel
putin 25 % din total,

A1.3.0rganizarea de workshop uri in cadrul facultatii pe
teme medicale de actualitate.
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
O2 Asigurarea unei baze | T2Numanul si capacitatea spafiilor | 12.1.Numér sali de curs, seminar si lecturd | A2.1.Concesionarea unor spali de invatamant | Consiliul Facultati Octombrie 2022
materiale corespunzatoare, | de Tnvatdmant dar si dotarea | 12.2.Numér laboratoare. corespunzatoare cu sprijinul Inspectoratului  Scolar | Directorul Departament
dotata conform activitafilor | laboratoarelor s&  corespunda | 12.3.Numér aparate medicale proprii Judetean Gorj Decan
didactice desfasurate si a | prevederilor specifice din standardul | 12.4.Numér calculatoare proprii A2.2.Configurarea laboratoarelor
i normative | ARACIS peniru stiinte medicale | 12.5.Numar materiale didactice specifice -achizitia aparaturii medicale necesare
raportat la numarul de studenti A2.3.Completarea materialelor didactice necesare
A2.4.Suplimentarea fondului de carte
A2.5.Cresterea numarului de abonamente la reviste de
specialitate
03 Realizarea de | T3.Stabilirea de cel putin incd 2 | I3.1.Numar  parteneriate  academice | A3.1.Participarea la conferinte, workshop uri organizate de | Consiliul facultatii lulie 2023
parteneriate academice | colabordri cu facultati de profil din | incheiate alte facultati Director Departament
{networking academic) tara / sirdinatate 13.2.Numér proiecte, conferinte stiinfifice | A3.2.Colaborarea cu Facultatea de Medicinda UTM | Decan
realizate cu alte facultati de profil Bucuresti
-slimularea participarii studentilor si cadrelor didactice la
programul comunitar ERASMUS+
04, Imbunatatirea | T4.Actualizarea tuturor fiselor de | 4.Numar fise disciplind aclualizate, | A4.1.Asigurarea  complementaritatii si | Consiliul facultatii lunie 2023
confinutului informational al | disciplina din planul de invataméant si | completate eliminarea suprapunerilor de informatii medicale Director Departament
cursurilor si laboratoarelor planului de invatamant Ad.2 Accentuarea caracterului practic si aplicativ al orelor | Decan
de laborator
4.11. Invatamant - | O1.Deschiderea unei noi | T1.Obtinerea statutului de | I1.Statutul de coordonator Rezidentiat in | A1.Colaborarea cu conducerea Facultalii de Medicindsicu | Prorector Rezidentiat si Septembrie 2023
Rezidentiat specialitali de pregatire in | coordonator de rezidentiat pentru un | specialitatea DERMATOLOGIE Oficiul Juridic in vederea obtinerii statutului de Sectie | Programe
rezidentiat: cadru didactic fitular la aceasta Clinica Dermatologie Postuniversitare
DERMATOLOGIE disciplind din cadrul Facultatii de Director de Departament
Medicina pentru pregatire prin
programe de rezidentiat
Decan Facultate, Oficiul
juridic
02 Deschiderea unei noi | T2.Obtinerea statutului de | I12.Statutul de coordonator Rezidentiat in | A2.1.Colaborarea cu conducerea Facultafii de Medicind in | Prorector Rezidentiat si Septembrie 2023
specialitati de pregétire in | coordonator de rezidentiat al unui | specialitatea CHIRURGIE VASCULARA vederea infiintarii unui post didactic de Sef Lucrari in | Programe
rezidentiat: cadru didactic fitular la aceasta disciplina CHIRURGIE VASCULARA Postuniversitare
CHIRURGIE VASCULARA disciplind din cadrul Fac. de A2.2 Colaborarea cu conducerea Facultatii de Medicina si | Director de Departament
Medicina cu Departamentul Juridic in vederea obfinerii statutului de | pentru pregatire prin
Sectie Clinica Chirurgie Vasculara programe de rezidentiat
Decan Facultate, Ofi
Juridic
03.Cresterea numarului de | T3.Cresterea cu 10% a rezidentilor | 13.Numdrul de rezidenti cu taxa non-UE A3.1.Cresterea vizibilitatii intemationale a coordonatorilor | Prorector Rezidentiat si Septembrie 2023
rezidenti din programul de | non-UE din cadrul acestui tip de de rezidentiat capabili de a pregati rezidentii din aceasta | Programe

pregatire cu faxa destinat
cetatenilor non-UE

pregatire (Referinta: 2021-2022 - 5
rezidenti)

categorie prin participarea la conferinte, evenimente
A3.2 Diseminarea informatiilor relevante asupra acestui tip
de program de pregétire in randul studentilor non-UE din

Postuniversitare
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
cadrul Facultalii de Medicind si a Facultafii de Medicind | Director de Departament
Dentara, in special a celor de la programele de pregatire in | pentru pregatire prin
Lb, Engleza. programe de rezidentiat
04.Cresterea numarului de | T4.Cresterea cu 10% a rezidentilor | 14.Numérul de rezidenti din categoria a | Ad.1.Cresterea vizibilitatii nationale a coordonatorilor de | Prorector Rezidentiatsi | Septembrie 2023
rezidenti din programul de | din cadrul acestui tip de pregatire | doua specialitate rezidentiat capabili de a pregati rezidentii din aceastd | Programe
pregatire a doua specialitati | (Referintd 2021-2022; 15 rezidenti) categorie (participare la evenimente} Postuniversitare
in regim cu taxa A4.2 Promovarea seclilor clinice cu programe de | Director de Departament
rezidentiat din portofoliul UTM in mediul absolventilor | pentru pregatire prin
Facultalii de Medicina si a Facultatii de Medicing Dentara programe de rezidenfiat
Q5. Atragerea rezidentilorcu | T5.1Cresterea punctajelor | 15.1 Media candidalilor obfinutéd in urma | A5.1.Promovare ofertd UTM in domeniul programelor de | Prorector Rezidenfiat si Decembrie 2023
punctaje de promovare mai | rezidenflor care aleg sd se | examenului de rezidentiat care au fost | pregatire pentru rezidentiat Programe
mari laexamenul nationalde | pregateasca in UTM cu 10% repartizati la UTM Ab.2 Revizurea a 50% din curriculele disciplinelor | Postuniversitare
rezidentiat  in  vederea | pe specialitate 15.2. Rata de succes (nr. rezidenti care au | acreditate din cadrul UTM Director de Departament
unor  medici | T5.2. Cresterea numérului de | promovatexamenul finall nr. de candidati) | AS.3.Jmbunatatirea curriculei de pregatire a rezidentilor in | pentru pregatire prin
cdl mai bine | absolventi care  promoveaza domeniile Medicina si Medicina Dentara programe de rezidentiat
examenul la finalul pericadei de Ab.4.Colaborarea cu conducerea Facultatii de Medicina si
rezidentiat a Facultati de Medicina Dentara dar si cu coordonatorii
disciplinelor acreditate pentru imbunatatirea curriculelor
minimale implementate la nivel national de Ministerul
Sanatat
06. Cresterea vizibilitatii si | T6. Implementarea de cerlificate de | 16.Cerlificate de competentd in chirurgia | A6.1.Colaborarea cu coordonatorii de rezidentiat din UTM, | Prorector Rezidentiat si Martie 2023
calitafi ~ sistemului  de | competentd in chirurgia | laparoscopica emise recunoscufi la nivel national, disciplina CHIRURGIE | Programe
pregétire a rezidentilor din | laparoscopicd, avand la baza un GENERALA: Postuniversitare
UTM, din domeniul Medicina, | sistem de scor de competenta AB.2 Colaborarea cu centrele de simulare in chirurgia | Director de Departament
disciplina CHIRURGIE | calculat la nivelul UTM laparoscopicd cu care UTM detine colaboréri: Surgical | pentru pregétire prin
GENERALA Training Institute din cadrul Ponderas Academic Hospital si | programe de rezidenfiat
Centrului de Medicina Translationala din ICD Fundeni.
O7. Cresterea numarului de | T7Acreditarea unui numar de 3 | [7.Numdr de clinici sisau centre | A7.1.Colaborarea cu conducerea Facultati de Medicind | Prorector Rezidentiat i Martie 2023
clinici si centre stomatologice | clinici si/sau centre stomatologice stomatologice Dentara si Departamentul Juridic n vederea suporfului in | Programe
partenere DPPR n care se redactarea documentatiei necesare acreditarii la CRUSP | Postuniversitare
pot pregati medici rezidenti din MS a acestor cenire Director de Departament
din disciplinele apariinand pentru pregatire prin
domeniului Medicina Dentara programe de rezidentiat
Decan Facultate
Medicina Dentara
08.  Acreditarea  unui | T8.Acreditareaacelputin unuicadru | I8.Cadre didactice acreditate pentru | A8.1.Colaborarea cu conducerea Facultatii de Medicing, a | Prorector Decembrie 2022
coordonator de BIOETICA si | didactic destinat sustinerii cursurilor | programul de Rezidentiat in disciplinele | Facultafii de Medicina Dentara si Departamentul Juridic in | Director de

MALPRAXIS  care sa

teoretice de pregatire aferente

BIOETICA si MALPRAXIS

vederea obtinerii de la CRUSP din MS si DSP Bucuresti a

Departament, Decani

deserveascd din  cadrul | modulelor de BIOETICA i acreditarii unui cadru didactic Facultatii Medicina si
curriculelor de pregatire ale | MALPRAXIS ~ MEDICAL  din Medicina Dentara, Ofi
disciplinelor din Domeniul | cumiculele de  pregatire  ale Juridic
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
Medicind si  Medicind | disciplinelor din domeniile Medicina
Dentara si Medicina Dentara
4,12 Invatamant - |0SUD O1.Dezvoltarea studillor T11Cresterea  numarului  de | 11.1.Numar de studenti doctoranzi; A1.1.Actiuni de selectie si promovare a activitatii din cadrul | Director CSUD Noiembrie 2023
Doctorale in cadrul UTM studenti doctoranzi cu 20%; 11.2.Numér de studenti doctoranzi IOSUD UTM Directorii colilor
T12Cresterea  numarului  de | Internationali A1.2 Facilitarea comunicarii si dialogului intre studentii | doctorale
studenti doctoranzi 11.3.Grad de abandon = 100% - (Numér | doctoranzi, profesorii coordonatori si personalul auxiliar Departament specialitate
Internationali cu 10%; doctoranzi promotie inmatriculati an curent U™
T1.3 Reducerea abandonului | / numar doctoranzi promotie inmatriculati
universitar la nivel de an anterior ) *100
- doctorat cu 30% fata de anul anterior
O2Atragerea de personal | T2Cresterea numérului de profesori | 12.Numarul de profesori conducatori de | A2.Alragerea si stimularea cadrelor didactice, de reguld | Director CSUD Noiembrie 2023
calificat astfel incat sa fie | coordonatori de doctorat la fiecare | studii universitare de doctorat in cadrul | fitulare UTM, care intrunesc criteriile de abilitare si pot | Directorii scolilor
asigurat un proces | scoald doctorald cu cel putin 1 | Scolilor Doctorale ale UTM deveni coordonatori doctorale
educational de calitate coerdonalor anual
Sporirea  vizi T3Cresterea cu 10 % a numarului | I3.Numarul de publicatii stintifice ale | A3.1.Utllizarea cadrului de cercetare si diseminare al UTM | Directorii scolilor Noiembrie 2023
stiintifice a  activitat de publicatii stiintifice ale doctoranzilor; {conferinte, evenimente, proiecte stiintifice, competitia | doctorale
cadrul IOSUD UTM doctoranzilor; anuala de proiecte a UTM)
-A3.2.Diseminarea lunara a rezultatelor lucrarilor stiintifice
ale doctoranzilor
O4.Cresterea gradului de | T4.1, Cresterea, anual, cu 10% a | 14.1. Numar de instituti universitare | A4.1. Intensificarea legaturilor si dialog permanent cu | Director CSUD Noiembrie 2023
internationalizare a studiilor | numarului de instituti universitare | internationale partenere partenerii internationali Directorii scolilor
doctorale din UTM si a | internationale partenere s§i a | 14.2. Numéar experti stréini atragi la | Ad.2. Programe si proiecte europene comune doctorale
vizibilitaii stiintifice a IOSUD | expertilor stréini atrasi la activitatile | activitatile I0SUD UTM A4.3. Includerea de experfi internafionali in comisii de | Departament specialitate
UTM  prin  parteneriate | I0SUD UTM 14.3. Numar teze de doctorat in cotutela. indrumare sau de sustinere a tezelor de doctorat in cadrul | UTM
universitare T4.2.Cresterea cu 10 %, anual, a Scolilor doctorale din I0SUD Universitatea Titu Maiorescu.
tezelor de doctorat in coftuteld
5.Cercetare  stiinfifica si | O1.Dezvoltarea cercetarii in | T1.1Fiecare cadru didactic va | 1.1, Numar articole/an Organizarea de intélniri pe domenii de specialitate cu teme | Prorector Cercetare 30.09.2023
valorificarea rezultatelor | sprijinul activitatii didactice: publica articole la reviste sau | 11.2. Numér carilenciclopediil cursuri | referitoare la noutatile in domeniu Directori Institute si
acesteia 02.Dezvoltarea  cercetarii | conferinte recunoscute, minim unul | universitare pe o perioada de 4 ani Accesul facil la surse de informatie Tn toate domeniile de | Centre de Cercetare
fundamentale pe an 11.3. Numér de participarifan specialitate (biblioteca digitala) Directori de Departament
O3.Dezvoltarea  cercetérii | T1.2Fiecare cadru didactic va | 12.1. Regésirea in bibliografia lucrarilor | Popularizarea surselor si compelitiilor de finantare n randul | Cadre didactice
aplicative inovativa | elabora o data la 4 ani — minim o | elaborate a ultimelor rezultate stiintifice in | comunitatii academice;
(empirica) carte/ enciclopedie/ curs universitar | domeniu (ultimii 5 ani) Realizarea unui laborator didactic si de cercetarea in

|a edituri acreditate

T1.3. Pariciparea in comitetul
stiintific sau organizarea de
manifestari stiintifice sau in colectivul
de redactie al revistelor sau editurilor
recunoscute - minim 2 participérilan

13.1. Numér de proiecte inovative/an

fiecare facultate
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Proces

Obiectiv

Tinta

Indicatori de performanta

Actiuni

Responsabilitati

Termen de
implementare

T2.1.Reflectarea in lucrarile de
cercetare  a  descoperirilor i
rezultatelor cercetarii de actualitate
T3.1 Realizarea unui proiect inovativ
(soft! simulare/ modelare/ brevet/
drept de proprietate/ produs,
serviciu, proces)/la doi ani

6.Managementul actelor de
studii si al documentelor
universitare

Asigurarea unui grad de
satisfaclie ridicat in domeniul
servicilor de  secretariat
dedicate studentilor

T1: Gradul de satisfactie sa fie de
minimum  80% pentru  servi
oferite de secretariat studentilor
T2: Reducerea numarului de erori
aferente procesului de redactare a
documentelor universitare de la 5%
la max 2%

1= numar de studenti care sunt multumiti
si foarte multumiti / numar tofal de studenti
care au raspuns la chestionar (esantion:
minimum 10% din numérul total de
studenti)

| 2= grad de eroare = numar de documente
restituite in vederea corectérii lor

A1, Dezvoltarea unui chestionar privind obtinerea unui
feedback din partea studentilor care s masoare calitatea
interactiunii cu secretariatele facultatilor

A2. Dezvoltarea aplicatiei informafice de gestiune a
scolaritatii (catalog digital, suplimentul digital etc) destinata
gestiunii documentelor universitare si actelor de studii,

Secretar General

T1:31.08.2022
T2:31.12.2022

7.1. Procese de asigurare a
calitdfii vieti studentesti -
Asigurarea  condifilor de
locuit in camine

Imbunatatirea conditiilor de
cazare, odihna si studiu
pentru studenti in  cadrul
caminelor studentesti ale
Ut

T1.Cresterea gradului de satisfaclie
al studentilor cu privire la conditiile de
viatd si de studiu din caminele
studentesti cu cel putin 5%, fata de
anul universitar anterior

[1=Grad de satisfactie privind conditile de
cazare, odihna si studiu din caminele
studentesti

A1 Realizarea planului de reparati/modemizare stabilit
anual

A2 Atragerea unui numar mai mare de studenti atat din
cadrul universitatii cat si de la alte universitati

A3, Dezvoltarea unui chestionar privind mésurarea gradului
de satisfactie din partea studentilor

Administratori cAmine

Sept.2023

7.2. Procese de asigurare a
calitati  viefi studentesti-
Servicii de alimentatie publica

Cresterea  gradului  de
safisfaciie al clientilor care
beneficiazda de servicille
cantinei UTM

T1. Gradul de satisfactie al clientilor
pentru anul 2022-2023 s3 fie de min.
90%

11.Grad de safisfactie
12.Numér de reclamatii/an

A1.Stabilirea unei metode de determinare a gradului de
satisfactie a clientilor (chestionar de evaluare), asigurarea
completarii chestionarului pentru un esantion de cel putin
25 de clienti, interpretarea rezultatelor in vederea stabilirii
actiunilor de imbunatatire care se impun.

A2. Reorganizarea cantinei pentru anul universitar 2022-
2023

Manager Cantina

Octombrie 2023

7.3. Procese de asigurare a
calitatii vieti studentesti -

Consiliere si orientare n
cariera

01. Cresterea numarului de
studenti care acceseaza
ile de sprijin si
la activitdti de
orientare  si consiliere
cariera individual sau in grup.

T1. Cresterea cu 10% a numarului de
studenti, masteranzi si doctoranzi
care paricipa la activitatle ce
vizeaza orientarea si consilierea in
cariera

1. numar de studenti masteranzi/
doctoranzi care participa la evenimente cu
scop de orientare si consiliere in carierd
(sesiuni de consiliere individuale sau de
grup, prezentadri de companii, targuri de
joburi etc)

A1.1. Promovarea activitatilor de consiliere si orientare in
carierda  pentru  studentiimasteranzi/doctoranzi  prin
modalitati online si offline

A 1.2. Organizarea de evenimente tip Zilele Carierei,
prezentari de companii, mini targuri de job-uri, webinarii cu
profesionisti din domenii diverse profesionale etc

A 1.3. Organizarea sesiunilor de consiliere individuala si in
grup, sustinute de angajatii CCOC si de alti specialisti
colaboratori

Prorector Rl

30.09.2023

oz Diversificarea
programelor de  formare
continua pentru dezvoltarea
competenielor relevante
peniru_ piata muncii  si

T2. Dezvoltarea si implementarea a
minim 3 programe de formare a
competentelor relevante  pentru
angajabilitate cu un numar minim de
50 de participanti/an

12.numar de programe de formare (cursuri)
dezvoltare si numarul de participanti la
aceste cursuri (online, blended, fata in fata)

A21. Analiza nevoilor referitoare la competentele
relevante pentru cresterea angajabilitatii

A.2.2. ldentificarea unor furnizori externi sau interni care pot
livra astfel de programe la standarde de calitate si
certificare relevante

Prorector Rl

31.dec.2024
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Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
cresterea  numarului  de A23. Organizarea programelor de formare a
paricipanti  la  aceste competentelor in sistem online, offline, blended, inclusiv
programe includerea acestora in formarea formala a studentilor ca si
cursuri facultative
03. Cresterea numérului de | T3. Oferirea unui numéar de minim 10 | 3. Numarul de studenti participanti la stagii | A.3.1. Promovarea si organizarea unor stagii de practicd | Prorector Rl 30.09.2023
studenti si masteranzi care | stagilan de practica/voluntariat in | de practica si voluntariat in cadrul CCOC pentru studentii si masteranzii Facultatii de Psihologie -
realizeaza stagii de practica | cadrul CCOC definirea competentelor si a activitatilor etc
in cadrul CCOC. A.3.2. Promovarea oportunitafilor de voluntariat pentru
studentiiimasteranzii din alte programe de studii
04. Diversificarea | T4. Derularea a minim 1/an activitate | 14. Numérul de activitdi cu scop de | A4.1. Identificarea resurselor pentru organizarea unor | Prorector Rl 30.09.2023
aclivitatilor cu scop de | cuscop de cercetare sidezvoliare in | cercetare si dezvoltare Tn  domeniul | activitdli de cercetare si dezvoltare in domeniul consilierii in
cercetare  in domeniul | domeniul consilierii in cariera consilierii in cariera desfasurate cariera
consilieri  n  carierd - A.4.2. Implementarea aclivitatilor cu scop de cercetare si

proiecte, cercuri stiintifice
elc.

dezvoltare in domeniul consilierii in carierd - cercuri
stiintifice, proiecte de cercetare etc

7.4. Procese de asigurare a
calitdtii vieli studentesti -
Managementul refatiei cu
alumni

01. Cresterea gradului de
angajabilitate a absolventilor
in profesia pentru care au
obtinut competente in cadml
UTM;

02. Cresterea gradului de
satisfactie a absolventilor
UTM cu privire la programul
absolvit

T1. Cresterea cu cel pufin 2 puncte
procentuale fatd de anul anterior a
procentului absolventilor angajati la
nivelul calificérii, in profesia pentru
care au obtinut competente in cadrul
Ut

T2. Cresterea cu cel putin 3 puncte
procentuale fatd de anul universitar
anterior a gradului de satisfactie a
absolventilor UTM cu privire la
programul absolvit

I1. Gradul de angajabilitate in profesia
pentru care au obtinut competente in cadrul
UTM = (Numér de absolventi ai promoliei
care au bifat optiunile Jn  domeniul
specializérii absolvite” si ,intr-un domeniu
de activitate conex specializarii absolvite”
la intrebarea din chestionar ,Va rugém s
precizati daca activati in prezent Ia nivelul
calificarii dumneavoastrd” / Numar total de
absolvenii ai programului care au raspuns
la chestionarul de feedback) * 100

12, Grad de satisfactie = (Numar de
absolventi care au bifat optiunea ,DA" la
intrebarea din chestionar ,Ati recomanda si
altor persoane s& urmeze programul de
studii absolvit de d-voastra?"/ Numar total
de absolventi ai programului care au
raspuns la chestionarul de feedback) * 100

A1.1 Imbunatatirea programului informatic de colectare a
datelor absolventilor

A12  Distribuirea  chestionarelor si  prelucrarea
raspunsurilor la Chestionarul de feedback absolventi

A13. Reconfigurarea rolului Asociatiei ALUMNI a
Universitatii.

A.1.4. Organizarea de evenimente specifice, menite s
creasca gradul de angajabilitate al studentilor si
absolventilor UTM;

A 1.5 Incurajarea absolventilor s& devind membri activi ai
Asociatiei ALUMNI

A 1.6, Gestionarea unei baze de date care si ofere o
imagine permanentd asupra gradului de insertie
profesionalé a absolventilor UTM;

A2.1 Tmbunatatirea programului informatic de colectare a
datelor de contact ale absolventilor

A2.2 Distribuirea, colectarea si prelucrarea raspunsurilor la
Chestionarul de feedback

A 2.3 Elaborarea de rapoarte de masuri la nivelul facultatilor
si 10SUD pe baza raspunsurilor la Chestionarul de
feedback

A.24 Integrarea feedback-ului obtinut prin aplicarea de
masuri de imbunatatire si modemnizare a curmiculei
universitare si a pachetelor educationale in ansamblu

Vice- Presedinte Consiliu
de Administratie,
Decani facultati

T1:31.08.2023
T2: 31.08.2023
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A 2.5 Invitarea unor absolventi de succes la evenimentele
Facultdtilor si Universitati pentru a-si impartasi
experientele, la conferinte si workshop-uri;
A 2.6 Atragerea absolventilor de succes ai Universitatii in
comisiile curriculare (Board-urile) ale programelor de studii,
pentru a revizui si a moderniza continutul acestora, in
concordanta cu exigentele pietei muncii;
A 2.7 Implicarea Universitali in organizarea intainirilor
periodice ale promotiilor de absolventi.
8.Managementul  relafii 01. Cresterea vizibilitati | T1.Dezvoltarea dimensiunii | 11. Numéar de mobilitati realizate pe an A1.1 Organizarea de evenimente (minim 2/an) si actiunide | Prorector Relafii 30.10.2023
internationale internationale a UTM prin | internationale a UTM prin cresterea | I2Numédr de acorduri internationale | promovare a programului Erasmus+ in randul studentilor/ | Internationale,
largirea  bazinului  de | numarului de mobilitati din cadrul | incheiate pe an cadrelor didactice/ personalului auxiliar UTM, atdt in | Sef Departament Relatii
recrutare pentru  studenli | programului  Erasmus+  pentru | 13, Numar de studenti internation romana cat si in engleza (Erasmus Open Day} - minim 2/an | Internationale
internationali si prin | studenti/ cadre didactice/ personal | la programele UTM in noul an universitar
consolidarea imaginii | auxiliar cu 10% fata de anul anterior A2.1ldentificarea de universitdfi partenere pentru
universitafi ca pol de incheierea de parteneriate
educalie si cercetare in | T.2. Cresterea numarului de acorduri A22 Organizare de evenimente internationale care
vederea conectdri cu alte | de  parteneriat  cu  institulii promoveaza UTM si oferta sa educationala (UTM Open
universitati si realizarea de | internationale din  Tnvatamantul Doors)
parteneriate  internationale | universitar  si  cu  institute A23.Postari online pentru promovarea programului
de mobilitati si cercetare. internationale de cercetare  prin Erasmus+, a UTM si a ofertei educationale a acesteia
incheierea de minim 5 noi acorduri precum si pentru diseminarea informatiilor despre acestea
internationale de parteneriat pe an, (website, social media, portaluri online dedicate
invatamantului universitar)
T.3. Dezvoltarea multiculturalismului A3.1 Participarea la minim 2 targuri internationale in zonele
in cadrul UTM prin cresterea cu 15% de interes pentru recrutarea studentilor internationali si
a numarului de studenti internationali pentru stabilirea de parteneriate internationale
admisi la programele de studii ale A3.2.Organizarea de evenimente sociale care promoveaza
UTM. interculturalismul pentru studentii UTM
A.3.3 Realizarea de materiale informative pentru studentii
internationali (ghidul studentilor internationali, ghidul
studentului Erasmus+, efc.)
A3.4 Realizarea de intalniri cu agentii de recrutare studenti
internationali (la biroul DRI sau onling)
9.Managementul activitatilor | O1. Gestionarea eficientd a | T1:Incadrarea in bugetul de venituri | 11: gradul de realizare a bugetului anual | A1: Valorificarea profitabilé, temporara a disponibilitatilor | Director Economic T1: lunar
financiare resurselor  existente  si | sicheltuieli stabilit pentru UTM aprobat =  valoarea  cheltuielilor | banesti: T2: Lunar
colectate  in  vederea | T2:Diminuarea cheltuielilor materiale | realizate/valoarea bugetului aprobat (%) A2: Analiza lunara a valorilor realizate comparativ cu cele

functionarii optime a unitatilor
didactice, de cercetare si
administrative,

si de servicii prin eficientizarea
folosirii acestora

12 ponderea cheltuielilor din total venituri
13: Numar neconformitati identificate la
auditul extem financiar

bugetate si propunerea de masuri de eficientizare a
costurilor;

T3: 30 sept.2023
T4: 30 sept 2022
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02.Imbunatatirea eficacitatii | T3:Lipsa neconformitatilor la auditul A3: Monitorizarea permanenta a modului de gestionare a
contabilitati, a activitatilor | extern financiar patrimoniului;
financiare, a guvemantei, a Ad:Adaptatarea periodicd a procedurilor de lucru in functie
gestionarii riscurilor si a altor de schimbaérile intervenite in mediul intern sau extern al
procese de conirol ale UTM
10.Managementul resurselor | O1. Asigurarea de resurse | T1.1: Nivelul de performantd pentru | 11.1 = numérul de cadre didactice care in | A1.1. Dezvoltarea siimplementarea unor cursuri de training | Director Resurse Umane | T1:feb. 2023
umane si salarizare umane competente (cadre | cadrele didactice - exprimat prin | urma evaludri anuale au obfinut | softskills (competente digitale, lingvistice, comunicare etc) T2:31.08.2022
didactice si personal TESA) | calificativele sintetice - obtinut in | calificativul ,foarte bine’/ numar total de | pentru cadrele didactice care sa fie incluse in programul de T3:31.12.2022
in conformitate cu cerintele | urma evaluarii, sa fie la nivelul foarte | cadre didactice evaluate la nivelul fiecirei | formare anual la nivelul UTM T4: 31.12.2022
UTM si cu cerintele legale | bine pentru cel putin 90% din totalul | facultati (%) A12. Elaborare unei proceduri operationale privind
aplicabile  in  domeniul | cadrelor didactice evaluate la nivelul | 11.2 = Numér de angajali TESA care au | instruirea si evaluarea personalului nedidactic si didactic
managementului resurselor | fiecarei facultali obfinut calificative de foarte bine /numar | auxiliar
umane, total de angajati TESA evaluati (%) A1.3. Derularea procesului de evaluare a personalului
T1.2. Determinarea nivelului de nedidactic si didactic auxiliar, prelucrarea rezultatelor si
02. Optimizarea | competenta pentru personalul TESA | 12= timpul de lucru necesar pentru | stabilirea de actiuni pentru cresterea nivelului de
operatiunilor de gestionare a | pe anul 2021-2022, ca referintd | realizarea statelor de platd (referinta: 10 | competenta.
statelor de funclii, pontaj, | pentru  cresterea  compelentei | zile lucratoare consumate lunar in a
salarizare pentru tofi angajatii | profesionale a acestora. anteriori} A.2. Achizitionarea si implementarea unui soft pentru
utMm monitorizarea prezentei si intocmirea pontajelor, atat
T2: Eficientizarea activitdti  de pentru personalul TESA cat si pentru personalul didactic,
salarizare astfel incat sa se reduca aplicabil pentru anul universitar 2022-2023.
timpii de lucru cu cel putin 50% fata
de anul anterior pentru statele de
plata si sa se realizeze diminuarea
impactului pentru plata conlributiilor
urmare a modificarilor codului fiscal
pentru_cadrele didactice asociate.
11.Managementul activitatilor | Consolidarea capacitdti | T1.  Optimizarea  activitafilor | 11.Numar de incidente care cauzeaza | A1.Planificarea si monitorizarea riguroasa a activitatilor de | Director Tehnic- T1:31.12.2023
administrative administrative, pentru | administrative in scopul prevenirii | intreruperi in activitatile UTM sau care pot | mentenantd, service, verificarifrevizii tehnice la cladir, | Administrativ T2:31.12.2022
imbunatatirea servicilor | incidentelor care pot sa cauzeze | sd afecteze siguranta angajatiior sau | echipamentefinstalati T3:30.09.2022
administrative de la nivelul | Tntreruperea activitafilor, nemultumiri | studentilor
universitdtii si  eliminarea | ale partilor interesate sau accidente A2.0Organizarea colectarii seleclive a deseurilor pentru

disfunctionalitatilor care pot
sa impiedice sau sa intarzie
realizarea  activitatilor in
cadrul UTM.

T2 Conformarea cu cerintele legale
in domeniul sanatatii si securitatii in
munca, PSI si protectia mediului

T3Asigurarea unui proces de
achizitii eficient Tn sensul onorarii
planului de achizitie anual, din punct
de vedere calitativ si cantitativ

12. Numér de accidente/incidente/sanctiuni
identificate ca urmare a nerespectarii
cerintelor legale de SSM/PSliprotectia
mediului

13. Grad de realizarea a planului anual de
achizitii (%)

hartie si plastic in toate zonele campusului universitar si
predarea acestora catre operatori autorizati

A3, Elaborarea siimplementarea unei proceduri de achizitie
care sa prevada obligatiile si responsabilitatile de respectat
pentru toate tipurile de achizifi necesare activitatilor
institutiei
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14. Numarul de neconformitati identificate la
receptie/ numarul total de achizitiian
12. Managementul | O1. Dezvoltarea coerentd si | T1.1. Modemizarea infrastructuri | 1.1 = Nr de echipamente IT&C | A1.1.Inventarierea echipamentelor IT&C mai vechide 5ani | Director IT&C T.1.1:31.12.2024

activitatilor IT&C

unitar a infrastructurii pentru
tehnologiile informationale si
de comunicatii (IT&C) din

UTM, care sa susfind
performanta si excelenta in
aclivitatea  didactica, de

cercetare si administrativa;
02. Imbunatatirea accesului
la intranet si intemet pentru

Dezvoltarea,

implementarea
interconectarea de aplicatii
software noi pentru desktop,
web si mobile, ludnd in
considerare integrarea
aplicafiilor software intr-un
sistem unitar

O4. Asigurarea suportului
tehnic cat mai rapid si eficient

IT&C, in pericada 2022-2024prin
inlocuirea echipamentelor IT&C mai
vechi de 5 ani

T1.2Modernizarea si implementarea
sistemelor de control  acces,
supraveghere video, sistem BMS,
centrala telefonica din toate cladirile
UTM, in perioada 2022 - 2025

T1.3: Implementarea serviciilor de
printing, in perioada 2022 - 2024
T1.4: Reorganizarea Active Directory
pe noua organigrama UTM in
perioada 2022 - 2023

T2.1. Cresterea cu 10%, anual, a
gradului de satisfactie pentru accesul
la intranet
T22. Cresterea cu 10%, anual, a
gradului de satisfactie pentru accesul
la internet

T3.1. Cresterea cu 30% a volumului
de informatii introduse intr-un singur
loc (fard a fi necesara introducerea
multipla in diverse aplicatii fisiere de
procesat), in perioada 2022-2025:
T32. Cresterea cu 30% a
informatilor publicate pe portalul
student, in perioada 2022-2024;
T3.3. Centralizarea datelor intr-0
solutie Power BI, pentru raportare
management, in pericada 2024-
2025:

modemizate, inlocuite / Nr echipamente
mai vechi de 5 ani (prevézute a fi inlocuite)
11.2 = Nr de cladiri cu sisteme de control
acces, supraveghere video, sistem BMS,
centrald telefonical Nr total de cladiri care
necesita aceasta investitie

11.3 = nr de imprimante incluse in servicii
de printing/ nr total de imprimante

114 = Nr de angajali existenti in Active
Directory, conform noua organigraméa
UTM/ Nr total de angajati din UTM

12.1 = grad de salisfactie pentru accesul la
intranet determinat printr-un  chestionar
intern
12.2 = grad de satisfactie pentru accesul la
internet determinat printr-un  chestionar
intern

13.1 = Nr de informatii transpuse in aplicatii
software/ Nr total de informafii care se
proceseaza in diverse forme

[3.2 = Nr de rapoarte emise din aplicatii
software/ nr total de rapoarte intocmite

13.3 = Nr de informatii transpuse in portalul
student/ Nr total de informatii necesare
studentului

13.4 = Nr de aplicalii centralizate intr-o
solutie Power BI/ Nr de aplicatii idenfificate
a fiintegrate intr-o solutie Power BI

141 = Numarul de solicitiri verbale
comunicale pe emaill SMS/ deplasare
fizica/ Numarul de solicitari din aplicatia te
ticketing

4.2 = Timpul mediu de raspuns din
aplicatia de ticketing

care necesita inlocuire

A12. Identificarea cladirilor care necesitd lucrari de
modemizare si instalare sisteme de control acces,
supraveghere video, system BMS si centrala felefonica si
intocmirea unui plan de achiziii si a unui grafic de realizare
al lucrarilor, inclusiv integrarea fiecarei cladiri in solutia
unitara din Data Center

A1.3. Externalizarea serviciilor de printing si mentenanté a
echipamentelor de printing in urma unui studiu de analiza a
ofertelor

Al4. intocmirea listei cu foli angajati din UTM si
actualizarea conturilor din Active Directory prin adaugarea/
modificareal arhivarea conturilor

A2.1 Instalarea si configurarea unui file server in care
fiecare structura din organigrama UTM va avea alocat un
spatiu necesar salvarii documentelor necesare activitatii si
atribuirea drepturilor de acces pe fiecare folder din structura
respectiva

A2.2 Implementarea Share Point/ One Drive

A2.3. Uniformizarea si marirea, acolo unde este cazul, a
benzii de internet pentru toate cladirile

A2.4 Suplimentarea AP-urile din toate cladirile, acolo unde
accesul wifi este slab sau limitat.

A3.1. Analiza activitafilor administrative ale UTM

A3.2 Dezvoltarea si implementarea de solutii software
pentru activitatea administrativa

A3.3. Intocmirea de ghiduri si instruirea personalului cu
privire la aplicatiile software dezvoltate.

A3.4. Dezvoltarea portalului student prin includerea a cat
mai multa informatie necesara studentului

A3.5. Implementarea de rapoarte necesare conducerii UTM

de ficketing pentru

T1.2.:31.12.2025
T1.3.31.12.2024
T1.4:31.12.2023
T2.1.:31.12.2023
T2.2.:31.12.2023
T3.1.:31.12.2025
T3.2:31.12.2024
T3.3.:31.12.2025
T4.1.:31.12.2024
T4.2.:31.12.2025

Page 20 of 21




MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti nr. 187, sector 4, Bucuresli, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectoral@univ.utm.ro, www.utm.ro

PROGRAM DE MANAGEMENT AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN CADRUL UNIVERSITATII TITU MAIORESCU

Proces Obiectiv Tinta Indicatori de performanta Actiuni Responsabilitati Termen de
implementare
{angajat sau student), in perioada A4.2. Generarea de rapoarte din aplicatia de ficketing din
2022-2024 care sé reiasa timpul mediu de rezolvare a unei solicitari
T4.2. Scaderea cu 20% a timpului de A4.3. Angajarea de personal in cadrul Directiei IT&C pentru
rezolvare al solicitarilor, in perioada asigurare suport tehnic
2022-2025
Marketing O1.Consolidarea  imaginii | T1.Dezvoltarea unei strategii de | 11.1 Strategie de marketing A1.1.Contractarea unei firme specializate care sa | Prorector Relalii 30.09.2023
Universitatii Titu Maiorescu | marketing pe baza unei analize de | 11.2.Manual de brand elaboreze o analiza de piald in legaturd cu perceplia | Internationale
cu scopul mentinerii pozitiei | piata 11.3.Road Map investitii si promovare publicului tintd privind imaginea UTM si pachetele | Biroul Comunicare
de lider al invatamantului educationale, dar si recomandari pentru definirea strategiei | Marketing, PR
universitar ~ privat  din de marketing.
Roménia A1.2, Elaborarea si aprobarea strategiei de marketing
A1.3. Reconfigurarea si monitorizarea permanenta a
continutului website-ului UTM.

Aprobat,

Rector

Prof. univ. dr. Um_._.__m_

Elaborat cu sprijinul responsabililor de procese
Reprezentantul Conducerii pentru Sistemul de Management al Calitatii

Conf. univ. dr. loana DUCA

Data: 15.08.2022
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