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Prefa

Psihologia organiza ional  este o tiin  fascinant  ce armonizeaz  ele-
mente teoretice cu aspecte practice specifice conexiunilor dintre angajat, grupul 
de munc i organiza ie; prezint  o serie de principii, teorii i metode ce vizeaz
analiza, în elegerea i îmbun t irea activit ii i vie ii organiza ionale, pe de o 
parte, i a calit ii comportamentului organiza ional, pe de alt  parte.

Domeniul psihologiei organiza ionale a ap rut, s-a dezvoltat i se tran-
sform  continuu pentru a satisface nevoia de progres a societ ii; aceasta nu 
poate func iona, nu se poate exprima i manifesta în lipsa organiza iilor. De ca-
litatea organiza iilor, a conduc torilor i a membrilor s i depinde evolu ia co-
munit ii. Societatea are nevoie de organiza ii capabile s  r spund  cerin elor i
exigen elor economice, sociale, culturale i educa ionale, care s  gestioneze i
s  planifice corespunz tor resursa uman .

Lucrarea de fa  a luat na tere din dorin a de a prezenta complexitatea i
polivalen a problematicii organiza ionale; caracterul practic i aplicat al psiho-
logiei organiza ionale; necesitatea ac iunilor de diagnoz i prognoz  organiza-
ional , ce permit îmbun t irea activit ii tuturor sectoarelor realit ii sociale. 

Dimensiunile teoretice se împletesc cu cele aplicative pentru a crea o perspectiv
coerent  asupra proceselor i fenomenelor psihosociale organiza ionale. Cuno -
tin ele teoretice i datele culese prin intermediul cercet rilor sunt valoroase i
utile pentru conduc torii organiza iilor (faciliteaz  actul decizional i activitatea 
de elaborare a unor strategii de interven ie cu rol curativ; permit distribuirea 
adecvat  a sarcinilor i îndatoririlor în func ie de capacit ile psihosociale i
cele profesionale, în elegerea comportamentului angaja ilor); pentru persoanele 
responsabile pentru activitatea de selec ie i recrutare (eficientizeaz  activitatea 
de planificare a resursei umane, prin identificarea poten ialului de evolu ie pro-
fesional i diminuarea fluctua iei de personal); pentru speciali tii în psihologie 
organiza ional  (sus in elaborarea programelor de diagnoz i prognoz  orga-
niza ional ); pentru studen i i masteranzi (ofer  suportul necesar elabor rii lu-
cr rilor de cercetare în domeniul psihologiei organiza ionale; configureaz  ba-
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gajul de no iuni i concepte indispensabil demersului de investigare a problema-
ticii organiza ionale).

Psihologia organiza ional  urmeaz  cursul schimb rilor i modific rilor
specifice societ ii curente, pe de o parte, i organiza iilor moderne, pe de alt
parte. Astfel, cartea trateaz  subiecte de interes precum organiza iile care înva ,
organiza ia autoactualizat , comportamentele contraproductive, mobbing-ul, 
leadership-ul creativ, metamotiva ia profesional , automotivarea profesional ,
s n tatea vie ii profesionale, planificarea resursei umane, reorientare profesio-
nal , perfec ionare profesional , cross cultura organiza ional , cultura manage-
rial , multiculturalitate organiza ional , schimbare i interven ie organiza io-
nal , rezisten a la schimbare.

Organiza ia modern , din perspectiva noastr , este organiza ia care în-
va , organiza ia auto-actualizat , organiza ia care: este condus  de lideri de tip 
cameleon, creativi i flexibili, dispu i s  se perfec ioneze permanent; func io-
neaz  ca un sistem autonom ce nu preia pasiv influen ele externe, nu se teme de 
schimbare i o consider  o etap  natural  a procesului de evolu ie i dezvoltare; 
con tientizeaz  rolul for ei umane în demersul de împlinire a obiectivelor orga-
niza ionale; accept  faptul c  nu este un sistem perfect, des vâr it i este dispus
s  se transforme i modifice continuu. Organiza ia auto-actualizat  este condus
cu ajutorul unui leadership creativ; creativitatea este perceput  ca o necesitate 
imperativ  a organiza iilor contemporane pentru conduc torii care î i propun 
împlinirea obiectivelor organiza ionale. Pentru a supravie ui, organiza iile, prin 
reprezentan ii lor, trebuie s - i reînnoiasc i particularizeze permanent strate-
giile operative i rezolutive; maniera în care func ioneaz  intern i modul în care 
interac ioneaz  cu alte organiza ii, institu ii, clien i. Organiza iile care înva  au 
nevoie de lideri care s  practice un management al diversit ii, un management 
care s  se adreseze, pe de o parte, angaja ilor care apar in diverselor etnii, iar 
pe de alt  parte s  g seasc  tehnicile i metodele care s  permit  armonizarea 
cultural  în context organiza ional.
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