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STRATEGIA UNIVERSITATII , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI
PRIVIND SISTEMUL DE ASIGURARE INTERNA A CALITATII

PREAMBUL LEGISLATIV

Defineste cadrul normativ in baza céruia este fundamentatd strategia de asigurare a calitatii in
invatamantul superior, in mod special pentru Universitatea , Titu Maiorescu”. Suntinvocate reglementarile
legale esentiale care stabilesc obligatiile, competentele si instrumentele institutionale de asigurare a
calitatii educatiei si cercetdrii. Astfel, strategia de asigurare a calittii este elaborata in conformitate cu
urmatoarele reglementari:

o Legea invatamantului superior nr. 199/2023,

o Hotararea Guvernului nr. 962/2024 privind Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei
in invatamantul superior;

o Carta Universitatii , Titu Maiorescu”,

« Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitétii in Spatiul European al Invatamantului
Superior (ESG);

I. JUSTIFICARE

Justificarea prezentei deriva din responsabilitatea publicd asumaté de Universitate de a furniza
educatie si cercetare stiintifica la standarde ridicate, in spiritul misiunii prevazute in Legea 199/2023.
Strategia raspunde exigentelor de conformitate, performanta si transparenta definite in actele normative
si ghidurile ESG, dar si angajamentului pentru imbunatatire continua.

Conform art. 3 alin. (1) din Legea 199/2023, misiunea invatamantului superior este ,de a genera,
certifica si transfera cunoastere” prin educatie universitaré si cercetare stiintifica. Strategia raspunde
obligatiei institutionale de a dezvolta un Sistem Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC), conform art. 9 din
Hot. 962/2024, si de a atinge standardele si indicatorii prevézuti in anexa metodologiei, pe cele trei
domenii-cheie prezentate sintetic in anexa:

A. Capacitate institutionala
B. Eficacitate educationala
C. Managementul calitatii

II. Sistemul Intern de Management al Calitatii (SIAC)

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) constituie structura operationala de baza care
asigura coerenta, sustenabilitatea si eficacitatea mecanismelor interne de evaluare, control si
imbunatatire a calitatii. Acest sistem implicé o retea de structuri si proceduri coordonate de CEAC si
Biroul de Management al Calitatii si se aliniaza standardelor ARACIS si ESG.

Universitatea , Titu Maiorescu” a instituit un Sistem Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC), care include:
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o Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC) - entitatea decizionala principala,
conform art. 9 alin. (1) lit. a) Hot. 962/2024;

o Biroul de Asigurare a Calitatii — structura tehnico-administrativa care sprijina operationalizarea
activitatilor de evaluare interna si coordoneaza implementarea standardelor de calitate;

« Planuri strategice si operationale, documente de planificare integrate in managementul calitatii;

o Sistem informatizat de colectare si analiza a datelor privind studenti, personal, curriculum si
infrastructuré;

o Certificare 1SO 9001:2015 - atestarea unui sistem de management al calitati conform
standardelor internationale.

lll. STRUCTURAREA STRATEGIEI PE DOMENIILE ARACIS (Hot. 962/2024)

Strategia este organizata pe cele trei domenii fundamentale definite de Metodologia ARACIS din
2024: Capacitate institutionald, Eficacitate educationald si Managementul calitétii. Fiecare domeniu este
abordat sistematic, cu precizarea structurilor responsabile, a activitatilor derulate si a livrabilelor rezultate,
in corelatie cu cerintele legale si bunele practici academice.

1. Capacitate institutionala
Structuri responsabile:
« Consliul de Administratie, Rectorat, CEAC, Biroul de Asigurare a Calitatii
Activitati:
« Elaborarea si actualizarea politicii institutionale de calitate
o Auditarea periodica a resurselor materiale si umane
o Evaluarea infrastructurii si accesibilitatii
« Planificarea strategica a resurselor (Plan strategic 2024-2029)
Livrabile:
¢ Politica privind calitatea

o Raport anual de autoevaluare — Raportul annual al rectorului

2. Eficacitate educationala
Structuri responsabile:

o Prorectorat Invatdmant, Decanat, Consiliile facultatilor, CEAC, Biroul de Management al Calitatii
Activitati:
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o Evaluarea rezultatelor invatarii si a angajabilitatii
 Monitorizarea programelor de studii si adaptarea acestora la cerintele pietei muncii
o Evaluarea satisfactiei studentilor
Livrabile:
o Rapoarte de analiza a performantei academice
o Statistici privind angajabilitatea
Studii privind insertia profesionala

« Rapoarte de feedback studentesc

3. Managementul calitatii

Structuri responsabile:
o Rectorat, Senatul Universitatii, CEAC, Biroul de Asigurare a Calitatii

Activitati:
« Implementarea sistemelor de management al calitatii (inclusiv ISO), dupa caz,
o Elaborarea Planului operational anual (2024-2025)

o Elaborarea si aprobarea Raportului de evaluare intern& anual (CEAC), (cf. art. 9 alin. 3 din Hot.
962/2024)

e Audituri interne si externe

o Corelarea permanent a politicilor institutionale cu ESG si standardele ARACIS
Livrabile:

e Plan operational anual

o Raport anual CEAC

o Raport de audit ISO, daca este cazul

IV. SISTEME DE SUPORT $I DATE

Sistemele informatice si mecanismele de colectare si analizd a datelor interne joaca un rol
esential in documentarea deciziilor si validarea indicatorilor de performanta. Platformele digitale,
registrele si sistemele de feedback sunt instrumente de diagnostic si previziune academica.

Structuri si functii:
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o Platforma internd de date si raportare — sistem centralizat pentru culegerea, procesarea Si
analiza datelor in raport cu indicatorii din Anexa Hot. 962/2024.

o Registrul de feedback — evaluari periodice de la studenti si cadre didactice.

V. DOCUMENTE CADRU $I INSTRUMENTE PLANIFICARE

Planificarea strategica multianuald si operationalizarea anuald reprezinta pilonii manageriali
pentru aplicarea viziunii institutionale. Acest capitol descrie arhitectura documentara prin care
Universitatea planifica, urmareste si evalueaza actiunile de asigurare a calitatii.

e Plan strategic multianual 2024-2029 — document cadru pentru dezvoltarea institutionala
sustenabila si performanta.

e Plan operational anual 2024-2025 - document de executie pentru aplicarea strategiilor si
obiectivelor de calitate.

VI. CORELARE CU PREVEDERI LEGALE - ACTIVITATI & LIVRABILE

Corelarea directd intre activitatile asumate, prevederile legale si rezultatele asteptate permite
trasabilitate si raspundere publica. Tabelul sinoptic ofera o imagine clara asupra obligatiilor legale si a
documentelor rezultate din fiecare activitate institutionala.

Activitate Baza legala Livrabil

Elaborare Strategie Calitate  Art. 9, Hot. 962/2024 Document strategic aprobat de Senat

. y 5 Art. 9 alin. 3, Hot. .
Evaluare interna anuala 962/2024 Raport CEAC public
Implementare SIAC At 6, Hot, 962/2004  Structurd CEAC funcionald, - planuri s
proceduri
Rapoarte privind Art. 5 L. 199/2023 Studii de insertie, analize comparative

angajabilitatea

Vil. CONCLUZII

Strategia de Asigurare a Calitdtii este un instrument esential de guvernanta institutionala, care
reflectd angajamentul Universitatii , Titu Maiorescu” faté de excelenta academicé si cercetarea stiintifica
avansatd. Sistemul implementat garanteaza calitatea programelor de studii, etica universitara si
conformitatea cu standardele nationale si europene.

Strategia reconfirma angajamentul Universitatii , Titu Maiorescu” pentru excelenta in educatie si
cercetare. Printr-un sistem integrat si transparent de asigurare a calitétii, universitatea isi consolideaza
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pozitia in cadrul Spatiului European al Invatdmantului Superior, demonstrand continuitate, inovatie si
responsabilitate institutionala.

Comisia pentru Evaluarea sj Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE, Lector. univ. dr. Teofil PANC
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Anexa: Standardele, Indicatorii si Structurile Responsabile

Structurarea este realizata in conformitate cu cele trei domenii ale asigurarii calitétii conform HG

sy

962/2024.
Domeniul A. Capacitate Institutionala
Criteriu Standard Indicator Structurd Activitate Livrabil
responsabila
A1 S.A11 LP.A1.1.1 Senatul, Elaborare Carta, Plan
CEAC, Carta, Plan strategic,
Rectorat strategic, Plan
Plan operational
operational
A1 SA12 LP.A1.21 Structuri UTM | Implementare | Organigrama,
Birou sistem Reglementari
Management | procedural
Calitate intern
A1 SA13 .P.A1.3.1 CEAC, Consultari Procese-
Consilii periodice verbale,
facultati chestionare
A2 SA21 LP.A211 Structuri UTM | Audit Raport
CA structura infrastructura
A3 SA3.1 LP.A3.11 Prorectorat Concursuri Anunturi, fise
Invatamant, | posturi, post,
Prorectorat promovare procese-
Cercetare verbale
Directia
Resurse
Umane
A4 SA41 LP.A4.11 Directia Alocare Raport
Economica bugetara executie
anuala buget
A5 SA51 LP.A5.1.1 IT&C, Birou | Implementare | Platforma
Asigurare platforme, academica,
Calitate management | baze de date
date
A6 S.A6.1 .LP.AB.1.1 CEAC, Birou | Colectare si | Dashboard
Calitate analiza date | indicatori
pentru politici
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Domeniul B. Eficacitate Educationala
Criteriu Standard Indicator Structurd Activitate Livrabil
responsabild
B.1 S.B.1.1 |.P.B.1.1.1 Consilii Fac. | Revizuire Planuri, fise
Prorectorat | planuri discipline
invatdmant | invatamant
B.2 S.B.2.1 .P.B.2.1.1 Cadre Monitorizare | Rapoarte
didactice, procese periodice
CEAC educationale
B.3 S.B.3.1 |.P.B.3.1.1 CCOC, Activitati Rapoarte
biblioteca suport servicii
educational
B4 S.B4.1 .P.B.4.1.1 CEAC, Birou | Analiza Ropoarte
Asigurare rezultate
Calitate studenti
B.5 SB.51 LP.B.5.1.1 Structura Studiu de Raport
ALUMNI traseu insertie
profesional
B.7 S.B.8.1 |.P.B.8.1.1 Birou Mobilitati, Contracte
Erasmus+, parteneriate
Prorectorat
Relatii
Internationale
B.8 S.B.9.1 I.P.B.9.1.1 Prorectorat Proiecte si Publicatii,
Cercetare articole proiecte
stiintifice
Domeniul C. Managementul Calitatji
Criteriu Standard Indicator Structura Activitate Livrabil
responsabild
CA S.C.141 LP.C.1.11 CEAC, Senat | Elaborare Regulamente,
politici, metodologii
proceduri
C.2 S.C.21 LP.C.2.1.1 Comisia Etica | Analiza Rapoarte
sesizari etica
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C.3 S.C.3.1 I.P.C.3.1.1 CEAC, Revizuire Rapoarte
Programe periodica evaluare
Studii
C4 S.C4.1 LP.C4.11 Departamente, | Evaluare Rapoarte
CEAC cadre evaluare
didactice
C.9 S.C51 |.P.C.5.1.1 Birou Administrare | Sistem
Asigurare baze date statistic
Calitate
Cb S.C6.1 .P.C.6.1.1 SG, Rectorat | Publicare Site, rapoarte
informatii
C7 S.C.71 LP.C.7.1.1 SG, CEAC, Transmitere | Rapoarte
date RMU, ANS,
ministere INSSE
C8 S.C.8.1 |.P.C.8.1.1 CEAC, Proces Dosare
Rectorat ARACIS autoevaluare
Facultati
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