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Subsemnatul Cristinel Ioan MURZEA, profesor universitar doctor la Facultatea de Drept 

din cadrul Universității „Titu Maiorescu” din București, în calitate de conducător al tezei de 

doctorat intitulată „Particularități ale contractului de outsourcing încheiat între profesioniști”, 

lucrare elaborată de doctorandul Tiberiu Daniel TRIF, în cadrul Școlii Doctorale de Drept a 

Universității „Titu Maiorescu” din București, formulez următoarele considerații referitoare la 

activitatea de cercetare și la rezultatele obținute. 

Lucrarea de doctorat intitulată „Particularități ale contractului de outsourcing încheiat între 

profesioniști” are ca obiectiv principal analiza complexă și sistematică a acestei instituții 

contractuale emergente, cu accent pe regimul juridic al obligațiilor și pe adaptarea cadrului 

normativ la realitățile industriei IT. Tema este una de actualitate, dat fiind rolul outsourcing-ului în 

transformarea digitală a mediului economic și impactul său asupra raporturilor juridice dintre 

profesioniști. 

Doctorandul(a) a realizat o lucrare amplă și complexă, în sfera dreptului privat, structurată 

pe șase capitole, care reflectă un demers științific riguros, în care analiza teoretică detaliată este 

îmbinată în mod armonios cu dimensiunea aplicativă a temei. Cercetarea se înscrie în specializarea 

Drept privat și abordează outsourcing-ul între profesioniști ca instituție contractuală emergentă, cu 

o importanță crescândă în practica economică și juridică. 

Metodologia de cercetare utilizată se remarcă prin diversitate și rigoare. Doctorandul(a) a 

valorificat analiza doctrinară, metoda comparativă, metoda istorică și analiza jurisprudențială, 

corelând constant teoria cu practica. De asemenea, s-au integrat elemente de analiză 

interdisciplinară, raportând dreptul civil la uzanțele și bunele practici ale industriei IT. Această 

abordare a permis nu doar o expunere, ci și o reconstrucție teoretică și aplicativă a instituției 

outsourcing-ului. Metodologia de cercetare a fost una interdisciplinară, combinând analiza 

doctrinară cu instrumente din științele economice (teoria costurilor de tranzacție, resurse-based 

view) și integrarea cutumelor și uzanțelor comerciale din industria IT. Această abordare permite 

surprinderea outsourcing-ului nu doar ca fenomen juridic, ci și ca mecanism economic și 

tehnologic ce reclamă soluții flexibile și inovative. 

Lucrarea își propune să clarifice cadrul juridic aplicabil contractelor de externalizare, să 

analizeze natura obligațiilor principale ale prestatorului și să evidențieze impactul clauzelor 

contractuale și al uzanțelor profesionale asupra regimului răspunderii contractuale. Demersul este 
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interdisciplinar și comparativ, incluzând referiri la dreptul continental și la common law, precum 

și la bune practici din domeniul tehnologiei informației. 

Capitolul I are un caracter introductiv și oferă cadrul socio-economic și normativ care 

justifică necesitatea cercetării. Sunt analizate transformările digitale și evoluția pieței serviciilor 

externalizate, relevând modul în care outsourcing-ul s-a conturat ca practică contractuală specifică, 

în lipsa unei reglementări exprese în Codul civil român. Această secțiune fundamentează relevanța 

științifică a temei și stabilește obiectivele generale ale lucrării. 

Capitolul II dezvoltă o analiză aprofundată a regimului juridic aplicabil contractelor 

nenumite și profesionale, în dreptul român și comparat. Sunt cercetate condițiile de validitate, 

mecanismele de interpretare și regimul juridic general aplicabil outsourcing-ului, cu evidențierea 

soluțiilor doctrinare și legislative din dreptul continental și anglo-saxon. Această secțiune confirmă 

caracterul atipic, dar totodată integrabil, al contractului de outsourcing în categoria contractelor 

nenumite și profesionale. 

Capitolul III constituie nucleul descriptiv al cercetării și este dedicat outsourcing-ului ca 

formă contractuală autonomă. Doctorandul(a) analizează caracteristicile sale specifice, natura 

serviciilor externalizate, structura tehnico-juridică a contractului și rolul uzanțelor și cutumelor în 

completarea normelor legale. O contribuție originală o reprezintă analiza influenței metodologiilor 

de lucru (Agile, Waterfall) asupra structurii contractuale și a clauzelor, ceea ce evidențiază 

dimensiunea interdisciplinară a cercetării. 

Analiza outsourcing-ului poate fi realizată prin două paradigme fundamentale: teoria 

costurilor de tranzacție (TCE) și perspectiva bazată pe resurse (RBV). Teoria costurilor de 

tranzacție, formulată de Ronald Coase și dezvoltată ulterior de Oliver Williamson, explică 

existența firmelor ca soluție de reducere a costurilor tranzacționale asociate negocierii, 

monitorizării și executării acordurilor. În acest cadru, outsourcing-ul este justificat atunci când 

costurile generate de tranzacțiile externe sunt mai reduse decât cele interne. Totodată, TCE atrage 

atenția asupra riscului comportamentului oportunist și recomandă inserarea unor structuri 

contractuale care să diminueze aceste vulnerabilități, prin clauze de performanță, penalități 

contractuale și mecanisme eficiente de reziliere. 

Pe de altă parte, perspectiva bazată pe resurse interpretează outsourcing-ul ca o decizie 

strategică. Conform acesteia, activitățile esențiale pentru avantajul competitiv al unei organizații 
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trebuie menținute în interiorul firmei, iar cele secundare pot fi externalizate. Din această 

perspectivă, contractele de outsourcing trebuie să protejeze resursele rare, know-how-ul și 

drepturile de proprietate intelectuală, motiv pentru care includ frecvent clauze de confidențialitate, 

neconcurență și nesolicitare a personalului. 

Integrarea celor două paradigme creează un cadru comprehensiv pentru analiza 

contractuală. În timp ce TCE orientează structura contractului spre minimizarea riscurilor și 

prevenirea comportamentului oportunist, RBV asigură protecția resurselor critice și susținerea 

avantajului competitiv al firmei. 

Outsourcing-ul nu trebuie privit exclusiv ca o modalitate de reducere a costurilor, ci ca o 

decizie mixtă, cu valențe economice, strategice și juridice. Contractele aferente reflectă această 

complexitate, prin combinarea unor clauze menite să gestioneze riscurile precum și cu clauze 

destinate protejării resurselor esențiale, inclusiv confidențialitatea, proprietatea intelectuală și 

obligațiile de non-solicitare. 

Studiile empirice au arătat că outsourcing-ul este adoptat nu doar din rațiuni de eficiență 

economică, ci și pentru a sprijini procesele de învățare organizațională, adaptarea la incertitudine 

și accesul la inovație. Contractele bine structurate încurajează transferul de cunoștințe și partajarea 

competențelor, contribuind în același timp la prevenirea pierderii controlului asupra activităților 

externalizate. 

În domeniul tehnologiei informației, outsourcing-ul reprezintă o formă evoluată a 

contractelor nenumite, adaptată cerințelor economiei digitale și transformărilor organizaționale 

contemporane. De la externalizarea integrală a infrastructurii IT la modele fragmentate și 

specializate, aceste contracte presupun o distribuție echilibrată a riscurilor între client și furnizor, 

protejarea proprietății intelectuale și a know-how-ului, precum și instituirea unor mecanisme de 

monitorizare și raportare. Acestea sunt ajustate adesea în funcție de metodologia de dezvoltare 

utilizată, fie că este vorba despre abordarea secvențială Waterfall sau despre metodologiile iterative 

de tip Agile. 

Capitolul IV tratează în detaliu regimul obligațiilor contractuale, cu accent pe distincția 

dintre obligațiile de mijloace și obligațiile de rezultat. Sunt examinate criteriile doctrinare și 

jurisprudențiale de calificare a obligației principale a prestatorului, implicațiile asupra răspunderii 

contractuale și limitele posibilității părților de a modifica sau restrânge răspunderea. Analiza este 



pg. 5 
 

completată cu referințe jurisprudențiale și cu observații de drept comparat, contribuind la o 

înțelegere mai precisă a raportului dintre teoria generală a obligațiilor și practica specifică 

outsourcing-ului. 

Contractele de outsourcing în IT prezintă trăsături distincte, care le fac atât flexibile, cât și 

complexe. În ceea ce privește libertatea de negociere, majoritatea acestor contracte sunt negociate 

între profesioniști egali, însă, în relația cu furnizori mari de tip „hyperscaler”, se întâlnesc contracte 

de adeziune cu marje limitate de negociere. 

În funcție de obiectul și structura contractului, executarea poate fi instantanee (ex. livrarea 

unui software finit) sau succesivă (ex. mentenanță, suport tehnic, servicii cloud prelungite), aspect 

determinant pentru aplicarea normelor privind neexecutarea, rezilierea sau ajustarea contractului. 

Ca contract nenumit, contractul de outsourcing IT este valid atât timp cât respectă condițiile 

generale ale dreptului civil: consimțământ valabil, capacitate, obiect determinat și cauză licită. 

Flexibilitatea sa, deși practică, generează dificultăți interpretative în lipsa unor repere legale sau 

doctrinare clare. Părțile pot invoca uzanțe sau analogii cu contracte numite pentru a justifica 

anumite clauze sau practici. 

Conținutul contractual se centrează pe drepturi și obligații sinalagmatice, incluzând 

livrabile, structura echipei, etapele proiectului și protecția datelor personale. Obligația de 

informare, deși nu este expres prevăzută, decurge din buna-credință, mai ales în cazurile de poziție 

dominantă sau expertiză specializată. 

Structura contractului include de obicei un contract-cadru, anexe, contracte specifice 

proiectelor, planuri de calitate și oferte comerciale, iar gestionarea acestuia este facilitată adesea 

de comitete de coordonare. Această organizare reflectă necesitatea deciziilor rapide și a colaborării 

constante, adaptate domeniului IT. 

Obiectul contractului variază între servicii IT și software personalizat, iar alegerea 

modelului contractual (preț fix sau T&M) determină dacă obligația este de rezultat sau de mijloace, 

influențând răspunderea și riscul contractual. În cazul dezvoltării de software custom, bunul poate 

fi considerat bun viitor, transferul proprietății fiind condiționat de acceptare și plată integrală. 

Structura practică, prin Master Service Agreement și Statement of Work, clarifică 

proiectele, livrabilele, termenele și responsabilitățile, conferind contractului un caracter mixt, cu 

elemente de vânzare-cumpărare sau antrepriză, și nu pur prestări de servicii. Aceasta are implicații 
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juridice majore: prestatorul poate răspunde pentru vicii ascunse sau neconformitate, în baza 

normelor aplicabile contractelor translative de proprietate. 

Capitolul IV a evidențiat faptul că obligațiile asumate prin contractele de outsourcing IT 

sunt complexe și variate, incluzând prestații de a da (transfer de proprietate intelectuală), de a face 

(dezvoltare și mentenanță software) și de a nu face (clauze de confidențialitate și non-concurență). 

Calificarea lor ca obligații de mijloace sau de rezultat influențează direct regimul răspunderii 

contractuale. Deși furnizorii susțin frecvent că obligațiile lor sunt de mijloace, realitatea practică – 

în special în cazul livrabilelor definite sau al SLA-urilor – indică adesea obligații de rezultat. 

Analiza comparată arată o convergență între sistemele romano-germanice și common law 

în recunoașterea importanței distincției mijloace/rezultat și a interpretării obligațiilor în funcție de 

context, obiectiv și riscuri. Totodată, practica relevă riscul de confuzie între outsourcing și 

leasingul de personal mascat, ceea ce generează insecuritate juridică și posibilitatea disimulării 

unor raporturi de muncă. În lipsa unei reglementări clare în dreptul român, clauzele contractuale 

pot deveni dezechilibrate, iar riscurile pot fi transferate abuziv către prestator. 

Prin urmare, concluziile capitolului subliniază necesitatea unei abordări contextualizate a 

obligațiilor și a unei intervenții legislative explicite, care să delimiteze outsourcing-ul autentic de 

leasingul de personal și să stabilească reguli clare privind răspunderea contractuală, limitările 

acesteia și protecția părților implicate. 

În concluzie, contractul de outsourcing IT este dinamic, consensual și adaptabil, iar corecta 

calificare juridică a obiectului și a obligațiilor determină atât intinderea răspunderii prestatorului, 

cât și protecția beneficiarului, subliniind importanța rigoarei conceptuale și a clarității în redactare. 

Capitolul V sintetizează concluziile cercetării, formulate atât de lege lata, cât și de lege 

ferenda. Doctorandul(a) evidențiază carențele actualului cadru normativ și propune completarea 

Codului civil cu o secțiune distinctă privind contractele de outsourcing și prestări servicii IT. 

Propunerile includ reglementarea explicită a obligațiilor de rezultat și de mijloace în funcție de 

natura prestației, clarificarea clauzelor de limitare a răspunderii și consacrarea unor standarde 

minime profesionale pentru prestatori în domenii IT critice. 

Capitolul VI reunește bibliografia doctrinară, legislativă și jurisprudențială, reflectând un 

efort documentar consistent, care include atât surse românești de referință, cât și lucrări și articole 

internaționale de prestigiu. 
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Valoarea teoretică a lucrării rezidă în clarificarea conceptelor, integrarea abordărilor 

comparative și oferirea unui cadru doctrinar coerent pentru analiza outsourcing-ului. Valoarea 

practică derivă din aplicabilitatea concluziilor în redactarea și negocierea contractelor IT, precum 

și în interpretarea lor de către instanțe și arbitraje. 

Originalitatea demersului constă în clarificarea regimului juridic al outsourcing-ului între 

profesioniști, în analiza aprofundată a obligațiilor de mijloace și de rezultat și în formularea unor 

propuneri legislative inovatoare. Lucrarea depășește simpla prezentare a normelor legale, aducând 

un aport real la dezvoltarea doctrinei de drept privat și la îmbunătățirea cadrului normativ în raport 

cu exigențele pieței moderne. 

Concluzionând, lucrarea contribuie la dezvoltarea unei perspective juridice moderne asupra 

outsourcing-ului, adaptată cerințelor economice și tehnologice actuale. Ea oferă atât o 

fundamentare teoretică solidă, cât și soluții practice, constituind o bază pentru viitoare reglementări 

și pentru aplicarea uniformă a principiilor contractuale în acest domeniu. 

Consider că teza de doctorat „Particularități ale contractului de outsourcing încheiat între 

profesioniști” îndeplinește în mod deplin exigențele academice și științifice pentru acordarea 

titlului de doctor în drept. Cercetarea se distinge prin coerența structurii, rigoarea metodologică, 

profunzimea analizei și relevanța concluziilor, iar aportul original al doctorandului contribuie atât 

la doctrina de drept privat, cât și la practica juridică și legislativă. 

În consecință, recomand susținerea publică a tezei și acordarea titlului științific de doctor 

în domeniul drept. 

 

 

 


