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Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor
educationale i de cercetare in
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE
pentru anul universitar 2024-2025

Prezentul raport a fost intocmit in baza urmdtoarelor documente:

e  Carta Universititii Titu Maiorescu,

e Planul managerial al Facultdtii de Psihologie 2024-2029;

e Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA
SI ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu.

e  Manualul Calititii UTM

1. MISIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Facultitii de Psihologie este de a forma specialisti in psihologie, cu o femeinica
pregdtire profesional&, capabili de a se integra foarte repede si de a rdspunde exigentelor
locurilor de munca unde se vor angaja pe piata interna §i internationald, de a dezvolta studentilor
aptitudini, competente si atitudini profesionale, in concordanti cu cerintele profesionale agreate
de catre Colegiul Psihogilor din Romaénia.

Strategiile implementate la nivelul facultdtii se incadreaza in programul managerial al
conducerii UTM si participd activ la procesul de evolutie initiat la nivelul institutiei.

Din punct de vedere organizatoric, Facultatea de Psihologie este organizatd in anul
universitar 2024-2025 pe urmatoarea structura:

¢ Consiliul Facultatii,

¢ Decanat

o Departamentele de (Psihologie si psihoterapie) si (Stiinfe cognitive), conduse de
directori de departament.

Modul concret de repartizare a sarcinilor didactice pe posturi este consemnat in statul de
functiuni si in fisele de post.

Facultatea de Psihologie cste condusd de citre Consiliul Facultitii, ales potrivit
prevederilor din Legea invatamantului superior nr. 199/2023. Facultatea de Psihologie isi
desfasoara activitatea In cladirea Corp V, situatd In Calea Viciresti nr.187.

2. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Politica FACULTATII DE PSIHOLOGIE referitoare la calitate a vizat:

» Imbunatatirea continui a sistemului de management prin instruiri la toate nivelele si
analiza anuala a acestui sistem.

» Realizarea obiectivelor calititii stabilite la fiecare inceput de an academic si analiza
anuala a indeplinirii acestora.
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» Imbunititirea continuii a procesului de invitare si predare, prin promovarea unui
invédtdmant centrat pe student.

» Cresterea calitétii cercetarii stiintifice.

» Corelarea programelor de studii cu cerintele pértilor interesate - studenti si angajatori.

3. EVALUAREA INTERNA A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE $1
DE CERCETARE IN FACULTATEA DE PSIHOLOGIE IN ANUL UNIVERSITAR
2024-2025

Procesul de evaluarea a calitétii actului educational si a cercetérii stiintifice derulat de
Comisia pentru Evaluarea si  Asigurarea Calitatii (https://www.utm.ro/facultatea-de-
psihologie/asigurarea-calitatii/) de la nivelul FACULTATII DE PSIHOLOGIE pentru anul
universitar 2024-2025 a vizat aspecte referitoare la:

A. Evaluarea calitiitii programelor de studii;

B. Evaluarea calititii pregitirii studentilor;

C. Calitatea personalului didactic;

D. Calitatea activititii de cercetare stiintifica;

E. Calitatea informatiilor oferite studentilor;

F. Calitatea nivelului de satisfactie a studentilor.

A. Evaluarea calititii programelor de studii

In prezent, in cadrul primului ciclu, Facultatea pregateste specialisti in domeniul
Psihologie.

in ciclul al doilea, Facultatea organizeazi un numir de 8 programe de master:

» Psihologie clinicd, hipnozd si interventie terapeutici de scurti durati —
specializare: Psiholog in specialitatea Psihologie clinicd; Psiholog n specialitatea Psihoterapie.

o Psihoterapii cognitiv-comportamentale — specializare: Psiholog in specialitatea
Psihoterapie.

o Psihologia resurselor umane — specializare: Psiholog in specialitatea Psihologia
muncii si organizationala.

¢ Tehnici de comunicare si influenti sociali — specializare: Psiholog in specialitatea
Psihologie aplicatd in servicii.

» Psihologie scolarii si consiliere educationali — specializare: Psiholog in specialitatca
Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationald; Psiholog scolar.

+ Psihologie judiciard — specializare: Psiholog in specialitatea Psihologie judiciard —
evaluarea comportamentului simulat prin tehnica poligrafului.

» Psihologia sportului — specializare: Psiholog in specialitatea Psihologie aplicati in
servicii.

« Psihanaliza — specializare: Psiholog in specialitatea Psihoterapie.

Programele de studii ale Facultatii, cifra de scolarizare aprobatd pentru fiecare dintre
acestea, precum si gradul de ocupare a locurilor la admitere, se regisesc in tabelul de mai jos:



Cifra de scolarizare aprobati cf. HG si gradul de ocupare a locurilor — programe
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de licenta si master

Programe de studii ale

Cifra de scolarizare

£

.z

Grad de ocupare a

facultatii locurilor 2025-2026
Licenta IF 200 100%
Licentd ID 100 100%
Domeniul master 400 96%

Se observa ca, la nivelul programelor de studii de licenta gradul de ocupare este maxim,
iar pentru programele de studii de master gradul de ocupare este ridicat.

Planurile de invatdmant aferente programelor de studii ale Facultifii de Psihologie pun
accentul pe insusirea conceptelor fundamentale, de continut, precum si pe invétarea, asimilarea
si aplicarea practicd a fundamentelor teoretice ale disciplinelor. Se are in vedere atét insusirea
de cunostinte, cét si dobindirea de aptitudini, competente §i abilitati operationale, profesionale.

Planurile de invatiméant propuse sunt armonizate cu legislatia internd si comunitard
avand la bazi Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS). Disciplinele din planul de
Invitimant se grupeazi dupd categoria formativa: discipline fundamentale, din domeniu
(specialitate), complementare, conform optiunii institutiei si dupd optionalitate (obligatorii,
optionale si facultative). Ponderea disciplinelor se determind pe baza numdrului de ore didactice
alocate.

Disciplinele din pianul de invatamaént sunt prezentate intr-o succesiune logici astfel incat
rezuliatele invdidrii si asigure studentului o serie de competente profesionale si fransversale,
corelate cu misiunea programului de studii respectiv, cu Clasificarea Ocupatiilor din Roménia
si cu standardele ocupationale din domeniu. Pentru fiecare disciplin din planui de invitdméant,
in cadrul fisei de disciplina se precizeaza rezultatele invitarii care sunt transmise studentilor.
Structura planurilor de invitiméant respectd prevederile Standardelor specifice de evaluare
academica in domeniul fundamental respectiv, elaborate de ARACIS, asigurand astfel un grad
ridicat de compatibilitate cu programe similare din acelasi domeniu, de la universititi din tard
si din striinétate.

Pentru fiecare disciplind din planul de invatimént se elaboreaza o fisd de discipling, in care
sunt precizate obiectivele disciplinei, rezultatele Invitirii, continutul tematic de bazi, repartizarea
numdrului de ore de curs $i seminar pe teme, sistemul de evaluare a studentilor si ponderea fiecarui
tip de evaluare in nota finali si bibliografia minimald, conform modelului ARACIS, in concordantd
cu metodologia de implementare a Cadrului national al calificarilor din invatAmantul superior.
Planurile de invitamént sunt ficute publice prin afisarea lor pe pagina Facultatii.

Numarul de ore de activitati didactice din planul de Invétaméant pleaca de la minimum 14
ore/sdptimani. Pe fiecare semestru sunt prevdzute un numdr de 30 de credite de studiu
transferabile in sistemul european.



MINISTERUL EDUCATIEI §I CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCUREST! Bﬁ?ﬂ
b

Calea VAcaresti, nr. 187, seclor 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm,ro

B. Evaluarea calititii pregitirii studentilor

Modalititi de evaluare a dobindirii cunogtintelor de ciitre studenti
(examene/colocvii partiale, finale, scris, oral, lucriri de sintezi, grile, eseu etc.);

Modul de evaluare a studentilor este adus la cunostinta acestora la inceputul anului
universitar, de citre fiecare titular de disciplind. Fisele disciplinelor prezinti si modul de
evaluare partiald si finald a activititii studentului, precum si ponderea evaludrilor partiale (pe
parcurs) din nota finala.

Pe parcursul semestrului, evaluarea studentilor se realizeaza conform Metodologiei de
evaluare a rezultatelor invdtdrii - https.//www. utm.ro/wp-
content/uploads/2017/03/metodologia_de_evaluare _a_rezultatelor_invatarii pdf, atat
continuu prin antrenarea acestora in dezbateri si studii de caz, cét si periodic prin lucriri de
verificare, referate, teme de casa, proiecte.

Evaluarea finala a studentului se face prin acordarea unei note de la 1-10, nota minima de
promovare fiind 5. Astfel, potrivit sistemului de credite transferabile, se acumuleazi numérul
de credite necesar promovarii respectivei discipline, dacd s-a obtinut minim nota 5. Studentii
care nu au acumulat numérul de credite necesar pentru a promova in anul urmétor, vor urma un
an suplimentar, pe parcursul cruia vor reface activititile specifice disciplinelor nepromovate,
conform Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor in sistemul de alocare a
creditelor transferabile - https//www. utm.ro/wp-content/uploads/2024/07/15. -
UTM SEN REG 015-REGULAMENT-ECTS-editia-2.pdf . Toate formele si metodele de
evaluare si examinare ale studentilor sunt inscrise in fisele disciplinelor. Examenele sunt: scrise
de tip sinteza/grild sau orale. Examindrile sunt ficute de citre cadrul didactic titular al
disciplinei si de un alt cadru didactic asistent.

Pentru anul universitar 2024-2025 situatia promovabilitatii la sfirgitul anului universitar
a fost urmétoarea:

hrogrameldesendii An 1 AnII An I
ale facultitii

Licentd IF 95% 2% 92%

Licenti ID 93% 98% 95%

Domeniul master 94% 97% -

1. Concordanta dintre prelegerile teoretice si seminarii, laboratoare, lucriri
practice;

Disciplinele incluse in planurile de invitdmént ale Facultitii de Psihologie se
caracterizeazd in marea lor majoritate printr-un pronuntat caracter aplicativ, pentru asigura
rezultatele invatirii si obiectivele de formare si insusire de competente profesionale vizate de
facultate, absolut necesare in actualul context al pietei muncii pentru psihologi. Problema
reformdrii curriculei universitare si a fiselor de disciplina constituie subiect de dialog intre
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facultate si reprezentantii altor universitati sau ai mediului de munca, acestea fiind permanent
Imbunétitite,

Astfel, in anul universitar 2024-2025, au fost organizate intilniri ale colectivelor de cadre
didactice pentru analiza continutului curricular, a fiselor de disciplind, actualizarea
bibliografiilor, imbunététirea corelarii planurilor de invitamant cu fisele disciplinelor, precum
si ale Comitetelor de program de studii, urmarindu-se daci:

e structura planurilor de invatdmant raspunde cerintelor beneficiarilor directi (studenti,
masteranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii);

e este vizibildA o dezvoltare logicd a competentelor formate in cadrul disciplinei
respective prin raportarea acestora la competentele pe care le formeaza intregul program de
studii din care disciplina respectiva face parte;

* cxista o abordare integrati si complementard a competentelor in cadrul tuturor
discipiinelor predate in cadrul unui program de studii;

e stagiile de practic au o incadrare specificd in cadrul programelor de studii;

 fisa disciplinei este intocmitd In conformitate cu standardele si cu modelul recomandat
de ARACIS, iar bibliografia recomandat este relevanta, consistenta, actuali si in concordanti
cu resursele existente 1n biblioteca UTM.

2, Modalitati de desfisurare a seminariilor, laboratoarelor, lucriarilor practice
(planuri concrete, interactivitate, creativitate etc.);

in vederea dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor practice ale studentilor orele de seminar
si laborator au un profund caracter aplicativ (studii de caz, aplicatii, monografii, proiecte etc),
lar cursurile sunt in general de tipul prelegere inter-activa, pentru a stimula interesul si
creativitatea studentilor.

3. Modalitati de atragere a studentilor la activititile didactice si la activitatile extra-
curriculare, educative;

Studentii din Facultatea de Psihologie sunt de regula stimulati sa participe la evenimente
extra-curriculare, workshop-uri, prelegeri tinute de profesori straini, scoli de vari etc.
Calendarul evenimentelor a cuprins o serie de prelegeri si activitati stiinfifice organizate
impreund cu  personalititi din lumea  psihologiei romédnesti si  striine.
https://www.utm.ro/conferinte-facultatea-de-psihologie/

4. Organizarea practicii la fiecare an de studiu

in planurile de invétimant a programelor de master, sunt previzute stagii de practici de
specialitate de minimum 126 de ore in anul 1 st Il de studii, finalizata cu verificare. De
asemenea, este prevazuti o durata de 56 de ore pentru pregatirea si elaborarea lucrarii de licenta,
in ultimul an de studii, ultimul semestru.

Pentru stagiile de practicd, Facultatea de Psihologie a incheiat conventii de colaborare,
acorduri si contracte cu cabinete de psihologie si institutii. Studentii beneficiazi de programe de
internship prin acordurile incheiate de universitate cu companii de prestigiu din tard si striinitate.
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Practica de specialitate se desfisoard pe baza unei conventii tripartite de practica (intre
universitate, partenerul de practica si studentul practicant) in care se precizeazi locul si perioada
desfisurdrii practicii, modul de organizare si desfasurare a stagiului de practicd, drepturile si
obligatiile tuturor pdrtilor, rolul cadrului didactic supervizor, al tutorilor de practica,
competentele dobandite de catre student i rezultatele preconizate. Activitatea desfasurati de
student pe parcursul stagiului de practicd, este evaluatd de titularul disciplinei Practici de
specialitate, pe baza unui raport de practica Intocmit de studenti si pe baza unei aprecieri facute
de tutorele de practicd din organizatia unde s-a desfasurat stagiul.

C. Calitatea personalului didactic
1. Stabilirea normelor didactice, pe functii didactice si pe numir de discipline

La momentul actual, corpul profesoral care sustine activitdti didactice in cadrul
Domeniului de studii universitare de master, Facultatea de Psihologie este alcatuit din 46 de
cadre didactice, din care:

- Titulari: 29

- Asociate: 17

- Profesori universitari: 14

- Conferentiari universitari: 8
- Lectori universitari: 16

- Asistenti universitari: 2

- Specialisti invitafi: 6

Facultatea de Psihologie respectd standardele ARACIS privind raportul dintre numérul
de CD titulare fati de numdrul total de posturi din statele de functii si raportul dintre numérul
de conferentiari universitari i profesori universitari titulari fatd de numarul de CD titulare
(anexa 16 - CD pe domeniul master Psihologic). Toate posturile didactice din statul de functii
sunt constituite conform dispozitiilor legale si sunt acoperite de cadre didactice titularizate in
invatiméantul superior, avind gradul didactic de profesor universitar, conferentiar universitar,
lector universitar sau asistent universitar, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor
din postul ocupat. In unele cazuri, Facultatea de Psihologie solicitd participarea unor specialisti
recunoscuti in domeniul de activitate, iar numirul lor se incadreazi in maxim 20% din totalul
de cadre didactice implicate intr-un program de studii.

Statele de functii sunt intocmite pe departamente, in conformitate cu prevederile Legii
Invétamdntului Superior nr.199/2023, atdt in ceea ce priveste determinarea §i calculul
numirului de ore didactice pe structura gradelor didactice, cat si In ceea ce priveste numérul
total de ore pentru toate semestrele de activitate aferente fiecdrui program de studii, cu numarul
de saptimini adecvat. Majoritatea cadrelor didactice proprii, in afara pregitirii academice, au
absolvit cursuri postuniversitare, stagii de informare si documentare (in tard si strainatate), au
titlul stiintific de doctor si chiar abilitare de conducere doctorate (prof. univ. dr. DINCA
MARGARETA, prof. univ. dr. AVRAM EUGEN, prof. univ. dr. PARASCHIV TITI).
Personalul didactic are si pregatirea pedagogicd necesard, absolvind cursurile Departamentului
pentru Pregitirea Personalului Didactic.

n conformitate cu Statele de functii ale domeniului de master si ale programului de
licentd, personalul didactic propriu, titularizat, acoperd, intr-un an universitar, cel mult trei
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norme didactice, indiferent de institutia de invatdmant superior unde isi desfisoard activitatea.
Toti titularii de disciplina au elaborat cursuri sau suporturi de curs, in format fizic sau electronic,
pentru disciplinele predate.

2. Respectarea programului orar anuntat si aprobat, inclusiv modul de intocmire
a acestuia

Structura anului de invitamant respect Standardele ARACIS si este facutd publica pe site-
ul UTM. Fiecare an universitar este structurat pe 2 semestre a cate 14 siptimani, cu o medie de 24
de ore/ sdptdmana.

https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/05/Structura-anului-univ.-2025-2026 pdf

3. Analiza concordantei dintre cifrele de scolarizare si normele didactice,
posibilititi de majorare a cifrei de scolarizare;

in prezent, raportul dintre cifrele de gcolarizare si normele didactice existente este unul
relativ bun, care tine cont de regiementirile legale in vigoare. Numarul de inscrisi este cu putin
sub nivelul cifrei de scolarizare aprobate (387 de inmatriculati din cifra de 400 de locuri conf.
HG 644/2025 https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2025/09/1 1G-644 _2025-
MASTERAT.pdf).

Evolutia numarului de studenti i masteranzi inmatriculati la programele de studii ale
Facultatii de Psihologie in ultimii 5 ani universitari se prezinta astfel:

Numirul de studenti inmatriculati la programele de studii de licenti si master ale
Facultatii de Psihologie in ultimii 5 ani universitari

Progran.l‘e Anul Anul Anul Anul Anul Anul
de studii . . . . A ] . . . i
ale de- universitar | universitar | universitar | universitar | universitar
<o | Studiu | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
facultitii
Licenta I 200 200 200 200 200
IF 11 185 156 184 179 193
111 157 176 146 170 175
Licenta 1 99 100 100 100 100
ID 11 99 95 99 99 100
111 92 98 97 99 100
Domeniul | 255 277 319 366 387
master i1 248 236 257 307 346

4. Evaluarea activititii cadrelor didactice;

Evaluarea calitéfii activitatii cadrelor didactice are un caracter intern si se desfisoara sub
conducerea Consiliului Facultitii si imbraci 4 forme:
a) Evaluarea din partea Directorului de Departament
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b) Evaluarea colegiali a cadrelor didactice din Domeniul de master
¢) Autoevaluarea
d) Evaluarea din partea studentilor

a) Evaluarea din partea Directorului de Departament

Evaluarea calititii activititii de predare $i seminarizare a constituit o preocupare
permanenti a conducerii facultiii .

Evaluarea personalului didactic se realizeazi anual §i este in responsabilitatea directorului
de departament care are obligatia intocmirii unei evaludri anuale privind gradul de indeplinire
a tuturor standardelor de performana individuala a cadrelor didactice.

fn acest sens, Facultatea de Psihologie a utilizat un chestionar care oferd date despre
standardul academic si nivelul pregitirii metodico-pedagogice al personalului didactic (anexa
12 - Fisa de evaluare a CD de Director Departament); (anexa 33 - Rezultate evaluare Director
de Departament).

b) Evaluarea colegiali a cadrelor didactice din Domeniul de master

Evaluarea colegiala este obligatorie si se desfigoard anual avéind la bazé criteriile generale
cum ar fi: disciplina, asumarea sarcinilor (redactare cursuri, suporturi de curs, fise ale
disciplinei) pregatire si perfectionare continud, cercetare stiinfifica (granturi, proiecte nationale,
europene, articole etc.) (anexa 34 - Fisa evaluare colegiala).

La nivelul fiecarui departament functioneazi o comisie de evaluare (formata din director
de departament si biroul departamentului) care centralizeaza performantele didactice §i de
cercetare ale fiecdrui cadru didactic, intocmind un raport privind calitatea personalului didactic
si de cercetare.

Prelucrarea rezultatelor obtinute prin chestionarul de evaluare colegiald indicd parametrii
calitativi remarcabili, intervalul de incadrare a cadrelor didactice inscriindu-se de la parametrii
superiori ai calificativului ,,bine” la calificativul ,.foarte bine” (anexa 35 - Rezultate evaluare
colegiala).

¢) Autoevaluarea

Autoevaluarea cadrelor didactice este obligatoric i se realizeazd anual prin completarea
fisei de autoevaluare a cadrelor didactice. (ancxa 36 - Fisa autogvaluare)

Interpretarea datelor obtinute in procesul de autoevaluare a cadrelor didactice reflectd, cu
mici abateri, parametrii de calitate evaluati si de citre studentii masteranzi ai domeniului de
master. (anexa 37 - Rezultatele autoevaluare cadre didactice)

Prin compararea figelor de autoevaluare anuald, conducerea facultatii si a Universitatii,
poate aprecia intreaga activitate depusd de fiecare cadru didactic pe parcursul fiecarui an
universitar.

d) Evaluarea cadrelor didactice din partea studentilor

Evaluarea din partea studentilor reprezinti o componentd importantd in formarea unei
opinii despre comportamentul, performanta profesionalii i morald a fiecrui cadru didactic.

Evaluarea personalului didactic de citre studenti este obligatorie si se realizeazi
semestrial, acest tip de evaluare fiind introdus in Facultatea de Psihologie in conformitate cu
Programul european ,MATRA” de cresterc a calitatii in invaamantul supertor derulat in
perioada anilor 2002-2004.
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Evaluarea studenteasci priveste toate cadrele didactice, de la asistent la profesor
universitar gi toate disciplinele la toate formele de instruire.

Rezultatele evaludrii se analizeaza individual si se prelucreazi statistic la nivelul celor
doud departamente ale facultitii in vederea formuldrii unor politici privind calitatea procesului
de invé{dmant, dar si a unei politici de personal privind recrutarea si promovarea cadrelor
didactice pentru programul de studii universitare de master. Rezultatele sunt confidentiale, fiind
accesibile doar Decanului, Rectorului si cadrului didactic evaluat.

Chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti a fost conceput de un
colectiv de experti in pedagogie si psihologie, cadre didactice de toate gradele universitare si
cuprinde $i un spatiu destinat observatiilor suplimentare sau sugestiilor studentului evaluator
(ancxa 38 - Chestionar cvaluare CD de catre studenti).

Analiza rezultatelor obtinute la chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti, pentru programele universitare de masterat, prezintd urmatoarele date statistice: 86%
din cadrele didactice evaluate au obtinut calificativul FB, iar 14% din cadrele didactice evaluate
au obtinut calificativul B https://www.utm.ro/facultatea-de-psihologie/asigurarea-calitatii/ ;
(anexa 39 - Rezultate evaluare CD de catre studenti).

D. Calitatea activitatii de cercetare stiintifici

Activitatea de cercetare din Facultatea de Psihologie s-a desfasurat in anul universitar
2024-2025 conform Regulamentului de organizare, desflisurare si finantare a activitdtii de
cercetare stiinfificd in Universitatea Titu Maiorescu, avand la baz un Plan strategic conceput
pe diverse orizonturi de timp, cuprinzand obiectivele generale si specifice, temele de cercetare,
colectivele si responsabilii, termencle de realizare, modalitdtile de wvalorificare etc.
https://www.utm.ro/facultatea-de-psihologie/cercetare/

In ceea ce priveste sesiunile de comuniciri stiintifice studentesti la care participa atat
studentii de la ciclul licentd, cat si cei de la master, acestea se organizeazd in fiecare an
universitar. in activitatea de cercetare stiintificd a Facultatii, sunt implicati alituri de personalul
didactic, studenti si masteranzi de la toate programele de studii ale faculttii, aspect ce va
contribui la formarea deprinderilor de cercetitori si practicieni in domeniul psihologiei.

Activitétile de cercetare ale studentilor gi masteranzilor implici si realizarea lucririlor de
licentd si disertatie. Care cuprind obligatoriu o parte de cercetare stiintifici.

Toate lucrérile de licenta si disertatie sunt testate anti plagiat fnainte de a fi sustinute

Universitatea achizifionind un soft in acest sens - htips:/panel.sistemantiplagiat.ro/#/.

Prin hotérarea Consiliului Facultatii au fost stabilite procentele maxime admise pentru
coeficientii de similitudine CS1, CS2 si CIT, care sunt aduse la cunostinta studentilor,
masteranzilor si coordonatorilor de lucriri.

Coeficientul de Similitudine 1 (CS1) < 25%

Coeficientul de Similitudine 2 (CS2) < 7%:;

Coeficient de similitudine 1 — procentul din text cu toate fragmentele de minimum 5
cuvinte similare descoperite in alte documente;

Coeficient de similitudine 2 -procentul din text cu toate fragmentele de minimum 25
cuvinte similare descoperite de sistem in alte documente;
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E. Calitatea informatiilor oferite studentilor.

Pe site-ul web al Universititii sunt disponibile informatii complete despre sistemul de
management, programele de studii, organizare, regulamente, hotirdri ale Consiliului de
Administratie, ale Senatului, organizarea admiterii, cercetarea stiintifica, sistemul de
management a calitdtii, servicii pentru studenti, facilitdtile oferite studentilor si despre orice
aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Pagina WEB este redactat in limba roména si in engleza.

Constituie o preocupare majord a conducerii Facultdfii actualizarea permanentd a
informatiilor transmise prin pagina web si prin alte mijloace (pliante, prospecte, afise, brosuri,
ghid, mass media).

Studentii au apreciat favorabil site-ul si modul de comunicare a informatiilor la nivelul
facultatii in acest an universitar (peste 80% mulfumiti si foarte mulfumiti):

Viitorii studenti pot accesa toate informatiile relevante despre admiterea in facultétile
UTM si despre oportunititile pe carc le oferd Universitatea: https:/www.utm.ro/admitere-
facultatea-de-psihologie-2025/

Studentii au la dispozitie informatii actualizate despre actele de studii pe site-ul
universitatii, https://www.utm.ro/portal-admitere/biroul-eliberare-acte-de-studii/, precum si la
Sediul Rectoratului - Biroul Acte de Studii. Programéri online pentru eliberarea acestora se pot
face aici:
https://outlook.office365.com/owa/calendar/UNIVERSITATEATITUMAIORESCUBiroul Ac
teStudii@titumaiorescu.onmicrosoft.com/bookings/

Informatia referitoare la procesul didactic (admitere, finalizare studii, orarii), concursurile
de ocupare a posturilor didactice, evenimente si conferinte stiinfifice, activittile
extracurriculare si serviciile-suport disponibile, hotirdrile de Senat si ale Consiliului de
Administratie, planuri strategice, asigurarea calitdfii §. a., este actualizatd permanent §i este
comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferitd de institutiile de invatamant superior din
Spatiul European al invatdmantului Superior.

Regulamentele, Metodologiile, Hotardrile si Procedurile operationale in vigoare
aplicabile in Universitatea Titu Maiorescu sunt disponibile publicului si pot fi consultate aici:
https://www.utm.ro/despre-utm/regulamente/.

F. Calitatea nivelului de satisfactie a studentilor.
Analiza nivelului de satisfactie a masteranzilor fatd de mediul universitar

Pe fondul dezideratului general de imbunatitire continud a serviciilor oferite,
Universitatea “Titu Maiorescu” din Bucuresti, prin Comisia pentru Evaluarea $i Asigurarea
Calitatii, si-a propus o focalizare a interesului asupra strategiilor de crestere a satisfactiel
studentilor cu privire la mediul universitar. Desi preocuparea majord a Universitifii este
orientatd spre dimensiunea didacticd a sistemului educaional, apreciati prin chestionare de
evaluare a cadrelor didactice completate de citre studenti, de grile de autoevaluare completate
de catre cadrele didactice, de caracteriziri periodice efectuate la nivel departamentului, se
impune si o scanare eficientd a parerii principalilor parteneri ai procesului formativ - educativ
— studentii masteranzi. in acest scop, in perioada 15 mai - 15 iunie 2025, structurile responsabile
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de la nivelul facultatii au demarat un proces de evaluare a satisfactiei studentilor, prin aplicarea
de chestionare specifice (anexa 40 - Chestionar evaluare nivel de satisfactie studenti).

Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezinti o dovada sustenabili pentru
faptul ¢ UTM este interesatd de opinia partenerilor sii - studentii — si le oferd acestora
oportunitatea de a se exprima direct Tn legdturd cu toate aspectele legate de mediul universitar.
Acest proces permite realizarea unei monitoriziri interne continue si eficace, cu identificarea
facila a posibilititii de ameliorare a serviciilor institutiei noastre.

Analiza a fost realizatd in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie
al studentilor — ancxa 40 - aplicat de catre Facultatea de Psihologie pentru a urmiri stabilirea
nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu conditiile de dezvoltare profesionali asigurate
de UTM, pentru anul universitar 2024-2025.

Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor, chestionarul a avut un caracter anonim. La
sfarsitul perioadei de evaluare chestionarele au fost centralizate, iar rezultatele au fost prelucrate

de membrii echipei, care au intocmit prezentul raport.

Obiective:

- monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul Facultdtii de Psihologie;

- identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor si studentilor masteranzi;

- determinarea punctelor tari si punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de
Universitate, calitatea procesului didactic si nivelul oportunitdilor de dezvoltare personald si
profesionald din Facultatea de Psihologie;

- colectarea sugestiilor si formularea mdsurilor de imbundidyire a calitifii in cadrul
UTM.

Analiza nivelului de satisfactie a studentilor din domeniul studiilor de master.

Instrumentul utilizat. chestionar cu intrebiri inchise.

Metoda de administrare a chestionarului: autoadministrare.

Ponderea de returnare a chestionarelor: Dintr-un total de 335 de chestionare distribuite,
rata de recuperare a fost de 69%, deci numarul respondentilor finali implicati a fost de 232.

Repartifia chestionarelor completate pe programele de master ale domeniului:

Psihologie clinicd, hipnozi si interventii terapeutice de scurtd durata: anul 1 - 27
chestionare; anul II — 23 chestionare.

Psihoterapii cognitiv-comportamentale: anul I — 33 chestionare; anul II - 19 chestionare,

Psihologia resurselor umane: anul I — 19 chestionare; anul Il — 16 chestionare.

Tehnici de comunicare $i influentd sociald: anul 1 — 10 chestionare; anul 1I — 11
chestionare.

Psihologie judiciara: anul I — 12 chestionare; anul [T — 11 chestionare.

Psihologia sportului: anul I — 7 chestionare; anul 11 — 8 chestionare.

Psihologie scolard §i consiliere educationala: anul I — 10 chestionare; anul II — 11
chestionare.

Psihanalizi: anul | — 8 chestionare; anul II — 7 chestionare.

Chestionarul cuprinde un numir de 61 de itemi structurati pe 10 categorii formulate astfel

incit sd atingd majoritatea aspectelor importante care asigurd formarea studentului din
momentul In care incepe studiile universitare si pana la finalizarea acestora. Fiecare item are
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mentionate 5 (cinci) nivele de opinie — foarte multumit, multumit, relativ mulfumit, putin
mulfumit, deloc mulfumit / acord total, acord, nedecis, dezacord, dezacord total.

Cele 10 (zece) categorii de intrebdri au fost structurate dupd cum urmeaza.

1. aprecierea serviciilor studentesti / administrative: activitatea de secretariat,
solufionarea problemelor, utilizarea taxelor percepute de universitate, calitatea conexiunii la
Internet (vitezi, intreruperi, restrictii), calitatea si acuratetea informatiilor disponibile (pe web,
brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.), sistemul informatic de evidentd a notelor (E-
learning), calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor,
design, acuratete, grad de noutate);

2. Resurse si spatii de invitare: spagii de invagamant (dotéri, acces), laboratoare i spatii
de cercetare (dotiri, acces), sali de lectura (confort, locuri suficiente, orar), tehnica de calcul /
internet (orar, functionalitate, acces), dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet
wireless, ecran de proiectie etc.), dotarea bibliotecii (calculatoare, resurse informatice, carti
etc.);

3. Curricula si oferta de cursuri: tematica abordatid la cursuri, relevanta si utilitatea
cursurilor pentru specializarea aleasd, numérul si varietatea cursurilor optionale,
complementaritatea si relationarea intre cursuri, dezvoltarea abilititii de a lucra in echipa,
dezvoltarea abilititilor de comunicare, dezvoltarea abilititii de a invéta si intelege lucruri noi,
dezvoltarea abilitatilor de a lucra cu softuri specializate, dezvoltarea unor abilitdfi precum:
leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate efc., activitatea de practica
studenteascé;

4. Programul de studiu: programul este adaptat nevoilor §i ritmului meu personal,
programul siptimanal (orar, cursuri organizate modular), flexibilitatea traseului de Invitare
(transfer, credite etc.);

5. Procesul didactic: comunicarea clari si adecvata a notiunilor, actualitatea si utilitatea
notiunilor predate, caracterul practic al notiunilor predate, metode de predare interactive,
folosirea eficientd a noilor tehnologiilor (e-mail, suportul electronic al cursului, folosirea
videoproiectorului, etc.), existenta materialelor auxiliare (suport de curs, caiet de lucrri
practice, etc.), disponibilitatea cadrelor didactice (consultatii, indrumare, clarificare a unor
probleme profesionale), calitatea activitatilor din cadrul practicii de specialitate;

6. Evaluarea si notarea: transparenta procesului de evaluare, echilibrul intre evaluarea
continui si evaluarea finald, feedbackul oferit de profesor in scop formative, obiectivitatea i
corectitudinea evaluiirii si notdrii, posibilitatea contestarii rezultatelor evaludrii i notdrii,
procedee de reevaluare/mariri de note;
proiecte de cercetare, alte oportunitd{i extracuriculare (cercuri stiintifice, dezbateri, cluburi,
comunicari stiintifice, trainig-uri, scoli de vard), evenimente de divertisment si socializare
dedicate studentilor (festivititi, baluri ale bobocilor);

8. Consiliere si orientare profesionald: existenta unui program de consultatii al cadrelor
didactice, legitura cu tutorele si indrumatorul de an, consilierea academici (alegerea cursurilor,
organizarea programului de studiu, invatare eficientd), consiliere cu privire la implicarea in
activititi extracurriculare din cadrul universititii, evenimente dedicate carierei in universitate
(targuri de locuri de munca, intilniri cu angajatorii, etc.), consiliere privind managementul
carierei;

12



9.

deciziilor;

Comunitatea academica:

MINISTERUL EDUCATIEI § CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI lsg:?oi

Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax; 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

transparenta  deciziilor,

e

abordabilitatea conducerii
universititii, reprezentarea studentilor in structurile de conducere, influenta studentilor in luarea

10. Aspecte generale privind universitatea: mediul de dezvoltare profesionald si
personald oferit de Universitatea Titu Maiorescu, incredere in faptul ci diploma obtinuti este
garantia unor competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viatd, alegerea acestei
universititi ca optiune de studiu, recomandarea Universitatii Titu Maiorescu §i altora persoane
ca optiune de studiu, oferirea instrumentelor necesare atingerii obiectivelor personale si
profesionale, deschiderea Universitatii Titu Maiorescu la primirea de feedback din partea
studentilor pentru a se imbunététi.

Rispunsurile la Intrebdri au fost apreciate cu ajutorul unei scale de tip Likert in cinci
puncte, 5 puncte fiind acordate calificativului “foarte mulfumit™ / “acord total”, iar 1 punct
calificativului “deloc multumit” / “dezacord total”.

REZULTATELE ANALIZEI NIVELULUI DE SATISFACTIE A
STUDENTILOR FATA DE MEDIUL UNIVERSITAR, DOMENIUL DE STUDII
UNIVERSITARE DE MASTER PSIHOLOGIE.

Criteriu Foarte multumit/ | Multumit/Acord | Relativ Relativ | Deloc mulfumit/ |
Acord total multumit/ multumit/ Dezacord total
] Nedecis Nedecis '
Anl Anll Anl Anll Anl Anll | Anl | Anll | Anl :An 1 1|
Servicii 54.8% | 492% | 373% | 40.7% | 6,5% | 87% | 13% | 1.2% [ 01% | 05% |
studentesti / 52% 39% 7.6% 1,2% 0,3%
administrative ]
Resurse si spatii | 55.1% | 54.6% | 343% | 308% | 9% [ 113% | 1,6% | 3.3% 0% | 0%
de invitare 53% 32,6% 10,3% 2.6% 0%
Curricula si 53,1% | 50,8% | 37% | 34,5% | 9.9% [ 133% | 0.8% | 1.7% 0% | 0% |
oferta de cursuri 52% 35,8% 11,7% 1,3% 0%
Programulde | 41,8% | 42,5% | 48.8% | 46,5% | 8,8% | 102% | 1.9% | 1.2% 0% | 0%
studiu 42.2% 47,7% 9.5% | L5% 0%
procesul didactic 222 [47,5% | 31,5% [ 31,6% | 12% | 169% | 3% | 3.8% 0% | 0.7%
48,3% 31.6% 14,5% [ 34% 0.4% |
Evaluarea si 51,3% | 53,7% | 393% | 33.7% | 87% | 119% | 24% | 08% | 0% | 0%
notarea 52,5% 36.5% 10,3% L 16% 0%
Oportunitati 302% | 30,4% | 57.4% | 51,9% | 11% [ 155% | 1.3% | 2.2% 0.7% | 0%
_extracurriculare 30,3% 34,7% 13,3% 1.8% 0.4%
Consiliere si 54,7% | 523% | 33.2% | 33.5% | 104% | 12.3% | 1.9% | 2.4% 0% 0%
orientare 53,5% 33,4% 11,4% 2.2% 0%
profesionala - | i
Comunitatea 52,7% | 53,1% | 38% | 39.8% | 6.8% | 6.5% | 2.7% | 1% 0% | 0%
| academica 52,9% 38,9% 6,1% 1.8% 0% |
Aspecte generale | 72,3% | 73.2% | 24,1% | 21,7% | 3,4% | 3.8% | 0% | 0% 0% | 0% |
privind 72,8% 22,9% 3,6% 0% 0%
universitatea

Analiza chestionarelor completate a evidentiat faptul cd majoritatea studentilor au
completat cu responsabilitate intrebdrile vizate in investigatie. Relatia studentilor cu facultatea
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si universitatea a fost preponderent apreciatd in mod pozitiv, generic, evaluarea putdnd fi
incadratd intre “foarte multumit”si “multumit”. Proportia observatiilor critice, care reiese din
procente, este destul de mici, totusi existenta lor 1n sine ne atrage atentia ca trebuie alocati o
mai mare atentie relatiei cu studentii pe palierele identificate.

Din analiza raspunsurilor la intrebdri rezulta ca studentii apreciaza calitatea activititilor
didactice si practice sustinute, resursele de invatare, precum si utilitatea disciplinelor studiate
in raport cu cerintele programelor de studii.

Din analiza raspunsurilor la intrebiri rezulti ca studentii ar dori Imbunatitirea
urmatoarelor aspecte: diversitatea si adecvabilitatea oportunititilor extracurriculare, dar si
impactul recomanddrilor studentilor asupra cadrului decizional general.

Comisia de evaluare si de asigurare a calitatii in Facultatea de Psihologie:

Presedinte: Lect.univ.dr. Eftihita Craciun 77

Membru: Asist.univ.dr. Natalia Constantinescu M‘

Membru: Asist.univ.dr. Anatoli Reghintovschi Qé%e

Student: Lupulescu Iulia Mara, anul I11 IF
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