
 

 

FACULTATEA DE INFORMATICĂ 

 

PROGRAMUL DE ASIGURARE A CALITĂȚII pentru anul universitar 2025-2026 

  
Obiectiv Ținta Indicatori de performanță Acțiuni  Responsabilități Termen de 

implementare 

O1.Menținerea unui grad de abandon 

la un nivel rezonabil pentru studenții de 

la programele de studii de licență 

 

T1.Menținerea gradului de 

abandon la programele de licența 

IF și ID ale Facultății de Informatică 

la un nivel de maxim 10%  

 

I1.Grad de abandon = 100% - (^numar care 

au abandonat/Număr studenți promoție 

înmatriculați an curent ) *100 

A1.1.Consiliere personalizată la CCOC, pentru a identifica 

cauzele unui potențial abandon (dificultatea programului, 

probleme financiare, adaptarea greoaie la cerințele 

universitare etc.) 

A1.2.Intensificarea acțiunilor de tutoriat, mai ales la anul I 

A1.3.Consultații cu cadrele didactice 

A1.4.Compensarea gradului de abandon prin atragerea de 

studenți de la alte universități  

Decan 

Director Departament  

Responsabil ID 

 

 

Cadre didactice 

31.10.2026 

 

O2.Îmbunătățirea continuă a organizării 

și desfășurării activităților de 

învățământ, luând in considerare feed-

back-ul din partea părților interesate  

T2.Menținerea gradului de 

satisfacție al studenților vis-a-vis 

de programul de studii de licență și 

masterat la care sunt înmatriculați 

la un nivel de minim 90%)  

I2.Grad de satisfacție = (Număr de studenți 

care au bifat opțiunile „mulțumit” și „foarte 

mulțumit” la întrebarea Ținând seama de 

răspunsurile oferite la întrebările anterioare, 

cum apreciați, în ansamblu, programul de 

studii pe care îl urmați?/ Număr total de 

studenți ai programului care au răspuns la 

chestionarul de satisfacție) * 100 

A2.1Îmbunătățirea comunicării cu studenții în ceea ce 

privește secretariatul, dar și anumite cadre didactice, pe 

toate canalele (email, platforma MS Teams, portal UTM, 

grupurile de WhatsApp, telefon, consultații, audiențe, etc); 

A2.2.Informare cu privire la facilitățile oferite în pachetul 

educațional: stagii de practică pe platformele virtuale din 

centrele de excelență ale Facultății de Informatică (CyberX 

și ALM), laboratoare de informatică moderne, cu aplicații 

practice de tip hands-on în cloud, mobilități Erasmus +, 

consiliere in carieră, card de sănătate Regina Maria etc. 

A2.3..Modernizarea metodelor de predare și adaptarea lor 

la sistemul online/fizic, creșterea gradului de atractivitate a 

cursurilor și seminariilor/laboratoarelor de specialitate prin 

aplicații practice de tip hands-on; 

A2.4.Mai multe parteneriate cu companii de IT&C, pentru a 

asigura pe cat posibil locuri pentru practica de specialitate 

cat mai diversificate și mai atractive pentru  studenți.  

Decan,  

Director Departament 

Consiliul Facultății 

30.09.2026 

 

 



 

 

Obiectiv Ținta Indicatori de performanță Acțiuni  Responsabilități Termen de 

implementare 

O3.Creșterea numărului candidaților la 

concursul de admitere  la programele 

de studii ale Facultății de Informatică   

 

T3.Menținerea numărului 

candidaților la admitere  la fiecare 

program de studii al Facultății de 

Informatică, atfel încât gradul de 

ocupare să fie de minim 80% 

I3. Grad de ocupare = nr locuri ocupate/nr. 

Total de locuri (%)  

 

A3.1.Acțiuni de promovare a ofertei educaționale a facultății 

pe canalele de social-media, bannere, reclame etc  

A3.2.Participarea studenților la concursuri naționale și 

internaționale 

Decan,  

Prodecan,  

Director Departament 

30.09.2026 

 

 

O4.Evaluarea periodică de către 

ARACIS a domeniului de masterat 

Informatică 

T4.Menținerea acreditării 

domeniului de masterat 

Informatică cu creșterea cifrei de 

școlarizare de la 75 la 100 de locuri 

I4. Numărul de programe de studii care și-au 

menținut acreditarea 

A4.1 Elaborarea și depunerea raportului de evaluare 

periodică, cu toate anexele solicitate, conform standardelor 

ARACIS 

A4.2. Pregătirea vizitelor ARACIS de evaluare 

A4.3. Derularea vizitei de evaluare a echipei ARACIS  

Decan, Prodecan, Director 

departament 

noiembrie 2025 pentru 

depunerea dosarului de 

evaluare periodică la 

ARACIS si vizita 

ARACIS 

O5. Evaluarea periodică de către 

ARACIS a programului de licență IF 

T5.Menținerea acreditării 

programului de licență Informatică 

IF lcu păstrarea aceluiași nr de 

locuri (100)  

Progam acreditat  A5.1 Elaborarea și depunerea raportului de evaluare 

periodică, cu toate anexele solicitate, conform standardelor 

ARACIS 

A5.2. Pregătirea vizitelor ARACIS de evaluare 

A5.3. Derularea vizitei de evaluare a echipei ARACIS 

Decan, Prodecan, Director 

departament 

30.09.2026 

 

Elaborat: 

Decan - Facultatea de Informatică – conf. dr. Daniela Joița                              

17.09.2025 


