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TIPUL NR. ORE/SAPTAMANA SI NR.
Y E CREDITE
CODUL Forma de "
Nr. ert. DISCIPLINEI DISCIPLINA D[SCI;’L]NE Semestrul 1 Semestrul 2 SEca Observatii
C LS Cr. C /S| Cr

1 DISCIPLINE OBLIGATORII

1 CIMO 1101 Teoria comunicérii organizationale DS 2 1 7 - - - El

2 CIMO 1102 Management organizational DS 2 1 5 - - - El

3 CIMO 1103 Etica gi integritate academici DS 1 1 3 V1

4 CIMO 1104 Comunicare institutionali si leadership DA 2 1 6 - - - El

5 CIMO 1105 Managementul comunicérii in organizaii DA 2 1 6 El

6 CIMO 1106 Practica de specialitate DA 2 3 - - - A2

7 CIMO 1207 Managementul calit#tii in organizatii DS - - - 1 1 6 E2

8 CIMO 1208 Comunicare si consiliere in carierd DA - - - 2 1 6 E2

9 CIMO 1209 Multimedia in comunicarea institutionala DA - - - 1 1 6 E2

10 CIMO 1210 Strategii de comunicare interactivi DA - - - 1 1 6 E2

11 CIMO 1211 Practica de specialitate DA - - - 2 3 E2

11 DISCIPLINE OPTIONALE

12 CIMO 1212 | Eticési deontologic manageriald DA Se alege 0

5 - . 2 1 3 E? disciplinadin
13 CIMO 1213 | Management financiar DA pachet
TOTAL ORE S$I CREDITE 9 7 30 7 7 30
TOTAL ORE/SEMESTRU* 126 98 98 98
E=5 V=1 E=6] V=1

I DISCIPLINE FACULTATIVE

14 CIMO 1214 Protectia datelor cu caracter personal DA I | 3 V1

15 CIMO 1215 Legislatia privind comunicarea in mediul online DA 1 1 3 V2
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti
1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale
1.3. Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
L.5. Ciclul de studii Studii universitare de masterat
1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare Institutionald si Management Organizational
1.7. Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplind
Denumirea TEORIA COMUNICARII ORGANIZATIONALE
disciplinei
Titularul activititilor de curs Conf. univ. dr. George David
Titularul activititilor de seminar Lect. univ. dr. Gabriela Popescu
Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplina de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de
sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numir de ore pe 3 din care: curs 2 |33 1

saptiméani seminar/laborator

3.4, Total ore din planul de | 42 din care: curs 28 | 3.6. 14

invatamaént seminar/laborator

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 55

Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40

Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 35

Tutoriat 3

Examindri

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 133

3.8. Total ore pe semestru 175

3.9. Numiirul de credite 7
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nicio disciplind anterioard nu este obligatorie

4.2. de competente Cursul este destinat masteranzilor din anul I CIMO.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdgurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard
Platforma Teams, alte resurse online

5.2. de desfésurare a Sald de seminar cu videoproiector, whiteboard
seminarului/laboratorului | Platforma Teams, alte resurse online

6. Competente specifice acumulate

Competente 1. Cunoastere si infelegere (cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor
profesionale specifice disciplinei):
- cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor specifice comunicirii
organizationale.

2. Explicare i interpretare (explicarea §i interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum si a continuturilor teoretice si practice ale disciplinei):

- explicarea modului de derulare a proceselor comunicationale;

- explicarea complexititii §i specificului comunicirii in functie de
realitatea organizationali;

- explicarea tipurilor §i a componentelor proceselor de comunicare
organizationala;

- interpretarea caracteristicilor comunicirii organizationale;

- interpretarea probabilititilor de aparitie a unor patologii comunicationale
si a impactului probabil al acestora,

- interpretarea rolului mass-mediei in cAmpul social si
organizatiilor,

A,

in functionarea

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea §i evaluarea activitatilor
practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare
si de aplicare):
- identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de
comunicare Tn functionarea unei organizatii;
-  stabilirea parametrilor unei comunicari organizationale performante;
- analiza proceselor comunicationale din organizatii;
- asistentd de specialitate in perfectionarea comunicirii organizationale
si/sau
in medierea conflictelor de comunicare.

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de

domeniul stiintific/centrat pe valori si relatii democratice/promovarea unui

sistem de valori culturale morale si civice/valorificarea optima si creativa a

propriul potential in activitifile stiintifice/implicarea in dezvoltarea

institutionald si fn promovarea inovatiilor stiintifice/angajarea in relatii de

parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilitati similare/participarea

la propria dezvoltare profesionali):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul
stiintific;

- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;

- valorificarea optima si creativd a propriului potential in activitatile
stiintifice;
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- implicarea In dezvoltarea institutionald si in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane/institutii cu
responsabilititi similare;

- participarea la propria dezvoltare profesionali.

Competente - rezolvarea in mod realist - cu argumentare atét teoretici, cét si practic -
transversale a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutionrii eficiente si

deontologice a acestora;

- aplicarea tehnicilor de munci eficienta in echip multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte C1. Masterandul/absolventul va detine cunostinte complexe, de natur3
teoreticd §i practica, ce i oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua
si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implicd organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul/absolventul va acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul/absolventul va demonstra stipanirea, intelegerea si
aplicarea eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si a celor digitale.

7.2. Aptitudini Al. Masterandul/absolventul va detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale
complexe, inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni si externi,
prin dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin
gestionarea riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de
risc §i de crizad comunicationala,

A2, Masterandul/absolventul va detine abilitéti de analizi critici a modelelor
de comunicare organizationala, a structurilor de management al calititii sau
de management al resurselor i proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si
metode de lucru algoritmice, specifice noilor media.

7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul va aduce contributii semnificative la procesele
si autonomie de inovare socials, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a
organizatiilor in care este membru activ.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
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44

| 8.1. Obiectivele
generale ale
disciplinei

Obiective generale ale cursului:
Familiarizarea studentilor cu notiunile si conceptele caracteristice teoriei

comunicérii organizationale;

Formarea deprinderilor practice de lucru in cadrul colectivelor destinate si

gestioneze procesele comunicationale in cadrul organizatiilor.

8.2. Obiective
specifice

Obiective specifice ale cursului:
Cunoasterea modului de manifestare si de identificare a diferitelor modalitati

de comunicare organizational;

Formarea deprinderilor practice de bazi in analiza si caracterizarea

comunicérii organizationale;

Formarea deprinderilor manageriale de baza in utilizarea tehnicilor specifice

comunicdrii organizationale.

9. Continuturi

9.1. Curs

Metode de };r_edare

Observatii

Organizatiile: identitate, imagine, reputatie

Prezentarea interactiva a
cursului fata-in-fatd/online

Procesul comunicirii: notiuni generale

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fatd/online

Comunicarea verbali

Prezentarea interactivi a
cursului fati-in-fatd/online

Comunicarea nonverbali

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fatd/online

Bariere ale comunicirii

Prezentarea interactivd a
cursului fatd-in-fati/online

Organizatiile: notiuni generale

Prezentarea interactiva a
cursului fati-in-fatd/online

Comunicarea in organizatii: actori ai comunic#rii
continuturi, canale, consecinte

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

Comunicarea ca proces social

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

Comunicarea de masi

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fatd/online

Comunicarea publica

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

organizationala

Relatiile publice ca modalitate de comunicare

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fati/online

acesteia

Modalititi de manipulare comunicationald, terapia

Prezentarea interactivi a
cursului fati-in-fati/online

Noile tehnologii de comunicare

Prezentarea interactivi a
cursuluj fati-in-fati/online

Viitorul comunicarii organizationale

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fatd/online

Bibliografie:

- David, G. (2003). Relatii publice — garantia succesului. Bucresti: Oscar Print.

- DeFleur, M. L.; Ball-Rokeach, S. (1999). Teorii ale comunicdrii de masd. Iasi: Polirom.

- McQuail, D. (1987). Mass Communication Theory: An Introduction. Beverly Hills, CA: Sage
Publications Ltd.
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- Roventa-Frumusani, D. (1999). Semioticd, societate, culturd. lasi: Institutul European.
- Stanciugelu, L.; Tudor, R.; Tran, A.; Tran, V. (2014). Teoria comunicdrii. Bucuresti: Tritonic.

9.2. Seminar/laborator Metode de predare

Rolul identititii, imaginii si reputatiei in | Discutie privind conceptele de
functionarea performanti a unei identitate, imagine si reputatie,
organizatii diferentele dintre ele

Comunicarea — notiuni generale. De ce | Brainstorming. Prezentari de cazuri
este comunicarea un proces?

Aplicatii practice ale comunicarii Lucru in echipe. Prezentiri de cazuri
verbale si nonverbale in organizatii
Organizatiile si modalititile de Brainstorming. Prezentiri de cazuri

comunicare organizationali

Influentele comunicérii de masd asupra | Lucru in echipe. Prezentiri de cazuri
functiondrii organizatiilor

Aplicatii ale relatiilor publice ca Lucru in echipe. Prezentari de cazuri
modalitate de comunicare

organizational3

Noile modalititi de comunicare Discutii sintetice privind principalele
organizationala in mediul virtual si consecinte ale comunicirii

impactul acestora. Precizari despre organizationale in mediul online
examen

Bibliografie:

- Chelcea, S.; Ivan, L.; Chelcea, A. (2008). Comunicarea nonverbald: gesturile si postura, editiaa
II-a revdzuti si addugita. Bucuresti: comunicare.ro,

- David, G. (2008). Tehnici de relatii publice. lasi: Polirom.

- Lohisse, J. (2002). Comunicarea. De la transmitere mecanicd la interactiune. Tasi: Polirom.

- Mucchielli, A. (2005). Arta de a comunica. Tasi: Polirom.

- Volkoff, V. (2007). Dezinformarea vizutd din est. Bucuresti: Pro Editura si Tipografie.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaboratd pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

- Cadrele didactice detin experientd didactica si de cercetare in domeniul de studiu ciruia ii este
circumscrisé disciplina Teoria comunicdrii organizationale.

11. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
evaluare finald
11.1. Curs /Examen - cunoastere si | Examen scris cu itemi 75%
intelegere; inchisi si deschisi
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11.2. Seminar - cunoastere si | - prezentarea (individual 25%
intelegere; sau n echipd) a unui
- abilitatea de explicare | studiu de caz.
si interpretare; - Participare la lucrérile

- rezolvarea completa | Inechipd.
si corecta a cerintelor.
11.3. Standard minim de performanta:
Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.
Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corecta a unui studiu de caz pe o tematica specificd domeniului
studiat.
Minimum nota 5 la examen.

Data completarii: Semnitura titularului de seminar
Septembrie 2025
Data avizirii in departament: Semniétura clirectorului de departament:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatdméant superior Universitatea ”Titu Maiorescu” din Bucuresti
Facultatea Facultatea de $tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine
Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea Comunicare Institutionald si Management Organizational
| Forma de invafimant Invafamant cu frecventa )
Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplind

Denumirea MANAGEMENT ORGANIZATIONAL
disciplinei
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Mihai Puiu
Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Mihai Puiu
Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare E

studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplind de pregatire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sinteza

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
Numir de ore pe siptiméini 3 [Curs |2 |Seminar |1 Laborator | - Proiect | -
Totalul de ore din planul de 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect | -
invatimant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 43
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 20
Examindri 2
Alte activititi -
Total ore studiu individual 83
Total ore pe semestru 125
Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nicio disciplina nu este obligatorie

Competente | Cursul este destinat studentilor din anul I master CIMO




5. Conditii (acolo unde esie cazul)

Desfasurare a cursului Sala de curs cu videoproiector, whiteboard
Desfagurare | Seminar Sald de curs cu videoproiector, whiteboard
aplicatii Laborator -

Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | C1. Managementul organizatiei si al grupurilor organizationale

profesionale

Competente | CT2. Aplicarea eficientd a principiilor si a tehnicilor de conducere, de comunicare, de
transversale | relationare si antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup professional, in

conditiile asumdrii de roluri specifice diferitelor niveluri ierarhice

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

comunicare traditionale si celor digitale.

| statistic sau interpretativ.

C3. Masterandul /absclventul vor demonstra stipénirea, intelegerea i aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor gi instrumentelor specifice proceselor de

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de tip

7.2. Aptitudini

profesionale.

| A5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri

7.3. Responsabilitate si

autonomie

culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica efici
mediul intern §i extern al organizatiei si vor putea participa In echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

complexe.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativd, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei

ent in

RS5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobéndite pentru analiza fenomenelor socio-culturale

8. Obiectivele disciplinei (reicsind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | Prezentarea principalelor concepte ale managementului modern al organizatiei, intelegerea
general al | aprofundati a relatiilor de munci in scopul obtinerii performantei in organizatie si a satisfactiei
disciplinei rofesionale a angajatilor.
Obiectivele | Intelegerea rolului si locului individului in organizatie
specifice intelegerea perspectivei organizatiei asupra performantei individuale si de grup

Prezentarea principalelor concepte de comunicare organizationala

intelegerea rolului culturii organizationale si orientarea acesteia citre performanta

Cunoasterea stilurilor de conducere si utilizarea conceptelor de leadership

9. Continuturi

]

9.1. Curs E]:é Metode de predare ‘ Observatii
C1. Introducere in managementul organizatiei. Principii si 2

functii manageriale

2




C2. Individul in organizatie. Atitudini si satisfactie
profesionali

- prelegerea — dezbatere
- €xXpunerea cu oponent

C3. Individul Tn organizatie. Personalitate si valori

- conversatia euristici

C4. Indivul in organizatie. Perceptii. Luarea deciziilor

- lectura critica

C5. Motivarea. Teorii ale motivarii

- lectura interpretativd

C6. Grupul. Comportamentul de grup. Munca in echipi

C7. Comunicarea organizationald. Managementul
conflictelor

S NS R B

C8. Management intercultural. Influenta culturilor nationale
_asupra stilurilor de management

C9. Cultura organizationala

C10. Sistemul organizational. Structura organizationali.
Capitalul uman in organizatie. Managementul resurselor
umane

I\JJ b

C11. Managementul schimbirii si dezvoltare organizationala

Bibliografie

Mirton, Timisoara.

Bibu N. (2006). Management comparat. Abordarea interculturald, o abordare mo

Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economici, Bucuresti.
Niculescu O. si Mihut I. (coord.). Management organizational. Ed. Pro Universitaria, Bucuresti.,
Popescu D. I. (2013). Comportament organizational. Editura ASE. Bucuresti.
Schipoiu A. si Fortuna A. (2012). Comunicare in managementul organizatiei. Editura ASE, Bucuregti.
_Sumedrea 8. (2012). Managementul organizatici. Editura ASE, Bucuresti.

dern (ed. a 4-a), Editura

Metode de predare

19.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.
. ; ore _
Prezentarea rolurilor manageriale. Studii de caz 2
Obtinerea atitudinii orientate citre performanti. 2
Valorile individuale ale angajatilor. Alinierea valorilor
individuale la cele ale organizatiei - e
Motivarea angajatilor. Aplicarea teoriilor motivirii 2 : ;
; i - brainstorming —ul
prin studii de caz. .
CR— : = Y - problematizarea
Exercitii de stimulare a cooperirii in cadrul echipei, 2 studiul deonz
baza pentru obtinerea unor rezultate superioare g e
. o R ~— - incidentul critic
Comunicarea in cadrul organizatiei. Dezbatere cu 2

privire la bunele practici din organizatii cunoscute.
Managementul conflictelor. Simulare — rezolvarea
_unui conflict intern

Cultura organizationald. Obtinerea performantei prin |2
transformarea culturii organizationale

Structuri organizationale. Studii de caz -comparatie
mediul privat vs. mediul public. Managementul

o]

_schimbarii, Gestionarea rezistentei la schimbare.

- exercitiul

| - activitatea cu fise de lucru

Bibliografie:

Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economicd, Bucuresti.

' Mihai,Puiu(2009) Smart Management. Bucuresti: Editura Universititii Titu Maiorescu.
' Niculescu O. si Mihut 1. (coord.). Management organizational. Ed. Pro Universitaria, Bucuresti.

Popescu D. 1. (2013). Comportament organizational. Editura ASE. Bucuresti.

|> Schipoiu A. si Fortuna A. (2012). Comunicare in managementul organizatiei. Editura ASE,
| Sumedrea S. (2012). Managementul organizatiei. Editura ASE, Bucuresti.,

Bucuresti.




10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectarii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de interesul ridicat
pe care il manifestd studentii/absolventii altor facultati/ universitati pentru acest curs de master, precum si
de feedback-ul pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind

Conumicarea organizafionald.

11. Evaluare
Tip
activitate

Curs

Criterii de evaluare

participarea activa si creativa la curs;
utilizarea corectd si adecvata a
termenilor de specialitate;
argumentarea stiintificd a raspunsurilor;
gradul de implicare in activitati comune
(de echipd).

Seminar

Laborator
Proiect -

participarea activa si constient la
seminar;

utilizarea corecta si adecvata a
termenilor de specialitate;
argumentarea stlintificd a raspunsurilor;
gradul de implicare Tn activitati comune
(dc echipa);

respectarea termenului de predare;
respectarea tcmei/temelor pentru
portofoliu;

gradul de originalitate a materialelor
elaborate;

importanta si specificitatea materialelor
elaborate pt. tema/temele portofoliului.

Standard minim de

performanta:

Metode de evaluare

analiza raspunsurilor si
a activitatii studentilor
in timpul cursului;
examen Scris;

analiza raspunsurilor si
a activitatii studentilor
in timpul seminarului;
portofoliul si analiza
rezultatelor activitatii
independente a
studentilor.

Pondere din
nota finala

60%

40%

Elaborarea si sustinerea unui proiect constand intr-un plan al unei campanii de comunicare in mediul

organizational.

Data completirii:

Semnitura titularului de curs

Septembrie 2025

Data avizarii in catedri:

Prof. univ. dr. Puiu Mihai

24 septembrie 2025

Semnétura titularului de seminar

Semnétura Directorului de Departament:

Prof. univ. dr. Puiu Mihai



1. Date despre program
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FISA DISCIPLINEI

Institutia de tnva{imant superior

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Facultatea

Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale

Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

Domeniul de studii

Stiinfe ale Comunicarii

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii/calificarea

Comunicare Institutionald si Management Organizational

Forma de Invatimént

Invatamant cu frecventd

Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea
disciplinei

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA

Titularul activitatilor de curs

Conf, univ. dr. Corina Matei

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Corina Matei

Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare \Y%
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplina de pregatire profesionala aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitétilor didactice)

Numir de ore pe siptimini 3 |Curs|1 | Seminar |1 Laborator | - Proiect | -
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect | -
Invatiméant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 3
Examindri 2
Alte activitati:

Total ore studiu individual 47
Total ore pe semestru 75
Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desf#surare a cursului

- videoproiector, acces Internet, flipchart planse

Desfagurare | Seminar - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
aplicatii Laborator - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
Proiect - videoproiector, acces Internet, flipchart plange

6. Competente specifice acumulate

Competente | Realizarea unor Cercetéri trans-disciplinare si valorificarea rezultatelor in

profesionale | practica profesionald

Competente | Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea gi adaptarea competentelor
transversale | profesionale la cerinele si la dinamica contextului profesional, social si european

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stapéanirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoagte abordéri metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite s aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

CS. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si instrumente
metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comunicarii.

7.2. Aptitudini

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si vor
putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte i roluri
profesionale.

7.3. Responsabilitate si

autonomie

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativd, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei culturi
organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in mediul
intern §i extern al organizatiei i vor putea participa in echipe multidisciplinare de
cercetare si management.

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale i normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunogtintele dobindite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | 1. Crearea de competente lingvistice, conceptuale, axiologice si metodologice in domeniul
general al | eticii;
disciplinei | 2. Dezvoltarea capacititii de operare cu diverse orientiri teoretice si valorice din etici si
filosofia moralei;
Obiectivele | 1. Dobandirea abilitatii de a distinge Intre situatiile concrete ale activitatii universitare, de a
specifice rationa asupra lor si de a reactiona potrivit deontologiei specifice.
2. Intelegerea si internalizarea valorilor, rigorilor si specificului muncii universitare.
3. Formarea la masteranzi a competentelor de analizi si sintez3, de argumentare si deliberare
argumentati asupra problemelor de etici.




9. Continuturi

9.1. Curs ON:‘; Metode de predare Observatii
1. Ethosul. Specificul si spatiul de articulare al eticii 2 - prelegere

2. Etica —notiuni de baz3 si notiuni conexe 2 - prelegere interactivd

3. Etica normativi si metaetica; abordarea analitici 2 - problematizare de teme

4. Abordarea deontologista si cea teleologistd in filosofia | 2 - dezbatere

morali; binele si fericirea

5. Asertivitate si comportament etic; codurile etice 2

6. Activitatea universitard —cadru normativ; legislatie 2

7. Integritatea si responsabilitatea in mediul universitar - 2
cazuisticd; dezbateri pe marginea cazuisticii.

Bibliografie

1.

LA W

ot ol

11.

0.

Bélan, M. & Muresan, V. (coord.) (2015), Etica in stiintd, religie si societate, Bucuresti, Editura
Universitétii din Bucuresti;

Bortun, Dumitru (2014), “Mercerized Communication between Manipulation and Ethics of
Responsibility”, in Constantineanu, C., Runcan, P., Runcan, R. (coord.). Authority & Power of Christian
Values, Bucuresti, Editura Didactici si Pedagogici, pp. 107-119;

Bucci, Enrico (2015), Cattivi scienziati. La frode nella ricerca scientifica, Torino: add editore;

Fromm, Erich (1993), Texte alese, Bucuresti, Editura Politici;

Frunza, Sandu, (2015), Publicitatea si administratia publicd sub presiunea eticii, lasi, Lumen;

Matei, Corina, Morald, educatie, comunicare in era focului rece | Morals, Education, Communication in
the Age of Cold Fire, editie bilingva, Bucuresti, Tritonic, 2015

Merrill, John C. (1997), Journalism Ethics, New York, St. Martin’s Press;

Miroiu, A. (coord.) (1995), Eticd aplicatd, Bucuresti, Alernative;

Morar, Vasile, (2011), Morala elementard. Stdri, praguri, virtuti, Bucuresti, Paideia;

Socaciu, E., Vicd, C., Mihailov, E., Gibea, T., Muresan, V., Constantinescu, M. (2018), Etica si
integritate academicd, Bucuresti, Editura Universitétii din Bucuresti;

Stefan, Elena Emilia (2018), Eticd si integritate academicd, Bucuresti, ProUniversitaria.

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.

b Metode de predare Observatii

1. Contextualizare culturald a eticii ca ramurd a 2 - dezbatere
filosofiei; tipuri de morale - problematizare

2. Valori, idealuri, norme si principii morale

- studiu de caz

b

3. Moravuri si valori In societatea romaneasci

b2

- documentare cu fige de

4. Distinctia normativ (evaluativ)/descriptiv 2 studiu asupra unor teme si

concepte

5. Rationare si argumentare in domeniul eticii 2

6. Conduita universitara asertiva; comisia de etica si 2
codul etic

7. Integritatea academicd —de la teorie la practici 2

Bibliografie:

1. Almond, Brenda (1995), Introducing Applied Ethics; Blackwell, Oxford;

2. Boari, Vasile (2006), ,,Relevanta eticii in secolul XXI”, cuvant inainte la Peter Singer (ed.), Tratat
de eticd, lasi, Polirom;

3. Lazar, Cornel (2011), Axiologie. Curs universitar pentru facultdtile cu profil umanist, altele decét
cele de filosofie, Sibiu, Psihomedia;

4. Lichtenberg, Judith (2005), ,Media Ethics”, in Frey, R.G. & Heath Wellman, C. (eds.) (2005), 4
Companion to Applied Ethics; Blackwell, pp. 597-607;

5. Lipovetsky, Gilles (1996), Amurgul datoriei. Etica nedureroasd a noilor timpuri democratice,

3



Bucuresti, Babel;
6. Macintyre Alasdair (1998), Tratat de morald. Dupd virtute, Bucuresti, Humanitas;

7. Matei, Corina Sorana (2011), The “Fugitive Truth” of Cultural Relativism, in Cogito, vol. III, nr. 5
/ March, pp. 51-57, Bucuresti, ProUniversitaria;

8. Muresan, Valentin (ed.) (1995), Valorile si adevirul moral, Bucuresti, Alternative
9. Rachels, James (2000), Introducere in eticd, Bucuresti, Punct;

10. Williams, Bernard (1993), Introducere in eticd, Bucuresti, Editura Alternative.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunit3tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de reactia
pozitivé, primitd in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs de Eticd i integritate
academicd, precum i de interesul ridicat pe care il manifestd studentii/absolventii altor
facultati/universitati pentru acest curs de masterat;

disciplina este elaboratd pe baza unor cursuri si materiale de cercetare in domeniu recunoscute pe
plan national si international;

majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si al seminarului se nscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu;

cadrele didactice detin experientd didacticd si de cercetare in domeniul de studiu ciruia ii este
circumscrisa disciplina.

11. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare | Fandere dn_n
activitate | nota finald
- asimilarea cunostintelor de baza; - analiza raspunsurilor si | 60%
- discurs argumentativ; a activitatii studentilor |
Curs - ascultare activa; in timpul cursului; 5
- interactivitate; - examen prin test scris;
- asimilarea limbajului de specialitate.
- participarea pertinenta la indeplinirea - analiza raspunsurilor si | 40%
sarcinilor de seminar; a activitatii studentilor
- elaborarea corespunzitoare, in mod in timpul seminarului;
individual sau in echipd, a lucrdrilorde | - analiza rezultatelor
seminar; activitatii independente
- utilizarea corecti a limbajului de sau in echipe a
. specialitate; studentilor.
Seminar ; :
- discurs argumentativ;
- respectarea regulilor polemicii
academice;
- gradul de informativitate al lucrérilor de
seminar;
- gradul de originalitate al lucrérilor de
seminar.
Laborator - = .
Proiect - - .

Standard minim de performanti:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei;
abilitatea de a utiliza corect limbajul de specialitate;
minimum nota 5 la seminar;




elaborarea corectd a unei lucrari pe o tematica specifici domeniului studiat.

Data completarii:
de seminar

Septembrie 2025

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025

Semnétura titularului de“curs

Conf. univ. dr. Corina Matei

Semndtura titulagului
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institufia de Invé{amant superior Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii

Internationale

1.3. Departamentul Comunicare, Relatii Publice gi Limbi Striine

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Masterat
1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare Institutionala si Management Organizational
1.7. Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumire COMUNICARE INSTITUTIONALA SI LEADERSHIP

a

disciplinei B

Titularul activititilor de curs Prof. univ. dr. Sorin Ivan

Titularul activititilor de seminar Prof. univ. dr. Sorin Ivan

Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare E
studiu

Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sinteza

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numér de ore pe 3 din care: curs 2 |33 |

saptiméind seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 42 din care: curs 28 | 3.6. 14

invafamant seminar/laborator

Distributia fondului de timp 108
ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50

Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 40

Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri .10

Tutoriat 8

Examinari

Alte activitéti....

3.7. Total ore studiu individual 108

3.8. Total ore pe semestru 42

3.9. Numiirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | Nu este cazul. j
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4.2. de competente

Cursul este destinat studentilor din anul I Comunicare Institutionala si
Management Organizational.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfisurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Cunoagtere si infelegere (cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor
specifice disciplinei):
- cunoagterea si utilizarea adecvati a notiunilor specifice domeniului
comunicirii i consilierii in cariera
- cunoasterea principalelor repere teoretice legate de comunicare si
consiliere
- dezvoltarea de abilititi de problematizare, analizi si argumentare asupra
contextelor de comunicare organizationald si profesionald, ce implic si
strategii de leadership

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum §i a confinuturilor teoretice si practice ale disciplinei):

- explicarea functiilor consilierii in cariers

- explicarea principalelor obiective ale comunicérii si consilierii in carierd
(asigurarea coerentei planului de dezvoltare profesionala, crearea de
valori personale, asigurarea de circuite de comunicare functionale si
flexibile in diferite contexte profesionale)

- explicarea principalelor strategii de consiliere in carieri si a toolbox-
ului contemporan de instrumente de consiliere

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de

investigare si de aplicare):

- identificarea §i Intelegerca principalelor bariere in comunicarea
profesionala si in consiliere

- analiza proceselor de consiliere si orientare n carierd prin prisma unor
teorii clasice si contemporane

- 4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de
- domeniul stiintific / centrat pe valori si relatii democratice/ promovarea unui
‘ sistem de valori culturale morale si civice / valorificarea optima si creativi a
- propriul potential in activititile stiintifice / implicarea in dezvoltarea
institutionala si in promovarea inovafiilor stiintifice / angajarea in relatii de
 parteneriat cu alte persoane - institufii cu responsabilititi similare /
- participarea la propria dezvoltare profesionali):
- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul
stiintific;
- promovarea unui sistem de valori culturale, morale §i civice;
. - valorificarea optimi si creativi a propriului potential in activititile
stiintifice;
- implicarea in dezvoltarea institutionald si in promovarea inovatiilor
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stiintifice;
- angajarea In relafii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu

- participarea la propria dezvoltare profesionali.

Competente
transversale

- Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretics, cét si practica
- a unor situaii profesionale uzuale, in vederea solutionrii eficiente si
deontologice a acestora;

-  aplicarea tehnicilor de munci eficientd in echipd multidisciplinari cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinfe complexe, de naturi
teoreticd si practic, ce le oferi capacitatea de a dezvolta strategii, de a
evalua si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implica organizatii, comunititi, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte i modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea si
aplicarea eficienta a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de
tip statistic sau interpretativ.

CS. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si
instrumente metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale
comunicarii.

7.2, Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale
complexe, inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare intern3 si externa,
prin dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin
gestionarea riscurilor reputationale gi prin preventia si rezolutia scenariilor de
risc §i de crizd comunicationald.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analiza critici a
modelelor de comunicare organizationald, a structurilor de management al
calitatii sau de management al resurselor si proceselor de comunicare,
inclusiv tehnici si metode de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund

| provocarilor paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionald i vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

7.3. Responsabilitate
si autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a
organizatiilor in care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
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specifice domeniului $tiinte ale comunicirii, pentru a dezvolta noi abordsri,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele
generale ale
disciplinei

Obiective generale ale cursului:
- Familiarizarea studenilor cu principalele instrumente, tehnici si
strategii ale comunicirii si consilierii in cariera
- Formarea deprinderilor practice de orientare in carierd, in cadrul
organizatiilor si companiilor

8.2. Obiective
specifice

Obiective specifice ale cursului:
- Cunoagterea strategiilor de consiliere si comunicare n cariers, pentru
dezvoltarea continui a oportunitatilor de formare profesionala
- Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor planuri de
dezvoltare a carierei

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Observatii
Fundamentele leadershipului. Definitii si evolutie istoricd | Prezentarea interactivi a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
Public speaking si leadership Prezentarea interactivd a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
Leadership modern si competitiv. Repere ale comunicérii | Prezentarea interactiva a 2 ore
digitale continutului cursurilor in
fata studentilor
Leadership si instrumente de diagnozi a personalititii Prezentarea interactivi a 2 ore

continutului cursurilor in
fata studentilor

RO . Prezentarea interactivi a 2 ore
Rolul leadershipului in managementul comunicarii , Iui o
ofpanisateRalE continutului cursurilor in
= : fata studentilor
s ; ; iz Prez ea interactivid a 2
O istorie a leadershipului. De la epoca lui Pericle la Bl Jor 3 ore
leadershipul digital continutului cursurilor in
fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore

Pregitirea proiectului de dezvoltare personald — o viziune
din perspectiva culturii contemporane

continutului cursurilor in
fata studentilor

Leadership i formare continui. Strategii si tactici

Prezentarea interactivi a 2 ore
continutului cursurilor in
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fata studentilor

Rolul liderului n crizele de comunicare si imagine. Studii Prez'e ntarea_ mterac?wa “a 2otE
e ’ continutului cursurilor in

fata studentilor
Leadership si comunicare mediatica. Teoria ferestrelor de Prez_e ntarea. 1nterac!:1vana 2 e
oportunitate contmutulull cursurilor in

fata studentilor

Prezentarea interactiva a 2 ore
Modele de leadership si traditii culturale continutului cursurilor in

fata studentilor
Comunicare interculturald si leadership in lumea Prest ntarea_ mterac.twana o
contemporand con‘,cmutulul. cursurilor in

fata studentilor

Prezentarea interactivi a 2 ore
Crearea brandului de lider continutului cursurilor in

fata studentilor

Prezentarea interactivi a 2 ore

Recapitularea principalelor notiuni

continutului cursurilor in
fata studentilor

Bibliografie:

Chemers, M. (1997). An integrative theory of leadership. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.
Deering, Anne; Dilts, Robert; Russell, Julian (2008) 4lpha leadership : ghid pentru liderii care isi

doresc mai mult, Bucuresti, Editura Amaltea.

Grint, Keith (2005). Leadership: Limits and Possibilities. London: Palgrave.
Ivan, Sorin (2022). Culture and communication in the “global village ", Conferinta Internationali
Educatie si Creativitate pentru o Societate Bazatd pe Cunoastere — Stiinte sociale, politice si umaniste,

Universitate Titu Maiorescu.

Ivan, Sorin (2014). The Challenge of the New Humanism, Editura Universitara.
Ivan, Sorin (2014). The Googleberg Galaxy and the Making of Digital Man. Towards a New

Paradigm of Existence, Communication, Culture and Knowledge. Revista Transilvania.

Western, Simon (2013). Leadership: A critical text. London: Sage.
Mucchielli, Alex (2008) Comunicarea in institutii §i organizatii, lasi, Polirom.,
Nicolescu, Ovidiu; Verboneu, Ton (2001) Fundamentele managementului organizatiei : elemente
introductive, strategia organizatiei, managementul resurselor umane, cultura organizationala,

manageri si leadership, Bucuresti, Tribuna Economica.

Rédulescu, Corina (2015) Imaginea institutiei publice, Bucuresti, Editura Universitara.

Raymond, Walter John (1992). Dictionary of Politics: Selected American and Foreign Political and

Legal Terms. Brunswick Publishing Corp.
https://books.google.ro/books?id=1din0ol A8PcCé&d
y#v=onepage&q=dictionary%200f%20politics&f=false

Zlate, Mielu (2004) Leadership si management, lasi, Polirom.

=PA276&redir esc=

9.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Fundamentele leadershipului. Definitii si evolutie istorici | Dezbatere 1 ord
Public speaking si leadership Dezbatere 1 ord
Leadership modern si competitiv. Repere ale comunicérii | Dezbatere 1 ora
digitale

Leadership si instrumente de diagnozi a personalititii Dezbatere 1ora
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Rolul leadershipului in managementul comunicirii Dezbatere 1 or3
organizationale

O istorie a leadershipului. De la epoca lui Pericle la Dezbatere 1 ord
leadershipul digital

Pregatirea proiectului de dezvoltare personali — o viziune | Dezbatere 1 ora
din perspectiva culturii contemporane

Leadership si formare continui. Strategii si tactici Dezbatere 1 ord
Rolul liderului in crizele de comunicare si imagine. Studii | Dezbatere 1 ora
de caz

Leadership si comunicare mediatica. Teoria ferestrelor de | Dezbatere 1 orad
oportunitate

Modele de leadership si traditii culturale Dezbatere 1 ord
Comunicare interculturali si leadership in lumea Dezbatere lora
contemporani N
Crearea brandului de lider Dezbatere 1 ord
Recapitularea principalelor notiuni Dezbatere 1 ord

Bibliografie

Chemers, M. (1997). 4n integrative theory of leadership. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.
Deering, Anne; Dilts, Robert; Russell, Julian (2008) Alpha leadership : ghid pentru liderii care isi
doresc mai muit, Bucuresti, Editura Amaltea.

Grint, Keith (2005). Leadership: Limits and Possibilities. London: Palgrave.

Ivan, Sorin (2014). The Challenge of the New Humanism, Editura Universitari.

Ivan, Sorin (2014). The Googleberg Galaxy and the Making of Digital Man. Towards a New
Paradigm of Existence, Communication, Culture and Knowledge. Revista Transilvania.

Western, Simon (2013). Leadership: A critical text. London: Sage.

Mucchielli, Alex (2008) Comunicarea in institutii §i organizatii, lasi, Polirom.

Nicolescu, Ovidiu; Verboncu, Ion (2001) Fundamentele managementului organizatiei : elemente
infroductive, strategia organizatiei, managementul resurselor umane, cultura organizationala,
manageri si leadership, Bucuresti, Tribuna Economici.

Radulescu, Corina (2015) Imaginea institutiei publice, Bucuresti, Editura Universitara.
Raymond, Walter John (1992). Dictionary of Politics: Selected American and Foreign Political and
Legal Terms. Brunswick Publishing Corp.
https://books.google.ro/books?id=1dtn0ol ASPcC&d

ﬁv_=onepage&g=dictiona_r1%2001%2OQolitics&f:false

Zlate, Mielu (2004) Leadership si management, Tasi, Polirom
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitiitii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaborati pe baza unor manuale §i materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se Inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

11. Evaluare
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Tip activitate 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
evaluare finald
10.4. Curs /Examen - cunoastere . si | Realizare proiect de 75%
intelegere; cercetare pe o temd
relevantd
10.5. Seminar - cunoastere si | - prezentarea (individual 25%

intelegere;

- abilitatea de
explicare si
interpretare;

- rezolvarea completd
si corectd a cerintelor.

sau in echipd) a unui
studiu de caz.

- Participare la lucrarile
in echipa.

10.6. Standard minim de performanta:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.
Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematicd specificd

domeniului studiat.

Minimum nota 5 la examen.

Data completérii:

seminar

Septembrie 2025

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

| Universitatea ,, Titu Maiorescu™ Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de $tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale

1.3. Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea

Comunicare Institutionala si Management Organizational

1.7. Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea MANAGEMENTUL COMUNICARII IN ORGANIZATII ]
disciplinei
Titularul activitdtilor de curs Conf. univ. dr. George David
Titularul activititilor de seminar Lect. univ. dr. Gabriela Popescu
Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA - disciplind de pregatire profesionald aprofundats, DS — disciplini de
sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numir de ore pe 3 din care: curs 2 |33 |
séptaimana seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 42 din care: curs 28 | 3.6. 14
invatamant seminar/laborator

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 45
Documentare suplimentar in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 3
Examinari

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 108
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nicio disciplind anterioari nu este obligatorie

4.2. de competente Cursul este destinat masteranzilor din anul I CIMO.
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S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfigurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard
Platforma Teams, alte resurse online

5.2. de desfagurare a Sala de seminar cu videoproiector, whiteboard
seminarului/laboratorului Platforma Teams, alte resurse online

6. Competente specifice acumulate

Competente 1. Cunoastere si Intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor

profesionale specifice disciplinei):

- cunoagterea si utilizarea adecvati a notiunilor specifice comunicirii
organizationale si managementuluij acesteia.

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum si a continuturilor teoretice i practice ale disciplinei):

- explicarea modului de derulare a proceselor manageriale intr-o
organizatie;

- explicarea complexititii si specificului managementului comunicirii in
functie de realitatea organizational;

- explicarea tipurilor si a componentelor proceselor de comunicare
organizationald si a modalititilor de management al acestora;

- interpretarea caracteristicilor comunicrii organizationale;

- interpretarea probabilititilor de aparitie a unor patologii comunicationale
si a impactului probabil al acestora.

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare

si de aplicare):

- identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de
management al comunicérii In functionarea unei organizatii;

- planificarea unei comunicari organizationale performante;

- analiza proceselor comunicationale din organizatii ca instrument
managerial;

- asistentd de specialitate in perfectionarea managementului comunicirii
organizationale.

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de

domeniul stiintific/centrat pe valori si relatii democratice/promovarea unui

sistem de valori culturale morale si civice/valorificarea optima si creativi a

propriul potenfial in activititile stiintifice/implicarea in dezvoltarea

institutionald si n promovarea inovatiilor stiintifice/angajarea in relatii de

parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilititi similare/participarea

la propria dezvoltare profesionali):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul
stiintific;

- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;

- valorificarea optima si creativd a propriului potential in activititile
stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionald §i in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane/institutii cu
responsabilitati similare;
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- participarea la propria dezvoltare profesionala.

Competente - rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretic, cat si practic -
transversale a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutionirii eficiente si

deontologice a acestora;
- aplicarea tehnicilor de munca eficienti in echipa multidisciplinari cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele Tnvitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C2. Masterandul/absolventul va acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul/absolventul va demonstra stipanirea, intelegerea si
aplicarea eficienti a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul va cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce ii vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de
tip statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

A3. Masterandul/absolventul va avea capacitatea de a integra cunogtinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund
provocirilor paradigmei digitale.

A4. Masterandul/absolventul va cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionala si va putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS5. Masterandul/absolventul va dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor
§i va putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte s
roluri profesionale.

si autonomie

7.3. Responsabilitate

R2. Masterandul/absolventul va putea opera eficient cu termeni s concepte
specifice domeniului $tiinte ale comunicérii, pentru a dezvolta noi abordari,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul va dovedi initiativa, auto-control, precum §i
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul va detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei si va putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele
generale ale
disciplinei

Obiective generale ale cursului:

Familiarizarea studentilor cu notiunile §i conceptele caracteristice
managementului comunicarii organizationale;

Formarea deprinderilor practice de lucru in cadrul colectivelor destinate si
gestioneze procesele comunicationale in cadrul organizatiilor.
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8.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:
specifice 7

organizationale;

comunicérii organizationale.

Cunoagterea modului de manifestare si de identificare a diferitelor modalitati
de management al comunicarii organizationale;
- Formarea deprinderilor practice de bazi in managementul comunicarii

- Formarea deprinderilor manageriale de bazi in utilizarea tehnicilor specifice

9. Continuturi

9.1. Curs

Metode de predare

Observatii

Management: notiuni si principii generale (1)

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fati/online

Management: notiuni si principii generale (1)

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fati/online

Management si leadership

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

Stakeholders: publicurile cu care trebuie si comunice o
organizatie. Importanta comunicirii cu stakeholders

Prezentarea interactivi a
cursului fati-in-fati/online

Managementul comunicérii §i comunicare manageriali

Prezentarea interactivd a
cursului fati-in-fati/online

Rolul persuasiunii in comunicarea organizationala

Prezentarea interactivi a
cursului fatad-in-fatd/online

Rolul planificarii in comunicarea organizationali. Planuri
de comunicare

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

Managementul comunicarii interne in organizatii

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fati/online

Managementul comunicirii cu comunitatea locald a unei
organizatii

Prezentarea interactiva a
cursului fata-in-fatid/online

Managementul comunicérii cu mass-media

Prezentarea interactivi a
cursului fati-in-fatd/online

Managementul comunicarii in procesele de negociere

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fatd/online

Managementul comunicarii in cazul conflictelor
| organizationale

Prezentarea interactivd a
cursului fatd-in-fatd/online

Managementul comunicarii de crizi organizationals —
notiuni generale

Prezentarea interactivi a
cursului fatd-in-fati/online

Noile tehnologii de comunicare si influenta lor asupra
managementului comunicirii organizationale

Prezentarea interactivi a
cursului fata-in-fati/online

Bibliografie:
comunicare.ro.
Miine”.

New York: Routledge.

- Callender, G. (2009). Efficiency and Management. New York: Routledge.
- Chiciudean, L.; David, G. (2011). Managementul comunicdrii in situafii de crizd. Bucuresti:

- Zlate, M. (2004). Leadership si management. lasi: Polirom.

- Dumitrescu, M. (2000). Management performant. Bucuresti: Editura Fundatiei ,,Roménia de

- Srisamesh, K.; Zerfass, A.; Kim, J.-N. (2013). Public Relations and Communication Management.

9.2. Seminar/laborator

| Metode de predare
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Preciziri introductive privind Discutie
desfiisurarea si obiectivele cursului.
Notiuni de bazd despre management
Stakeholders: aplicatii pe cazuri ale Brainstorming. Prezentiri de cazuri
unor organizatii concrete
Studii de caz privind diferentele dintre | Lucru in echipe. Prezentari de cazuri
management si leadership
Planificarea activitatilor de comunicare | Brainstorming. Prezentiri de cazuri
organizationald — aspecte practice.
Comunicarea internd -aspecte practice Lucru in echipe. Prezentiri de cazuri
Comunicarea cu mass-media — aspecte | Lucru in echipe. Prezentari de cazuri
ractice

Noile modalititi de comunicare Discutii sintetice privind principalele
organizationald in mediul virtual si consecinte ale comunicirii

impactul acestora. Preciziri despre organizationale in mediul online
examen

Bibliografie:

- Bush, T. (2016). Leadership §i management educational. Tasi: Polirom.

- Ghergut, A. (2016). Management general si strategic in educatie. lasi: Polirom.

- Klikauer, T. (2007). Communication and Management at Work. New York: Palgrave and
Macmillan.

- Lucia, L.; Epure, P. (2012). Managementul comunicdrii organizationale — studii de caz.
Timisoara: Brumar.

- Pugh, D.S.; Dickson, D.J. (1989). Managementul organizatiilor. Bucuresti: Codecs.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaborati pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

- Cadrele didactice detin experienta didacticd si de cercetare in domeniul de studiu ciruia §i este
circumscrisa disciplina Managementul comunicdrii in organizatii.

11. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota

evaluare finald

10.4. Curs /Examen - cunoastere si | Examen scris cu itemi 75%
intelegere; inchisi si deschisi

10.5. Seminar - cunoastere §i | - prezentarea (individual 25%
intelegere; sau In echip¥) a unui
- abilitatea de explicare | studiu de caz.
si interpretare; - Participare la lucrarile
- rezolvarea completd | in echipd.
si corecta a ceringelor. |

12. Standard minim de performanti:
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Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.

Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematica specificd domeniului
studiat.

Minimum nota 5 la examen.
Data completérii: Semndtura titularului de curs Semndétura titularului de seminar

Septembrie 2025 Conf. univ. dv‘ George David

Data avizarii in departament:

Semndtura directorului de departament:
24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINET
) 1. Date despre program
Institutia de invagimant superior Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti ]
Facultatea Facultatea de $tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine o ]
Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii o
Ciclul de studii Studii universitare de masterat ]
Programul de studii/calificarea Comunicare institutionals si management organizational
Forma de invitimant Invitimant cu frecventd
Anul universitar . 2025-2026
2. Date despre disciplini .
Denumirea PRACTICA DE SPECIALITATE
disciplinei . L ]
Titularul activititilor de curs
Titularul activititilor de seminar Lect.univ.dr. Cringuta Irina Pelea
Anul de I Semestrul I Tipul de evaluare v
studiu .
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplini de pregétire profesionali aprofundati, DS — disciplini de sinteza
3. _Timpul total estimat(ore pe semestru al activititilor didactice)
Numir de ore pe siiptiméani Curs | - | Seminar | 2 { Laborator - Proiect | -
Totalul de ore din planul de Curs | - | Seminar | 28 | Laborator | - Proiect | -
invatimant
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite - - 20 |
Documentare suplimentara in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 28 |
Tutoriat - - 2
| Examindri — h
| Alte activitati:

Total ore studiu individual [ 50
Total ore pe semestru 75
Numdrul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum | -
Competente | -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Desfisurare | Seminar - - e
aplicatii ' Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | Managementul carierei, dezvoltarea continui a competentelor profesionale si personale si a
profesionale | performantei institutionale.

Competente | Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea si adaptarea competentelor
transversale | profesionale la cerintele si la dinamica contextului profesional, social g1 european.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de natura teoretica |
si practicd, ce le oferi capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implicd
organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunogtinte teoretice solide, putdnd
opera cu termeni, concepte §i modele specifice domeniului stiinfelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stdpanirea, intelegerea si aplicarea
eficienti a tehnicilor, tacticilor §i instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite sd aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

C5. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii §i instrumente
metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comumnicérii.

autonomie

| 7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilitdti specifice
managementului strategic, putdand conduce structuri organizaponale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare internd §i externd, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare §i de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de crizd
comunicationald.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analizi critici a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calitdfii sau de
management al resurselor si proceselor de comunicare, inclusiv tehnici §i metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

AS. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor $1

vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte i roluri
profesionale.

7.3. Responsabilitate $i

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste §i vor actlona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profes1e1 de comunicator §i vor

putea transmite cunostiniste dobandite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectival | Practica de specialitate are scopul de a-1 ajuta pe masteranzi in dobandirea abilititilor
general al | aplicative a cunostintelor obfinute la cursurile de specialitate precum: ,,Comunicare
disciplinei | institutionala si leadership”, ,,Managementul comunicirii in organizatii” sau ,,Etica si

integritate academica”.
Astfel, acestia vor intra in contact cu problemele care vizeazd managementul comunicérii in
diverse organizatii, fundamentarea procesului de leadership si aplicarea diverselor teorii ale
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comunicérii institutionale.

specifice leadership, a rolului individului in cadrul procesului de comunicare institutionals,

»Etica si integritate academica”.
managementului organizational.

leader.

Obiectivele | OS1. Congtientizarea relatiei dintre management organizéyional—etica managementului-

0S2. Aplicarea cunostintelor acumulate la disciplinele ,.Comunicare institutionala si
leadership”, »Managementul comunicirii in organizatii”, »Manangement organizational”sau

OS3. Formarea capacititii de rezolvare a aspectelor generale, practice privind domeniul vast al
OS4. Dezvoltarea capacititii de a lucra in cadrul unei echipe si exersarea aptitudinilor de

OS5. Elaborarea s§i gestionarea unor proiecte de nivel minim ca dificultate si intelegerea
importantei respectiirii principiilor etice fundamentale 5n cadrul comunicirii organizationale.

9. Continuturi

o Cole G.A Managementul personalului, Editura Codecs, Bucuresti, 2000,

® Edwards, L., Hodges, Caroline E. M., Public Relations, Society & Culture: Theoretical and
Empirical Explorations, Taylor & Francis, 2011,

Goleman D.-Inteligenia emofionald, cheia succesului in viatd, Editura Alfa, 2004.

Gruning, J.E., Public Relations and Communication Management, Routledge, 2013.
Johnston, J., Public Relations: T heory and Practice, Routledge, 2020.

Nicolescu, O.; Verboneu, 1., Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna
Economica, Bucuresti, 2002.

Bucuresti, 2007.
* Stein J.S., Book E. H. Forfa inteligentei emotionale, Editura Alfa, 2003.
e  Usachi, I. Management, Editura ASE, Bucuresti, 2001.
° Wrght, D.K, Drifka, M.D., Tracking How Social and Other Digital Media are Being Used in

2017), Institute for Public Relations, 2017.
°  Verboncu L-Strategie-culturd - performantd, Editura Printech , Bucuresti 2008.

® Nicolescu, O. (coord.), Sisteme, metode §i tehnici manageriale ale organizatiei, Editura Economic,

Public Relations Practice: A Twelve-Year Study, Public Relations Journal, Vol. 11, Issue 1 (June

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect Nr. | |

Teme I())rient:iﬁve de practici ?_ : ore Mem#fje prodans Obsewz_l_tllﬁ

Sisteme de management i modele de leadership in 4

relatiile publice

Managerul si rolul siu in cadrul companiei Stagii De Practici in -

Sistemul decizional al organizatiei. Modele si abordari | 4 Institutii $i Organizatii )

Exigente actuale $i cerinte de ordin etic privind 4 T
| managementul organizational - brainstorming —ul ]

Influentele mediului global asupra organizatiei si 10 | - problematizarea

managementului acesteia. - studiul de caz e |

Antreprenorul, managerul i liderul in comunicarea 4 - incidentul critic

institutionald - exercitiul | |

Metode si tehnici specifice de management. 2 - activitatea cu fise de lucru o

Metode si tehnici specifice de comunicare in - conversatia euristicd

organizatie. - dezbaterea

Eficientizarea comunicérii institutionale n cadrul - problematizarea

organizatiei.

Bibliografie: i

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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1. Aptitudini profesionale/practice
Vor fi exersate cu precddere unmétoarele capacitati.

Capacitatea de a:
-interpreta fidel starea generala a managementul organizatiei.

-deveni un profesionist in managementul organizatiei,;
- gestionarelatii de comunicare institutionala;

-pune in practicd cunostintele asimilate privind principiile etice in cadrul activitatii de management al
organizatiei §i comunicarii institutionale;
- intelege, si exersa traséturile unui lider de organizatie, prin planificarea, coordonarea, antrenarea resursei

umane.

11. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

-sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea comunicérii in cadrul echipei;
-participa la elaborarea strategiei de management durabil si productiv a firmei;
-lucra eficient in echipe.

11 Evaluare

Tip
activitate
Curs

Seminar

Laborator
Proiect

Criterii de evaluare

Verificarea cunostintelor practice pe
baza referatului de practici intocmit de
masterandul anului I.

Intocmire proiect de practica

Metode de evaluare Pondere din

nota finala
I
Colocviu 50%
Note proiect practicad
50%

Standard minim de performanta:

-insugirea modului de elaborare §i gestionare a strategiilor generale de management organizationale;
-utilizarea metodelor, tehnicilor §i instrumentelor de comunicare institutionald, intr-un cadru etic, precum si
pe cele manageriale moderne, aplicabile atét 1a nivel national, cit si international.

Data

completarii

2025

Data avizani in catedri:

24 septembrie 2025

Semnitura titularuiui de seminar
Lect. univ. dr. Cringuta Irina Pelea



1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIE! S CERCETARI

UNIVERSITATEA ,, TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Viacdresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.ulm.ro

FISA DISCIPLINEI

&>

;

Institutia de invatAmant superior

Universitatea ”Titu Maiorescu™ din Bucuresti

Facultatea

Stiintele Educatiei Comunicarii si Relatii Internationale

Departamentul

Comunicare, Relatii publice si Limbi striine

Domeniul de studii

Stiinte ale comunicirii

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Comunicare institutionala si management organizational

Forma de invataméant

Invatamant cu frecventi

Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea
disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII IN ORGANIZATIL

Titularul activititilor de curs

Prof. univ. dr. Mihai Puiu

Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Mihai Puiu

Anul de I Semestrul II Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplind de pregatire profesionald aprofundaty, DS — disciplini de sinteza
3. Timpul total estimat(ore pe semestru al activititilor didactice)
Numir de ore pe saptimani 2 |Curs|1 | Seminar |1 Laborator Proiect
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
invitiméant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 10
Examinari 2
Alte activitati:
Total ore studiu individual 122
Total ore pe semestru 150
Numirul de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum | -
Competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)




Desfasurare a cursuluj

- videoproiector, acces Internet, flipchart planse

Desfégurare | Seminar - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
aplicatii Laborator - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
Proiect - videoproiector, acces Internet, flipchart planse

6. Competente specifice acumulate

Competente | Managementul organizatiei §i al grupurilor organizationale

profesionale | Managementul programelor si proiectelor organizationale

Competente | Aplicarea eficientd a principiilor si a tehnicilor de conducere, de comunicare, de relationare
transversale | si antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup profesional, in conditiile asumrii

de roluri specifice diferitelor niveluri ierarhice

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

Cl. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi teoretici
§1 practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implicd
organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

C5. Masterandul/absolventul vor operationaliza §i integra teorii si instrumente
metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comunicirii.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni si externa, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
reputationale si prin preventia §i rezolutia scenariilor de risc si de crizi
comunicationali.

AZ2. Masterandul/absolventul vor detine abilitati de analiz3 critici a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calititii sau de
management al resurselor si proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund provocirilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizd a informatiilor,
tehnici de documentare stiintificd si profesionald si vor putea realiza rapoarte de

| cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
| specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilitdti de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.

7.3. Responsabilitate si

autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de
inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a organizatiilor in
care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte




specifice domeniului $tiinte ale comunicérii, pentru a dezvolta noi abordiri,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativi, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient In
mediul intern §i extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobandite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

Insusirea de catre studenti intr-o maniera riguroasa i sistematica a conceptelor de management
al calitatii, a instrumentelor si metodelor de cunoastere si analizd utilizate in teoria i practica
manageriald. intelegerea proceselor de management, a instrumentelor de imbunatatire a
calitatii in organizatiile publice si private.

Obiectivele
specifice

Formarea deprinderilor practice pentru studenti de a opera cu notiunile specifice managementului
calitatii. Studierea aprofundati a cursului de Managementul calitatii este esentiala pentru instruirea
de specialitate.

9. Continuturi

9.1. Curs 1;:; Metode de predare Observatii
1. Abordari moderne privind notiunea de calitate. 1

Introducere in notiunea de “calitate”. Definitia,

caracteristicile si elementele principale ale calitatii. - prelegere — dezbatere

Managementul calitatii totale. Abordarile managementului - expunere cu oponent

calitatii totale - lectura interpretativa

2. Managementul calitatii. Definitiile si functiile 1

managementului calitatii. Principiile managementului

calitatii

3. Sistemele managementului calitatii in organizatiile private | 1
si publice. Standardele de calitate. Cerintele sistemului de
management al calitatii.

4. Responsabilitatea managementului 1

5. Organizarea functiei calitatii. Formele de organizarea si 1
atributiile compartimentului de calitate. Dezvoltarea
resurselor umane

6. Planificarea calitatii. Planificarea calitatii produselor si 1
proceselor. Modele de excelenta in cultura manageriala
europeana si americana

7. Abordarea calitatii bazata pe procese 1
8. Controlul calitatii. Trasaturile definitorii si elementele 1
principale ale controlului calitatii. Metode de control.
Autoevaluarea

9. Tehnici si metode de rezolvare a problemelor de calitate. 1
Actiuni corective si preventive

10. Evaluarea si analiza costurile referitoare la calitate 1
11. Auditul calitatii 1
12. Certificarea calitatii. Sistemul de acreditare si certificare 1

a calitatii in Romania.




13. Politica UE in domeniul certificarii calitatii 1

14. Implementarea sistemelor de management al calitatii 1

Bibliografie

Baldrige National Quality Programm, Criteria for performance Excelence, 2008

Graham W. Parker, Costurile Calitii, Editura Codecs, Bucuresti,1998.

JuranJ. M. i Gryna Jr. F. M., Calitatea Produselor. Tratat practic de planificare, proiectare, realizare si
control, Editura Tehnic, Bucuresti, 1973.

Mihai,Puiu.(2012), Psihologie, Comunicare, Leadership Bucuresti: Editura Universititii Titu Maiorescu.
Mihaescu, L., Metode cantitative in management, Editura Universititii Lucian Blaga, Sibiu, 2009
Nicolescu, O., Verboncu, I.,Fundamentele managementului orgamizatiei, Editura Tribuna Economici,
Bucuresti 2001

Oprean C-tin, Kifor C.V. — Managementul calitii, Editura Univrsitii ,,L.. Blaga”, Sibiu, 2002

Romanian Management Theory and Practice: Navigating Digitization and Internationalization in the New
Global Economy. Elvetia: Springer Nature Switzerland, 2024.

Stanciu lon —.Managementul calitii totale, Editura Cartea Universitar, Bucureti, 2003

Verboncu, 1., Zalman, M., Management i performante, Editura Universitard, Bucuresti 2005

***SR EN ISO 9000:2001

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. Metode de predare Observatii

1. Notiuni introductive privind conceptul de calitate. | 2
Trasaturi si principii ale managementului calitatii

2. Standardele de calitate. Abordari moderne privind | 2
politicile referitoare la calitate. Cadrul de autoevaluare

- brainstorming —ul

3. Structura functiei de calitate. Cerinte ale calitatii 2 g
4. Generalitati privind pocesele organizatiei in 2 proo
: L - studiul de caz
domeniul calitatii - incidentul critic
5. Metode de control al calitatii in organizatii 2 - exerciiul
S:agtzil?m de rezolvare a problemelor privitoare la 2 - activitatea cu fise de lucru
7. Implementarea sistemului de management al 2

calitatii. Politica nationala si internationala in
domeniul certificarii calitatii

Bibliografie:

1. Oprean C-tin, Kifor C.V. — Managementul calitii, Editura Univrsitii ,,L. Blaga”, Sibiu, 2002
2. Petrescu, 1., Psihosocioeconomia managementului calitii totale, Ed. Lux Libris, Brasov 1998
3. Stanciu lon — Managementul calitdtii totale, Editura Cartea Universitar, Bucureti, 2003

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor s-a tinut seama de feedback-ul
pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Managementul
calitdii.

11. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Fondere dl.n
activitate nota finala
- participarea activi si creativa la curs; - analiza raspunsurilor si | 60%
Curs - utilizarea corecta si adecvati a a activitatii studentilor
termenilor de specialitate; in timpul cursului;




- argumentarea stiintificd a raspunsurilor; | -  examen scris;
- - gradul de implicare n activitati
comune (de echipa).
- participarea activa si congtientd la - analizaraspunsurilor si | 40%
seminar; a activitétii studentilor
- utilizarea corecta si adecvata a in timpul seminarului;
termenilor de specialitate; - portofoliul si analiza
- argumentarea stiintificd a raspunsurilor; rezultatelor activitatii
- gradul de implicare in activitati comune independente a
Seminar (de echipa); ' studentilor.
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea materialelor
elaborate pt. tema/temele portofoliului. o -
Laborator - B - - |- B
Proiect - - - '

Standard minim de performanta:

Elaborarea si susfinerea unui proiect de dezvoltare integrati institutionala si individuala pe termen
mediu §i lung conform standardelor profesionale in domeniu.

Data completérii: Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
Septembrie 2025
Prof. univ. dr. Puiu Mihai Prof. univ. dr. Puiu Mihai
Data avizdrii in catedra: Semnétura Directorului de Departament:
24 septembrie 2025



MINISTERUL EDUCATIEL S CERCETARI -
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI @

Calea Vacéaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, wwav.ulm.ro

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatimant superior | Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea de S$tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale

1.3. Departamentul Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea | Comunicare Institutionala si Management Organizational

1.7. Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea COMUNICARE SI CONSILIERE IN CARIERA
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ. dr. Tulia Anghel
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Tulia Anghel

Anul de 1 Semestrul II Tipul de evaluare E

studiu

Regimul | Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplina de pregatire profesionald aprofundati, DS — disciplind de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numidr de ore pe 3 din care: curs 2 |33 1
sdptiménd seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 42 din care: curs 28 | 3.6. 14
invajdmant seminar/laborator

Distributia fondului de timp 108
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentari in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 8
Examinari

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 108
3.8. Total ore pe semestru 42
3.9. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

| 4.1. de curriculum [ Nicio disciplina anterioar# nu este obligatorie —|

1



MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARI

Calea Vacdresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051

UNIVERSITATEA ,,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI @

tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectoral@univ.utm.ro, www.ulm.ro

4.2. de competente

Cursul este destinat studentilor din anul IT Comunicare Institutionala si
Management Organizational.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Cunoagtere si infelegere (cunoasterea §i utilizarea adecvati a notiunilor

specifice disciplinei):

- cunoasterea §i utilizarea adecvati a notiunilor specifice domeniului
comunicdrii §i consilierii n cariers

- cunoasterea principalelor repere teoretice legate de comunicare si
consiliere

- dezvoltarea de abilitéti de problematizare, analizi si argumentare asupra
contextelor de comunicare organizationald si profesionala, ce implici si
strategii de leadership

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum §i a confinuturilor teoretice §i practice ale disciplinei):

- explicarea functiilor consilierii in carierd

- explicarea principalelor obiective ale comunicirii si consilierii in cariera
(asigurarea coerentei planului de dezvoltare profesionald, crearea de
valori personale, asigurarea de circuite de comunicare functionale si
flexibile in diferite contexte profesionale)

- explicarea principalelor strategii de consiliere in carierd si a toolbox-
ului contemporan de instrumente de consiliere

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea §i evaluarea activititilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de

investigare si de aplicare):

- identificarea si infelegerea principalelor bariere in comunicarea
profesionald si in consiliere

- analiza proceselor de consiliere si orientare in carierd prin prisma unor
teorii clasice si contemporane

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de
domeniul stiintific / centrat pe valori §i relatii democratice/ promovarea unui
sistem de valori culturale morale §i civice / valorificarea optima si creativd a
propriul potential in activitifile stiintifice / implicarea in dezvoltarea
institutionald §i in promovarea inovatiilor gtiintifice / angajarea in relatii de
parteneriat cu alte persoane - institufii cu responsabilitati similare /
participarea la propria dezvoltare profesionali):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul

stiintific;
- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;
- valorificarea optimd si creativi a propriului potential in activititile

2
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stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionala §i in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relafii de parteneriat cu alte persoane - instituii cu
responsabilititi similare;

- participarea la propria dezvoltare profesionala.

Competente - Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretic3, cat si practica
transversale - a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutionrii eficiente si

deontologice a acestora;
- aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinari cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invitarii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte C5. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si
instrumente metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale
comunicarii.

7.2. Aptitudini AS. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de

leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor
si vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si
roluri profesionale.

7.3. Responsabilitate | RS5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform

si autonomie standardelor profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de
comunicator gi vor putea transmite cunostintele dobandite pentru analiza
fenomenelor socio-culturale complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele Obiective generale ale cursului:
generale ale | - Familiarizarea studentilor cu principalele instrumente, tehnici si
discipline E strategii ale comunicirii si consilierii in carierd

- Formarea deprinderilor practice de orientare in carieri, n cadrul
organizatiilor si companiilor

8.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:

specifice - Cunoagsterea strategiilor de consiliere i comunicare in cariers, pentru
dezvoltarea continud a oportunitatilor de formare profesionald

- Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor planuri de
dezvoltare a carierei

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Observatii
Comunicare si consiliere in cariera. Intersectii tematice si | Prezentarea interactivi a 2 ore
aparat conceptual continutului cursurilor in
fata studentilor
Consilierea in carierd si identificarea tiparelor psihologice | Prezentarea interactivi a 2 ore
continutului cursurilor in
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fata studentilor
Tipare de personalitate si instrumente de dezvoltare si Prezentarea interactivd a 2 ore
orientare a carierei. Abordarea psihologica continutului cursurilor in
fata studentilor
Elaborarea planului de dezvoltare in carierd Prezentarea interactivd a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
S S . & p Prezentarea interactiva a 2 ore
Stiluri de leadership si tipare de comunicare in domeniul : i e
s : ; i continutului cursuriler in
relatiilor publice. Rolul comunicérii interculturale ’ ;
fata studentilor
; ; Y e .. Prezentarea interactivi a 2 ore
Comunicare si consiliere in carierd in contextul culturii ; : i
organizationale confinutului cursurilor in
' fata studentilor
Comunicare interculturala. Interculturalitate gi Prezentarea interactivd a 2 ore
transculturalitate. Dimensiuni ale consilierii si orientdrii | continutului cursurilor in
in carierd in profesia de comunicator fata studentilor
Strategii de comunicare in organizatiile internationale. Prezentarea interactivd a 2 ore
Instrumente de analiza ale tiparului comunicational al continutului cursurilor in
unei organizatii. fata studentilor
Strategii de comunicare manageriala in companii si Prezentarea interactivd a 2 ore
organizatii nationale. Negocierea identitatii continutului cursurilor in
organizationale. fata studentilor
- s g a o .. Prezentarea interactivi a 2 ore
Consiliere in carierd in contexte de criza. Strategii de ; . ——
re ey et continutului cursurilor in
management al schimbdrii in carierd p
fata studentilor
" - s Prezentarea interactivd a 2 ore
Relatiile publice in contextul profesiilor emergente. ; . e
Consilierea in carieri si pregitirea continui canfinutilui cursurilor in
; fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore
Studii de caz In comunicara si consilierea in cariers. continutului cursurilor in
fata studentilor
Managementul proiectului personal de dezvoltare Prezentarea interactivi a 2 ore
profesionala. De la abordarea antropologici la continutului cursurilor in
instrumentarul psihologiei sociale fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore

Managementul performantei in comunicarea profesionala

continutului cursurilor in
fata studentilor

Bibliografie:

Bersan, Otilia §i Dumitru, lon (2023). Consilierea privind cariera. Maximizarea potentialului

individual pentru o cariera de succes, Editura Polirom.

Dumitru, I. A. (2008). Consiliere psihopedagogicd, lasi, Editura Polirom
Jigdu, Mihai (ed) (2007). Compediu de metode de consiliere. Editura Sigma
Richiteanu-Nastase, Elena Ramona (2019), Consiliere si orientare pentru carierd §i viata, ASE.
Roco, Mihaela (2004). Creativitate §i inteligenti emofionald.Polirom, Tasi.
Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. |, lasi, Editura Polirom.
Savickas, M. (2011). Career Counseling. Washington: American Psychological Association
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Schiersmann, C., Ertelt, B.-J., Katsarov, J., Mulvey, R., Reid, H, & Weber, P. (eds.) (2012). NICE
Handbook for the Academic Training of Career Guidance and Counselling Professionals. Heidelberg:
Heidelberg University, Institute of Educational Science

"Holland's Theory". Careers.govt.nz., 2025.

9.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Comunicare si consiliere in carierd. Intersectii tematice si | Dezbatere 1ord
aparat conceptual

Consilierea n carierd si identificarea tiparelor psihologice | Dezbatere 1 ord
Tipare de personalitate i instrumente de dezvoltare si Dezbatere 1 ord
orientare a carierei. Abordarea psihologica

Elaborarea planului de dezvoltare in carierd Dezbatere 1 ord
Stiluri de leadership si tipare de comunicare in domeniul | Dezbatere 1 ord
relatiilor publice. Rolul comunicirii interculturale

Comunicare i consiliere in carierd in contextul culturii Dezbatere 1 ord
organizationale

Comunicare interculturald. Interculturalitate si Dezbatere I ord

transculturalitate. Dimensiuni ale consilierii si orientarii
in carierd in profesia de comunicator

Strategii de comunicare in organizatiile internationale. Dezbatere 1 ord
Instrumente de analizi ale tiparului comunicational al
unei organizatii.

Strategii de comunicare manageriala in companii si Dezbatere 1 ord
organizatii nationale. Negocierea identitatii

organizationale.

Consiliere in carierd in contexte de crizi. Strategii de Dezbatere 1 ord
management al schimbérii 1n cariera

Relatiile publice in contextul profesiilor emergente. Dezbatere 1 ord
Consilierea in carieri si pregitirea continui

Studii de caz in comunicara si consilierea In cariera. Dezbatere 1 ord
Managementul proiectului personal de dezvoltare Dezbatere 1or3d

profesionald. De la abordarea antropologici la
instrumentarul psihologiei sociale

Managementul performantei in comunicarea profesionald | Dezbatere 1 ord

Bibliografie

Bersan, Otilia $1 Dumitru, Ion (2023). Consilierea privind cariera. Maximizarea potentialului
individual pentru o cariera de succes, Editura: Polirom.

Dumitru, I. A. (2008). Consiliere psihopedagogicd, lasi, Editura Polirom

Jigdu, Mihai (ed) (2007). Compediu de metode de consiliere. Editura Sigma

Richiteanu-Nistase, Elena Ramona (2019), Consiliere si orientare pentru carierd §i viagd, ASE.
Roco, Mihaela (2004). Creativitate §i inteligentd emofionald.Polirom, lasi.

Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. 1, lasi, Editura Polirom.

Savickas, M. (2011). Career Counseling. Washington: American Psychological Association
Schiersmann, C., Ertelt, B.-J., Katsarov, J., Mulvey, R., Reid, H, & Weber, P. (eds.) (2012). NICE
Handbook for the Academic Training of Career Guidance and Counselling Professionals. Heidelberg:
Heidelberg University, Institute of Educational Science
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"Holland's Theory". Careers.govt.nz., 2025.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaboratd pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute

international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a

nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

11. Evaluare

Tip activitate 1 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota

evaluare finald

10.4. Curs /Examen | - cunoastere si | Realizare proiect de 75%

| Intelegere; cercetare pe o tema
relevantd

10.5. Seminar - cunoastere si | - prezentarea (individual 25%
intelegere; sau 1n echipd) a unui
- abilitatea de | studiude caz.
explicare si | - Participare la lucrarile
interpretare; in echipa.

- rezolvarea completa
si corectd a cerintelor.

10.6. Standard minim de

performanta:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiinific specific domeniului studiat.

Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematicd specifica

domeniului studiat.

Minimum nota 5 la examen.

Data completérii:

Septembrie 2025

Lect. univ. dr. Julia Anghel
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invafimant superior | Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale

1.3. Departamentul Departamentul

1.4. Domeniul de studii Stiintele comunicarii

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea | CIMO

1.7. Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea MULTIMEDIA IN COMUNICAREA IN STITUTIONALA
disciplinei
Titularul activitatilor de curs Leet. univ. dr. GABRIELA POPESCU
Titularul activititilor de seminar Lect. univ. dr. GABRIELA POPESCU

Anul de [ Semestrul I Tipul de evaluare E2

studiu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1. Numir de ore pe 2 din care: curs 1 3.3. 1
sdptimand seminar/laborator
3.4. Total ore din planul de | 28 din care: curs 14 | 3.6. 14
Tnvatimant seminar/laborator
Distributia fondului de timp 40
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 3
Examiniri 2
Alte activitéti....
3.7. Total ore studiu individual 40
3.8. Total ore pe semestru 68
3.9. Numiirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nicio discipliné anterioard nu este obligatorie
4.2. de competente Cursul este destinat masteranzilor din anul I
Comunicare institutionald si management organizational

1
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfisurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Cunoastere si intelegere (cunoagterea si utilizarea adecvati a notiunilor
specifice disciplinei):
- cunoagsterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice domeniului
comunicérii cu instrumente multimedia
- cunoasterea principalelor repere teoretice ale comunicirii cu
instrumente multimedia
- dezvoltarea de abilitéti de lucru cu instrumente multimedia de
comunicare

2. Explicare §i interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum §i a confinuturilor teoretice i practice ale disciplinei):

- explicarea functiilor disciplinei multimedia in comunicare institutionald

- explicarea principalelor obiective ale disciplinei multimedia in
comunicare institutionald

- explicarea principalelor strategii de comunicare cu instrumente
multimedia

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activititilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de

investigare si de aplicare):

- identificarea si intelegerea conceptelor, teoriilor si practicilor specifice
comunicarii multimedia

- analiza proceselor specifice acestui domeniu de studiu

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de

domeniul stiinfific / centrat pe valori si relatii democratice/ promovarea unui

sistem de valori culturale morale si civice / valorificarea optimi si creativi a

propriul potential in activitafile stiinfifice / implicarea in dezvoltarea

institutionald si in promovarea inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de

parteneriat cu alte persoane - institufii cu responsabilitifi similare /

participarea la propria dezvoltare profesionala):

- manifestarea unei atitudini pozitive §i responsabile fati de domeniul
stiintific;

- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;

- valorificarea optimd si creativdi a propriului potential in activititile
stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionald §i in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu

2
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responsabilitdti similare;
- participarea la propria dezvoltare profesionali.
Competente - Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atét teoretica, cét si practici
transversale a unor situatii profesionale uzuale, in vederea elaborarii unor strategii

de comunicare si a unor miasuri de marketing organizatioanal eficiente
si de actualitate

- aplicarea tehnicilor de munci eficientd in echipa multidisciplinari cu
indeplinirea obiectivelor propuse

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7/1. Obiectivele Obiective generale ale cursului:
generale ale - Obiective generale ale cursului:
disciplinei - Familiarizarea studentilor cu notiunile $i conceptele caracteristice

comunicérii multimedia
- Formarea deprinderilor practice de lucru in cadrul colectivelor
destinate si promoveze strategii de comunicare cu instrumente

multimedia
7.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:
specifice -
8. Continuturi
8.1. Curs Nr.ore | Metode de predare Obs.
Cl. Comunicarea institutionald — repere 1 Prezentarea interactivi a continutului
teoretice cursurilor in fata studentilor
C2. Tendinte si provociri in comunicarea 1 Prezentarea interactivd a continutului
institutionald. Inteligenta artificiali si mediile cursurilor in fata studentilor
emergente
C3. Platforme si software destinate 1 Prezentarea interactivi a continutului
comunicérii multimedia in organizatii cursurilor in fata studentilor
C4. Principalele instrumente multimedia 1 Prezentarea interactivi a continutului
utilizabile in procesele organizationale cursurilor in fata studentilor
C5. Resurse multimedia. Formarea si 1 Prezentarea interactivi a continutului
dezvoltarea comunitétilor online cursurilor in fata studentilor
C6. Respectarea normelor etice si legale in 1 Prezentarea interactiva a continutului
mediul online cursurilor in fata studentilor
C7. Tendinte 1in evolutia comunicirii 1 Prezentarea interactivi a continutului
multimedia cursurilor in fata studentilor
Bibliografie

e Badau, H. M. (2011). Tehnici de comunicare in social media. lasi: Polirom.
e Bijenescu, T. . (2002). Power of Multimedia Communmication. Cluj-Napoca: Editura Albastri.
o Gitner, S. (2015). Multimedia Storytelling for Digital Communicators in a Multiplatform World.
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New York: Routledge.

e Vasiu, R. (2011). Introducere in tehnologii multimedia. Bucuresti: Editura Academiei Oamenilor
de Stiintd din Romé4nia.

8.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.ore | Metode de predare Obs.
Tipuri de date si obiecte multimedia 1 Dezbatere
Aplicatii multimedia si utilizarea lor fin procesele 1
L ’ Dezbatere
organizationale.
Documente multimedia. Exercitii de realizare a unor 1
K . Dezbatere
documente multimedia ()
Documente multimedia. Exercitii de realizare a unor 1
. Dezbatere
documente multimedia (IT)
Platforme de comunicare multimedia care pot fi utilizate in 1
o Dezbatere
procesele organizationale
Multimedia in peisajul organizational european — prezent si 1
: peisqu’ org ’ °p P : Dezbatere
tendinte
Recapitulare 1 Dezbatere
Bibliografie:

e Brut, M.; Buraga, S. (2004). Prezentdri multimedia pe web. lasi: Polirom.
e Buraga. S. (2005). Proiectarea siturilor web. Design si functionalitate, editia a ll-a. lasi: Polirom.
o Koskinen, 1. (2017). Mobile Multimedia in Action. New York: Routledge.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
- Disciplina este elaborati pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international
- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

10. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
evaluare finald
10.4. Curs /Examen - cunoastere §i Realizare proiect de 75%
intelegere; cercetare pe o temi
relevanta
10.5. Seminar - cunoastere si - prezentarea (individual | 25%
intelegere; sau in echipi) a unui
- abilitatea de studiu de CAe.
- Participare la

4
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explicare gi
interpretare;
- rezolvarea completa

si corectd a cerintelor.

lucrérile in echipa.

10.6. Standard minim de performanta:

Cunoagsterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.
Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematicd specifica

domeniului studiat.
Minimum nota 5 la examen.

Data completarii: Semndétura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
Septembrie 2025 Lect. univ. dr. Gabriela Popescu Lect. univ. dr. Gabriela Popescu

Data avizarii:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti
1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale
1.3. Departamentul Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi
Striine
1.4, Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5. Ciclul de studii Masterat
1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare Institutionala si Management Organizational
1.7. Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplina
Denumirea STRATEGII DE COMUNICARE INTERACTIVA
disciplinei
Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Iulia Anghel
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Iulia Anghel
Anul de 1 Semestrul | II Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numdr de ore pe 2 din care: curs 1 3.3. 1

sdptiména seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 28 din care: curs 14 | 3.6. 14

invatdmant seminar/laborator

Distributia fondului de timp 150
| ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50

Documentare suplimentara n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50

Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 45

Tutoriat 5

Examinari

Alte activititi....

3.7. Total ore studiu individual 150

3.8. Total ore pe semestru 28

3.9, Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
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4.1. de curriculum

Nicio disciplind anterioard nu este obligatorie

4.2, de competente

Cursul este destinat studentilor din anul I Comunicare institutionala si
Management organizational

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor

specifice disciplinei):

- cunoagterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice comunicirii
interactive, atét in context interpersonal, cat si in sfera tehnologiilor
emergente

- cunoasterea principalelor repere teoretice legate de comunicarea
interactiva

- dezvoltarea de abilitati de comunicare eficients, in format interactiv,
adecvate contextelor organizationale modemne si interactiunilor
interpersonale directe sau mediate de tehnologie

2. Explicare si interpretare (explicarea §i interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum §i a confinuturilor teoretice si practice ale disciplinei):

- Interpretarea si instrumentalizarea principalelor strategii dedicate
comunicarii interactive, prin interfatd web sau in interactiuni nemediate

- Explicarea fenomenelor de comunicare din perspectiva interactivitatii si
simetriei fluxului de mesaj si implementarea de strategii adecvate
pentru comunicarea in medii organizationale

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea §i evaluarea activititilor
practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de
investigare si de aplicare):

- Utilizarea de metode si tehnici de eficientizare a comunicirii si de
facilitare a interactivitdtii (ascultarea activd, claritatea mesajului,
acceptarea regulilor de relevanti ale continuturilor, pentru comunicarea
prin interfatd web)

- Analiza principalelor strategii de comunicare activa directi sau mediati
de tehnologie, folosind criterii clasice precum: responsavitate, utilitate,
caracter intergrat al mesajului sau ludicitate si caracter intuitiv al
interfatei web,

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de
domeniul stiintific / centrat pe valori §i relafii democratice/ promovarea unui
sistem de valori culturale morale i civice / valorificarea optimi si creativd a
propriul potenfial in activitafile stiintifice / implicarea in dezvoltarea
institutionald $i in promovarea inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de
parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilitifi similare /
participarea la propria dezvoltare profesional):

2
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- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul
stiintific;

- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;

- valorificarea optim# i creativd a propriului potential in activitatile
stiintifice;

- implicarea Tn dezvoltarea institufionald si In promovarea inovatiilor
stiinfifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu
responsabilititi similare;

- participarea la propria dezvoltare profesionali.

Competente - Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretica, cat si practica
transversale - a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutiondrii eficiente si

deontologice a acestora;

- Aplicarea tehnicilor de munca eficient in echipd multidisciplinari cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

Cl. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturd
teoreticd si practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a
evalua si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implicd organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

7.2. Aptitudini

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatca de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund
provocérilor paradigmei digitale.

A4, Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica §i profesionald si vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

7.3. Responsabilitate
si autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a
organizatiilor in care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului Stiinte ale comunicirii, pentru a dezvolta noi abordari,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovarii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

S

8.1. Obiectivele
generale ale -
disciplinei

Obiective generale ale cursului:
Familiarizarea studentilor cu principalele notiuni, termeni, teorii
specifice comunicarii interactive
- Formarea deprinderilor practice de utilizare de comunicare interactivi
in interactiuni interpersonale si de realizare a unor medii de comunicare
interactive prin interfata digitala

8.2. Obiective
specifice -

magini.

Obiective specifice ale cursului:

Cunoagterea si aplicarea principalelor metode de comunicare interactivi
directd sau prin mijloace digitale, persoana citre persoani sau om —

- Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor strategii de crestere
a interactivitatii continuturilor de comunicare

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Observatii
Comunicarea interactiva si bazele comunicarii Prezentarea interactivd a 1ord
interpersonale. Notiuni introductive continutului cursurilor in

fata studentilor
De la comunicarea interactiva la comunicarea hiper- Prezentarea interactivd a 1ord
activd. Hyperlinkuri, bots si revolutia digitala in continutului cursurilor in
comunicare fata studentilor
Comunicare interactiva prin website-uri. Grile de Prezentarea interactivi a 1 ord
testare ale interactivitatii continutului cursurilor in

fata studentilor
Strategii de comunicare interactivi online pentru branduri | Prezentarea interactivi a 1 ord
si companii continutului cursurilor in

fata studentilor
Strategii de comunicare interactivi online pentru institutii | Prezentarea interactivi a 1 ord
si organizatii internationale continutului cursurilor in

fata studentilor
Elaborarea unei campanii de comunicare interactiva Prezentarea interactivi a 1 ord
online. Tehnica Mash Up continutului cursurilor in

fata studentilor
Implementarea unei campanii de comunicare interactivd | Prezentarea interactivi a 1 oréd
online. Medii de comunicare si grade de interactivitate continutului cursurilor in

fata studentilor
Evaluarea unei campanii de comunicare interactivi Prezentarea interactiva a 1ord
online. Studiu de caz RedBull continutului cursurilor in

fata studentilor
Studii de caz. Comunicare interactiva online. Compania | Prezentarea interactivi a 1 ord
BMW vs HP continutului cursurilor in

fata studentilor
Studii de caz.Comunicare interactivd online. Compania Prezentarea interactivi a 1 ord

continutului cursurilor in

4
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Google. fata studentilor
Tehnici non-verbale pentru comunicare interactiva. Prezentarea interactivi a 1 ord
Proxemica spatiului virtual continutului cursurilor in
fata studentilor
Strategii de comunicare interactivi in ecuatia om- Prezentarea interactivi a 1ora
masind. Virtual Assistant vs. Chat Bot continutului cursurilor in
fata studentilor
Recapitularea principalelor notiuni Prezentarea interactivd a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
Bibliografie:

Péinigoard, Ion Ovidiu (2010). Comunicarea eficientd, Polirom.

Bédau, Horea Mihai (2011) Tehnici de comunicare in social media, Polirom.

D. Blakesley, J. Hoogeveen, (2011) Writing. A Manual for Digital Age.

Brian Caroll (2010). Writing for Digital Media, Routledge, London.

UNESCO, (2019). World Communication Report, The media and the challenges of the new
technologies.

Froneman, S., Atwood, R. (2005) Interactivity and public relations on the web, A theoretical Analysis.
Hurme, P, (2001). Online PR: Emerging organisational practice, Corporate Communication.
Hawkins, R. P., Wiemann, J. M. , Pingree, S., (Eds.) (2020). Sage Annual Review of Communication
Research: Advancing Communication Science: Merging Mass and Interpersonal Processes, 16, 110~
134. Beverly Hills: Sage.

Koenitz, H., Barbara, J., & Eladhari, M. P. (2022). Interactive digital narrative (IDN)—new ways to

represent complexity and facilitate digitally empowered citizens. New Review of Hypermedia and
Mulitimedia, 28(3-4), 76-96

9.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Comunicarea interactiva si bazele comunicirii Dezbatere I ord
interpersonale. Notiuni introductive

De la comunicarea interactiva la comunicarea hiper- Dezbatere 1ora
activa. Hyperlinkuri, bots si revolutia digitald in

comunicare

Comunicare interactiva prin website-uri. Grile de Dezbatere 1 ord

testare ale interactivitétii

Strategii de comunicare interactivi online pentru branduri | Dezbatere 1 ord
si companii

Strategii de comunicare interactivd online pentru institutii | Dezbatere 1orad
si organizatii internationale

Elaborarea unei campanii de comunicare interactivi Dezbatere 1 ord
online. Tehnica Mash Up
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Implementarea unei campanii de comunicare interactivi | Dezbatere 1ord
online. Medii de comunicare si grade de interactivitate

Evaluarea unei campanii de comunicare interactiva Dezbatere 1 ord
online. Studiu de caz RedBull

Studii de caz. Comunicare interactiva online. Compania Dezbatere 1 ord
BMW vs HP

Studii de caz.Comunicare interactiva online. Compania Dezbatere 1 ord
Google.

Tehnici non-verbale pentru comunicare interactivi. Dezbatere 1ord

Proxemica spatiului virtual

Strategii de comunicare interactiva In ecuatia om- Dezbatere 1 ord
magind. Virtual Assistant vs. Chat Bot

Recapitularea principalelor notiuni Dezbatere 2 ore
Bibliografie:

Péinisoar3, lon Ovidiu (2010). Comunicarea eficientd, Polirom.

Badau, Horea Mihai (2011) Tehnici de comunicare in social media, Polirom.

D. Blakesley, J. Hoogeveen, (2011) Writing. A Manual for Digital Age.

Brian Caroll (2010). Writing for Digital Media, Routledge, London.

UNESCO, (2019). World Communication Report, The media and the challenges of the new
technologies.

Froneman, S., Atwood, R. (2005) Interactivity and public relations on the web, A theoretical Analysis.
Hurme, P, (2001). Online PR: Emerging organisational practice, Corporate Communication.
Hawkins, R. P., Wiemann, J. M. , Pingree, S., (Eds.) (2020). Sage Annual Review of Communication
Research: Advancing Communication Science: Merging Mass and Interpersonal Processes, 16, 110~
134. Beverly Hills: Sage.

Koenitz, H., Barbara, J., & Eladhari, M. P. (2022). Interactive digital narrative (IDN)—new ways to
represent complexity and facilitate digitally empowered citizens. New Review of Hypermedia and
Multimedia, 28(3—4), 76-96

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaborats pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se Inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare  10.3. Pondere din nota

evaluare finald

10.4. Curs /Examen - cunoastere si | Realizare proiect de 75%
intelegere; cercetare pe o tema

relevanta

10.5. Seminar - cunoastere si | - prezentarea (individual 25%
intelegere; sau 1n echipd) a unui
- abilitatea de | studiu de caz.
explicare si | - Participare la lucrérile
interpretare; in echipa.
- rezolvarea completd

si corectd a cerintelor.

10.6. Standard minim de performant:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.

Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.

Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematici specificd
domeniului studiat.

Minimum nota 5 la examen.

Data completarii: Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar

Septembrie 2025 ‘
|
|

{

Lect. univ. dr. ulia Anghel

Data avizarii in catedra: Semnatura Directorului de De[:llrtament:

24 septembrie 2025 Lect. univ. dr. }Iulia Anghel
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FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatimant superior

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Facultatea

Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale

Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

Domeniul de studii

Stiinte ale comunic#rii

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Comunicare Institutionald si Management Organizational

Forma de Invitamant

Invatimant cu frecvents

Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea
disciplinei

PRACTICA DE SPECIALITATE

Titularu] activititilor de curs

Titularul activititilor de seminar

Lect. univ. dr. Cristina Marghioala

Anul de I Semestrul I Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplini de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat(ore pe semestru al activitatilor didactice)

Numdr de ore pe siptimani 2 | Curs |- | Seminar Laborator |2 Proiect | -
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | - | Seminar Laborator |28 | Proiect | -
Invataméant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat 5
Examinéri 2
Alte activitati:

Total ore studiu individual 47
Total ore pe semestru 75
Numarul de credite 3

4. _Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfésurare a cursului

Desfasurare | Seminar -
aplicatii Laborator =
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | C1. Managementul carierei, dezvoltarea continui a competentelor profesionale si personale

profesionale | si a performantei institutionale

Competente | CT3. Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea si adaptarea

transversale | competentelor profesionale la cerintele si la dinamica contextului plofesmnal social si
european

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

Cl. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturd teoretici
§i practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce unphca
organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipénirea, mtelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Mastelandul/absolventul vor cunoagte aborddri metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite sd aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

C5. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si instrumente
metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comunicirii.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementu]ul strategic, putind conduce structuri orgamzatlonale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni si externd, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
reputationale si prin preventia §i rezolutia scenariilor de risc §i de crizd
comunicationala.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analizi critici a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calititii sau de
management al resurselor i proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund provocirilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintificd si profesionald si vor putea realiza rapoarte de
cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

A5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte §i rolull
profesionale,

7.3. Responsabilitate si

autonomie

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobindite pentru analiza fenomenelor socio-culturale

2
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8. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | Corelarea cunostintelor dobandite la nivel teoretic in domeniul comunicarii institutionale, cu

general al | situatia reald din institutii publice, private sau organizatii.
disciplinei

Obiectivele | La finalizarea acestei discipline, masterandul va fi capabil sa:

specifice - Explice cum functioneazi departamentele de comunicare si resurse umane intr-o institutie

sau organizatie

- Explice importanta comunicrii si consilierii in cariers

- Descrie activitétile si procesele de munci ale angaj atilor

- Sd inteleagd si sd identifice elemente etice si deontologice la nivel managerial
- Analizeze activitatea de comunicare interactivi a institutiilor sau organizatiilor
- Initieze actinuni de comunicare institutional prin multimedia

- Identifice indicatorii privind managementul calitdtii Tn organizatii

9. Continuturi

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.

Metode de predare
ore

Observatii

* Analiza proceselor de comunicare interni si 1
externa intr-o organizatie — cu accent pe
instrumentele digitale si pe coerenta mesajelor
institutionale.

e Evaluarea strategiilor de employer branding si 1
retentie a personalului — observarea modului in care
comunicarea internd contribuie la atragerea si

fidelizarea angajatilor. STAGII DE PRACTICA IN

INSTITUTII SI

e Analiza culturii organizationale si a stilurilorde | | ORGANIZATII

leadership — identificarea modului in care valorile,
leadershipul si comunicarea modeleaza cultura
institutiei.

» Comunicarea in situatii de criza institutionali — | 1 finalizate cu
studiu de caz privind strategiile de comunicare in RAPORTUL DE
gestionarea conflictelor, crizelor de imagine sau PRACTICA
schimbérilor organizationale.

* Procesele de management al schimbrii 2
organizationale — cum este comunicata si
implementatd schimbarea, care sunt rolurile liderilor si
rezistentele intalnite.

* Analiza sistemului de motivare si recunoastere | 2
a performantei — integrarea recompenselor Si
feedbackului Tn cultura organizational3.

» Comunicarea strategica intre departamente: HR, | 2
PR, management - studierea modului in care aceste
structuri colaboreazé pentru atingerea obiectivelor
organizatiei.

e Utilizarea instrumentelor digitale in 1
comunicarea institutionald — platforme interne,
retele sociale, aplicatii de management al echipei, si
efectele asupra coeziunii organizationale.

e Etica, diversitate si incluziune in comunicarea 1
organizationala — observarea practicilor de
respectare a diversitatii si responsabilitatii sociale in
cadrul institutiei.




» intocmirea Raportului de practica — sintez3 a 2
activitatilor desfasurate si a concluziilor privind
impactul comunicarii si al leadershipului asupra
performantei organizationale.

Bibliografie:
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* Comelissen, J. (2024). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice (7th ed.). SAGE
Publications.

* Doorley, J., & Garcia, H. F. (2010). Reputation Management: The Key to Successful Public
Relations and Corporate Communication. Routledge.

*  Gregory, A. (2009). Planificarea §i managementul campaniilor de relatii publice. Polirom.

*  Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institufii si organizaii. Polirom.

* Mulgan, G. (2010). Arta strategiei publice — mobilizarea puterii si cunoasterii in slujba binelui
public. CA Publishing.

 Patrick Lencioni (2015). Cinci tentatii ale unui CEO. Litera.

2. Management organizational si leadership

Managementul schimbdrii organizationale (2011). Editura Economici.

Teoria §i practica deciziei manageriale (2014). Editura Economica.

Curs de management — teorie §i aplicatii (2008). Editura Sitech.

Strategii 5i management: dimensiuni socio-umane contemporane (2014). Editura Economici.
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Metodologii manageriale (2012). Editura Universitar3.

Aborddri moderne in managementul si economia organizatiei, vol. I-IV (2007). Editura Economici.
Metode si tehnici de conducere. Teorie i aplicatii (2012). Editura Economica.
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3. Studii §i resurse recente (2022-2025)

* Black Sea Economic Studies. (2024). The Role of Communication in Change Management and
Formation of Innovative Corporate Culture.
Disponibil pe ResearchGate

e Frontiers in Communication. (2022). Building Organizational Resilience Through Organizational
Learning.
Disponibil online

¢ ResearchGate. (2023). Communication as a Sirategy in Enhancing an Organization’s Performance.
Acces liber

* ResearchGate. (2025). The Role of Transparent Communication and Leadership in Employee
Engagement.
Acces liber

* Routledge. (2025). New Directions in PR & Communication Research Series. Routledge Academic.
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Bibliografie aplicativi — Practica de specialitate
1. Lueriri de baza si metodologice

*  Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii §i organizatii. lasi: Polirom.

= Gregory, A. (2009). Planificarea si managementul campaniilor de relafii publice. Tasi: Polirom.

* Doorley, J., & Garcia, H. F. (2010). Reputation Management: The Key to Successful Public
Relations and Corporate Communication. Routledge.

* Mehta, A. M., & Xavier, R. J. (2009). “Public Relations Management in Organisations.” in Chia, J.,
& Synnott, G. (Eds.), An Introduction to Public Relations: From T, heory to Practice (pp. 190-221).
Oxford University Press.

¢ Cabot, M. (2012). Introduction to Public Relations. AJEEP.

* Austin, E. W, & Pinkleton, B. (2006). Strategic Public Relations Management — Planning and
Managing Effective Communication Programs. Lawrence Erlbaum Associates.

2. Management organizational si leadership aplicat

* Managementul schimbdrii organizationale. (2011). Bucuresti: Editura Economic.

* Teoria gi practica deciziei manageriale. (2014). Bucuresti: Editura Economica.

» Lencioni, P. (2015). Cinci tentatii ale unui CEQ. Bucuresti: Editura Litera.

* Metode si tehnici de conducere. Teorie si aplicatii. (2012). Bucuresti: Editura Economic.

»  Strategii §i management: dimensiuni socio-umane contemporane. (2014). Bucuresti: Editura
Economica.

3. Ghiduri si instrumente pentru analizi practici

Curs de management — teorie §i aplicatii. (2008). Craiova: Editura Sitech.

* Management — Fundamente teoretice. Teste grildi Aplicatii. (2014). Pitesti: Editura Universititii din
Pitesti.

* Minidictionar de management (20 de volume). (201 1). Bucuresti: Editura Pro Universitaria.

* Metodologii manageriale. (2012). Bucuresti: Editura Universitara.

 Aborddri moderne in managementul i economia organizatiei (vol. I-IV). (2007). Bucuresti: Editura
Economica.

4. Resurse aplicate si actuale (2022-2025)

* Cornelissen, J. (2024). Corporate Communication: A Guide to T} heory and Practice (7th ed.). SAGE
Publications.

e Argenti, P. A. (2023). Corporate Communication (8th ed.). McGraw-Hill Education.

* Black Sea Economic Studies. (2024). The Role of Communication in Change Management and
Formation of Innovative Corporate Culture. ResearchGate

* ResearchGate. (2023). Communication as a Strategy in Enhancing an Organization’s Performance.

* Frontiers in Communication. (2022). Building Organizational Resilience Through Organizational
Learning.

* ResearchGate. (2025). The Role of Transparent Communication and Leadership in Employee
Engagement.

* Routledge (2025). New Directions in PR & Communication Research Series. Routledge Academic.




10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor s-a tinut seama de feedback-ul
pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Consilierea §i
managementul resurselor umane, precum si de interesul ridicat pe care il manifestd studentii/absolventii
altor facultati/ universitdti pentru acest curs de master.

11. Evaluare

Tip
activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din
nota finala

Curs

Seminar

a) evaluare continua pe parcursul
desfasurarii practicii, avand in vedere
urmatoarele criterii: - calitatea lectiilor
proiectate si sustinute; - participarea
activa la activitatile din practica
pedagogicd; - continutul si valoarea
stiintifica, psihopedagogicasi metodica,
a materialelor realizate privind
activitatile instructiv — educative
sustinute i asistate.

b) evaluare sumativa in cadrul
colocviului de practica; acordarea notei
finale va lua In considerare urmatorii
indicatori: - calitatea prestatiei pe
parcursul desfasurarii practicii, gradul
de implicare In toate activitatile
organizate cu colectivul de elevi in ziua
de practica; - calitatea proiectarii,
sustinerii si evaludrii lectiilor de prob3;

Observatia sistematicad,
Proba practica

Proba orala.
Portofoliul
Autoevaluare.

50%

50%

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta:

Elaborarea si sustinerea unui proiect de dezvoltare integrati institutionali si individuali pe termen

mediu si lung conform standardelor profesionale in domeniu.

Data completarii

Septembrie 2025

Semnaétura titularului de seminar

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invd{dmant superior | Universitatea Titu Maiorescu Bucuresti
Facultatea Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relafii Publice si Limbi Striine
Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii
Ciclul de studii Masterat
Programul de studii/calificarea Comunicare Institutionald i Management Organizational
Forma de invataméant Invitamant cu frecventd
Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplini
Denumirea ETICA SI DEONTOLOGIE MANAGERIALA
disciplinei
Titularul activititilor de curs Conf. univ. dr. Corina Matei
Titularul activititilor de seminar Conf. univ. dr. Corina Matei
Anul de I Semestrul II Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

Numir de ore pe siptimani 3 |Curs |2 | Seminar | 1 Laborator | - Proiect
Totalul de ore din planul de 42 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat 5
Examinéri 3
Alte activitati:

Total ore studiu individual 33
Total ore pe semestru 75
Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -




5.Conditii (acolo unde este cazul)

Desfésurare a cursului - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
Desfagurare | Seminar - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
aplicatii Laborator - videoproiector, acces Internet, flipchart planse

Proiect - videoproiector, acces Internet, flipchart planse

6. Competente specifice acumulate

CS. Managementul carierei, dezvoltarea continui a competentelor profesionale si

Compf:tente personale si a performantei

profesionale institutionale

Competente | CT3. Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea si adaptarea
transversale | competentelor profesionale la cerintele si la dinamica contextului profesional, social si

guropean

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte CS. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si instrumente

metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comunicarii.

7.2. Aptitudini A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,

tehnici de documentare stiintificd si profesionald si vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.

7.3. Responsabilitate | R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste gi vor actiona conform standardelor
si autonomie

profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator i vor
putea transmite cunostintele dobéndite pentru analiza fenomenelor socio-
culturale complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | 1. Crearea de competente lingvistice, conceptuale, axiologice si metodologice in

general al | domeniul eticii si deontologiei manageriale;

disciplinei | 2. Dezvoltarea capacititii de operare cu diverse orientiri teoretice si valorice din etica
si filosofia moralei;

Obiectivele | 1. Dobéandirea abilitatii de a distinge Intre situatiile concrete ale activititii institutionale

specifice sau organizationale, de a rationa asupra lor si de a reactiona potrivit deontologiei

specifice.

2. Intelegerea si internalizarea valorilor, rigorilor si specificului deontologiei
manageriale.

3. Formarea la masteranzi a competentelor de analizi si sintezi, de argumentare si
deliberare argumentati asupra problemelor de etici si deontologie in management.

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Nr.ore Observatii
1. Etica si morala —contextualizare teoretica | Prelegere interactivi 2

2. Deontologia profesionala Prelegere 2

3. Managementul si etica in afaceri Prelegere 2

4. Organizatii si institutii; comportament | Prelegere interactiva 2

organizational

5. Management si leadership Prelegere interactiva 2




6. Culturd organizationala Prelegere 2
7. Managementul in institutii si in organizatii | Prelegere interactivi 2
—valori, principii, norme, strategii

8. Psihologie organizationald Prelegere interactiva 2
9. Elemente de psihologie manageriald Prelegere interactivi 2
10. Managementul strategic in organizatii Prelegere interactivi 2
11. Management organizational in mediul Prelegere interactivi 2
online

12. Organizatia inteligentd —elemente de Prelegere 2
deontologie

13. Necesitatea managementului etic in Prelegere interactivi 2
organizatii si in institutii

14, Curs recapitulativ Prelegere interactiva 2

Bibliografie:
| 1. Branson, R. (2012) Afacerile, pentru oameni, Bucuresti, Publica.
1 2. Bratianu, C., Zbuchea, A., Panzaru, F., Vitimdnescu, E.-M. (eds.), (2015),
' Management, Finance, and Ethics, Bucuresti, Tritonic
- 3. Cismaru, Diana-Maria (2015), Managementul reputatiei in mediul online, Bucuresti,
. Tritonic, 2015
4. Drucker, Peter, Societatea post-capitalistd, Bucuresti, Image, 1999
5. Hofstede, Geert, Hofstede, Jan Gert, Minkov, Michael, (2012), Culturi 5i organizatii:
softul mental, Bucuresti, Humanitas
6. lacob, Dumitru, Cismaru, Diana-Maria, (2013), Organizatia inteligentd. 10 teme de
managementul organizatiei, Bucuresti, comunicare.ro
7. Matei, Corina (2015) Morald, educatie, comunicare in era focului rece | Morals,
Education, Communication in the Age of Cold Fire, editie bilingva, Bucuresti, Tritonic.
8. Muresan, Valentin, ,,Managementul eticii in organizatii”, in vol. Responsabilitatea
sociald corporativd: de la relatii publice la dezvoltare durabild, coord. D. Bortun,
Bucuresti, Tritonic, 2012
9. Morar, Vasile, Créciun, Dan, Macoviciuc, Vasile, (2017), Etica in afaceri, Bucuresti,
Paideia;
10. Olivesi, Stéphane, Comunicarea manageriald, Bucuresti, Tritonic, 2002
11. Sercan, Emilia (2017) Deontologie academicd. Ghid practic, Bucuresti, Editura
Universitatii din Bucuresti.
12. Zlate, Mielu (2004) Tratat de psihologie organizational-manageriald, lasi, Polirom.

9.2. Seminar/laborator Nr.ore Metode de predare

1. Recapitularea principalelor concepte 2 Metoda interactivd, prin | Implicarea

ale eticii, dobandite la cursul de Etica si prezentiri gi analize de individuald

integritate academica texte; prezentédri de slide- | sau in echipa
uri si fige de studiu; la realizarea
dezbateri pe teme temelor de
anuntate in prealabil si pe | seminar
baza unor lecturi de
lucru.

2. Organizatia —modele, valori, norme si | 2 idem idem

principii

3. Cultura organizationald in Roménia 2 idem idem

4. Management si leadership — 2 idem idem

clasificiiri, modele

5. Elemente de psihologie organizationald | 2 idem idem

si manageriala

6. Culturd manageriala 2 idem idem

7. Etica si mediul online 2 idem idem




Bibliografie

1. Brétianu, Constantin, Managementul cunogstintelor. Concepte fundamentale, Bucuresti, Editura
Universitard, 2015

2. Conger, Jay A. & Kanungo, Rabindra N., Charismatic Leadersphip in Organizations, Thousand
Oaks, SUA, Sage Publications, Inc., 1998

3. Matei, Corina, Bortun, Dumitru, “Aspects of Communication in Medical Life. Doctor-Pacient
Communication: Differentiation and Customization”, in Journal of Medicine and Life, vol. X,
ianuarie - martie 2017, pp. 60-65

4. Matei, Corina, “Ethics in Romanian ‘Organizational Culture — Are We Lost in Translation?”,
Interstudia, no. 24/2018, Bacau, Alma Mater, 2018,, pp. 133-139

5. Olivesi, Stéphane, Comunicarea manageriald, Bucuresti, Tritonic, 2002;

6. Petric Epure, Lia-Lucia, Managementul comunicdrii organizafionale. Studii de caz, Timisoara,
Brumar, 2012

7. Vlasceanu, Mihaela, Organizatia: proiectare §i schimbare. Introducere in comportamentul
organizafional, Bucuresti, comunicare.ro, 2005

8. Socaciu, E., Vica, C., Mihailov, E., Gibea, T., Muresan, V., Constantinescu, M. (2018), Efica si
integritate academicd, Bucuresti, Editura Universititii din Bucuresti;

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

o In vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de reactia
pozitivé, primita in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs de Eticd si deontologie
manageriald, precum si de interesul ridicat pe care il manifesti studentii/absolventii altor
facultiti/universititi pentru acest curs de masterat;

 disciplina este elaboratd pe baza unor cursuri §i materiale de cercetare in domeniu recunoscute pe
plan national si international;

e majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si al seminarului se Inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu;

e cadrele didactice detin experientd didactica si de cercetare in domeniul de studiu ciruia i este
circumscrisé disciplina.

11.Evaluare

Tip
activitate

Pondere din
nota finala

Criterii de evaluare Metode de evaluare

analiza raspunsurilor | 60%
si a activititii

- asimilarea cunostintelor de bazi; | -
- discurs argumentativ;

Curs - ascultare activi; studentilor in timpul
interactivitate; cursului;
asimilarea limbajului de specialitate, examen prin test scris;
participarea pertinenta la indeplinirea analiza raspunsurilor | 40%
sarcinilor de seminar; si a activititii
elaborarea corespunzatoare, in mod studentilor in timpul
individual sau in echipi, a lucririlor de seminarului;

; seminar; analiza rezultatelor

Seminar = e sl g

utilizarea corecti a limbajului de activitatii

specialitate;

discurs argumentativ;
respectarea regulilor polemicii
academice;

independente sau in
echipe a studentilor.




- gradul de informativitate al lucrarilor

de seminar;
- gradul de originalitate al lucrarilor de
seminar.
Laborator -
Proiect -

Standard minim de performant:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei;
abilitatea de a utiliza corect limbajul de specialitate;
minimum nota 5 la seminar;

| elaborarea corecta a unei lucréri pe o tematicé specificd domeniului studiat.

- - -
~ Fa—

Data completérii: Semnétura titularului demﬁ?s_ Semnatura titularului dge;minar

Septembrie 2025 ’ -

—

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025






