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NR. ORE/SAPTAMANA SI NR.
, TIPUL CREDITE
Nr. e, Emn%_ﬂwa DISCIPLINA DISCIPLIN[ gemec 13 Seraeatxul 4 HM.__,_M.WM Observatii
= C| LS| Cr C| LS| Cr
I DISCIPLINE OBLIGATORII
1 CIMO 2301 Metodologia cercetdrii stiintifice DS 2 1 7 - - - E3
2 CIMO 2302 | Strategii de comunicare manageriald DA 2 1 7 E3
3 CIMO 2303 Informatizare in managementul organizatiilor DA 1 1 5 - - - E3
4 CIMO 2304 Comunicare si marketing organizational DA 1 1 5 E3
5 CIMO 2305 Practica de specialitate DA 2 3 - - - V3
6 CIMO 2406 | Managementul proiectelor DS - - - 1 1 6 E4
7 CIMO 2407 Managementul situatiilor de crizi DA - - - 2 1 6 E4
8 CIMO 2408 Managementul resurselor institutionale DA - - - 1 1 6 E4
9 CIMO 2409 Brand management in Era Digitald DA - - - [ 1 6 E4
10 CIMO 2410 | Practica de specialitate DA 2 3 \Z!
11 CIMO 2411 Practica de cercetare in vederea clabordrii disertatiei DA - - - 3 3 V4
1 DISCIPLINE OPTIONALE
12 CIMO2312 | Riinsuement:si. staniacdizare DA Sealegeld
2 1 3 “ . . V3 disciplina
13 CIMO 2313 | Managementul culturii organizationale DA din pachet
TOTAL ORE $I CREDITE 8 71 3] 5 9| 30
TOTAL ORE/SEMESTRU* 12} 98 70 126
E=5 | V=1 E=5 v=1
I DISCIPLINE FACULTATIVE
14 CIMO 2314 | Autonomie si responsabilitate in comunicarca publica DA 1 1 3 V3
Examen disertatie 10
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UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI @

FISA DISCIPLINEIX
1. Date despre program
1.1. Institufia de invatimant superior Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti
1.2. Facultatea Facultatea de $tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
Internationale
1.3. Departamentul Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi
Striine
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5. Ciclul de studii Masterat
1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare Institutionald si Management Organizational
1.7. Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplina
Denumirea METODOLOGIA CERCETARII STIINTIFICE
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ. dr. Iulia Anghel
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Iulia Anghel
Anul de I Semestrul III Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplind de pregitire profesionald aprofundati, DS — discipling de sintezi
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1. Numar de ore pe siptdimand | 3 | din care: curs 2 | 3.3. seminar/laborator 1
34. Total ore din planul de din care: curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
invatamant 42
Distributia fondului de timp 175
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 70
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 70
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 5
Examiniri
Alte activitagi....
3.7. Total ore studiu individual 175
3.8. Total ore pe semestru 42
3.9. Numairul de credite 7

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | Nicio disciplind anterioari nu este obligatorie
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4.2. de competente

Cursul este destinat studentilor din anul II Comunicare institutionali si
Management organizational

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a cursului | Sald de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Cunoagtere si infelegere (cunoasterea si utilizarea adecvatii a notiunilor
specifice disciplinei):
- cunoagterea §i utilizarea adecvata a notiunilor specifice metodologiei
cercetdrii stiintifice pentru domeniul stiintelor sociale
- cunoasterea principalelor repere teoretice legate de metodologia
cercetdrii In sfera stiintelor sociale
- dezvoltarea de abilitati de cercetare aplicati, dupi modele calitative,
cantitative si mixte, care s# faciliteze demersuri de cercetare etice si
relevante

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum $i a continuturilor teoretice i practice ale disciplinei):

- Interpretarea si instrumentalizarea principalelor metode de cercetare
specifice stiintelor sociale: analiza de continut, analiza discursului,
ancheta socioclogicd prin chestionar, interviul comprehensiv, focus
grupul, observatia participativé, experimentul.

- Explicarea ipotezelor preliminare ale demersurilor de cercetare si
interpretarea rezultatelor cercetirii in relatie cu obiectivele enuntate.

| 3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea i evaluarea activitatilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de

investigare si de aplicare):

- Utilizarea de metode si tehnici de cercetare adecvate stiintelor sociale si
domeniului relatiilor publice in special: analiza continutului mediatic,
studii panel privind evolutia mentalitatilor, metode de cercetare
bibliografici

- Analiza principalelor strategii de cercetare specifice relatiilor publice si
interpretarea mixului calitativ-cantitativ in proiectele de cercetare

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive $i responsabile fati de
domeniul stiintific / centrat pe valori si relatii democratice/ promovarea unui
sistem de valori culturale morale si civice / valorificarea optimi si creativi a
propriul potenfial In activitdtile stiingifice / implicarea in dezvoltarea
institutionald si in promovarea inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de
parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilititi similare /
participarea la propria dezvoltare profesionala):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fati de domeniul

stiintific;
- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;
- valorificarea optiméd si creativd a propriului potential in activititile
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stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionald si in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relafii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu
responsabilititi similare;

- participarea la propria dezvoltare profesionali.

Competente
transversale

- Rezolvarea Tn mod realist - cu argumentare atét teoretic, cét si practica
- a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutiondrii eficiente si
deontologice a acestora;

-  aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi
teoreticd si practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a
evalua si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implica organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stépénirea, intelegerea si
aplicarea eficient3 a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale
complexe, inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interna si extern,
prin dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin
gestionarea riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de
risc si de crizd comunicationald.

A2, Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analizi critici a
modelelor de comunicare organizationald, a structurilor de management al
calitiitii sau de management al resurselor si proceselor de comunicare,
inclusiv tehnici si metode de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund
provocirilor paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionald si vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

7.3. Responsabilitate
§i autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a
organizatiilor in care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului Stiinte ale comunicarii, pentru a dezvolta noi abordari,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
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culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei §i vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele Obiective generale ale cursului:
generale ale - Familiarizarea studentilor cu principalele notiuni, termeni, teorii
disciplinei specifice metodologiei cercetarii in paradigma socio-umani

- Formarea deprinderilor practice de utilizare a unor metode de cercetare
calitative si cantitative

8.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:

specifice - Cunoagterea si aplicarea principalelor metode calitative si cantitative,
specifice cercetirii in domeniul relatiilor publice: interviul de
prefunzime, focus grupul, chestionarul

- Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor rapoarte de
cercetare §i articole de sinteza, care si valorifice rezultatele obtinute in
urma demersurilor de cercetare

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Observatii
1.Concepte fundamentale Tn metodele de cercetare Prezentarea interactivi a 2 ore
specifice stiintelor sociale continutului cursurilor in

fata studentilor
2.Intelegerea diferentelor si complementarititilor dintre Prezentarea interactivii a 2 ore
abordérile ,,cantitative” si cele ,,calitative” in cercetarea continutului cursurilor in
comunicirii fata studentilor
3.Cunoasterea etapelor cercetarii in stiintele Prezentarea interactivi a 2 ore
comunicérii: definirea problemei (inclusiv analiza gi continutului cursurilor In
operationalizarea conceptelor), formularea ipotezelor, fata studentilor

alegerea metodelor si tehnicilorde cercetare si
desginul instrumentelor de cercetare

4.Familiarizarea cu principalele caracteristici Prezentarea interactiva a 2 ore
ale anchetei pe bazi de chestionar. continutului cursurilor in

fata studentilor
5.Designul si aplicarea unui instrument de cercetare Prezentarea interactivi a 2 ore
fundamental pentru studiile cantitative: chestionarul continutului cursurilor in

fata studentilor
6.Cunoasterea caracteristicilor interviului (din studiile Prezentarea interactiva a 2 ore
cantitative) si formarea capacititii de a conduce un continutului cursurilor In
interviu fata studentilor
7.Asimilarea principalelor cunostinte legate de Prezentarea interactivi a 2 ore
mésurarea in studiile cantitative; elaborarea scalelor si continutului cursurilor in

operarea cu acestea fata studentilor
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8.Cunoasterea altor metode cantitative: analiza secundari | Prezentarea interactivi a 2 ore
a datelor, experimentul continutului cursurilor in
fata studentilor
9.Insusirea cunostintelor pentru elaborarca unui ghid de Prezentarea interactivi a 2 ore
focus-group si aplicarea acestuia continutului cursurilor in
fata studentilor
10.Formarea competentelor pentru designul unui ghid de | Prezentarea interactivi a 2 ore
interviu in profunzime si aplicarea acestuia continutului cursurilor in
fata studentilor
11.Cunoasterea unor metode calitative precum observatia, | Prezentarea interactivi a 2 ore
cercetarea etnografica continutului cursurilor In
fata studentilor
12.Familiarizarea cu tehnica analizei de continut Prezentarea interactivd a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
13.Invatarea principalelor modalititi de procesare si Prezentarea interactiva a 2 ore
analizi a datelor, atét in studiile cantitative, cét si in continutului cursurilor in
cele calitative fata studentilor
14. Formarea competentelor de realizare si Prezentarea interactivd a 2 ore
prezentare araportului de cercetare (in studiile continutului cursurilor in
cantitative si calitative) fata studentilor

Bibliografie:

Chelcea, Septimiu (1995) Cunoasterea vietii sociale. Fundamente metodologice, Bucuresti, Editura

INS.

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L., (2011), Designing and Conducting Mixed Methods Research,

(2nd
ed.), Sage Publication, Thousand QOaks, CA.

Creswell, J. W., (2005), Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and
qualitative approaches to research, (2nd Ed.), Merrill/Pearson Education, Upper Saddle River, NJ.
De Singly, Frangois, Blanchet, Alain, Gottman, Anne, Kaufmann, Jean-Claude (1998) Ancheta si
metodele ei: chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, Bucuresti, Editura
Polirom.

Iut, Petru (1997) Abordarea calitativi a socioumanului, lasi, Editura Polirom.

Franklin, ML (2012). Understanding Research: Coping with the Quantitative-Qualitative Divide.
London and New York: Routledge.

Guba, E. and Lincoln, Y. (1989). Fourth Generation Evaluation. Newbury Park, California: Sage
Publications.

Rotariu, Traian, Iluf, Petru (1999) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie §i practicd,
Bucuresti, Editura Polirom.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3rd edition). Thousand Oaks,
California: Sage Publications.

Silverman, David (Ed). (2011). Qualitative Research: Issues of Theory, Method and Practice, Third
Edition. London, Thousand Oaks, New Delhi, Singapore: Sage Publications




MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARII

UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Viacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.ulm.ro

&

9.2. Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1.Concepte fundamentale in metodele de cercetare
specifice stiintelor sociale

Dezbatere

1 ord

2.Intelegerea diferentelor si complementarititilor dintre
abordérile ,,cantitative” si cele ,,calitative” In cercetarea
comunicérii

Dezbatere

1 ord

3.Cunoasterea etapelor cercetirii in stiintele
comunicirii: definirea problemei (inclusiv analiza si
operationalizarea conceptelor), formularea ipotezelor,
alegerea metodelor si tehnicilorde cercetare si desginul
instrumentelor de cercetare

Dezbatere

1ord

4 Familiarizarea cu principalele caracteristici
ale anchetei pe bazi de chestionar.

Dezbatere

1 ora

5.Designul si aplicarea unui instrument de cercetare
fundamental pentru studiile cantitative: chestionarul

Dezbatere

1 ord

6.Cunoasterea caracteristicilor interviului (din studiile
cantitative) si formarea capacitatii de a conduce un
interviu

Dezbatere

1 ord

7.Asimilarea principalelor cunostinte legate de
masurarea In studiile cantitative; elaborarea scalelor si
operarea cu acestea

Dezbatere

1 ord

8.Cunoasterea altor metode cantitative: analiza secundari
a datelor, experimentul

Dezbatere

1 ord

9.Insusirea cunostintelor pentru elaborarea unui ghid de
focus-group si aplicarea acestuia

Dezbatere

1 ord

10.Formarea competentelor pentru designul unui ghid de
interviu in profunzime si aplicarea acestuia

Dezbatere

1 ord

11.Cunoagterea unor metode calitative precum observatia,
cercetarea etnografici

Dezbatere

1ord

12.Familiarizarea cu tehnica analizei de confinut

Dezbatere

1ord

13.Invétarea principalelor modalitéti de procesare si
analizd a datelor, atat in studiile cantitative, cit si in
cele calitative

Dezbatere

1 ord

14. Formarea competentelor de realizare i prezentare
araportului de cercetare (in studiile cantitative si
calitative)

Dezbatere

1 ord
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Bibliografie:

Chelcea, Septimiu (1995) Cunoasterea vietii sociale. Fundamente metodologice, Bucuresti, Editura
INS.

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L., (2011), Designing and Conducting Mixed Methods Research,
(2nd

ed.), Sage Publication, Thousand Oaks, CA.

Creswell, J. W., (2005), Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and
qualitative approaches to research, (2nd Ed.), Merrill/Pearson Education, Upper Saddle River, NJ.
De Singly, Frangois, Blanchet, Alain, Gottman, Anne, Kaufmann, Jean-Claude (1998) Ancheta si
metodele ei: chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, Bucuregti, Editura
Polirom.

Mut, Petru (1997) Abordarea calitativi a socioumanului, lasi, Editura Polirom.

Franklin, M.I. (2012). Understanding Research: Coping with the Quantitative-Qualitative Divide.
London and New York: Routledge.

Guba, E. and Lincoln, Y. (1989). Fourth Generation Evaluation. Newbury Park, California: Sage
Publications.

Rotariu, Traian, Ilut, Petru (1999) Ancheta sociologicd si sondajul de opinie. Teorie §i practicd,
Bucuresti, Editura Polirom.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3rd edition). Thousand QOaks,
California: Sage Publications.

Silverman, David (Ed). (2011). Qualitative Research: Issues of Theory, Method and Practice, Third
Edition. London, Thousand Oaks, New Delhi, Singapore: Sage Publications

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociafiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaboraté pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

11. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii ~ de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota

evaluare finala

10.4. Curs /Examen - cunoastere si | Realizare proiect de 75%
intelegere; cercetare pe o tema

relevanta

10.5. Seminar - cunoagtere si | - prezentarea (individual 25%
intelegere; sau In echipd) a unui
- abilitatea de | studiu de caz.
explicare si | - Participare la lucririle
interpretare; in echipa.
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- rezolvarea completd
si corectd a cerintelor.
10.6. Standard minim de performanta:
Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.

Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.
Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematica specificd

domeniului studiat.
Minimum nota 5 la examen.

Data completérii:

Septembrie 2025

Data avizirii in catedra:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI

L.1. Institutia de invétimant superior

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
internationale

1.3. Departamentul

Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Limbi
Stréine

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea

Comunicare Institutionala §i Management Organizational

1.7. Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea STRATEGII DE COMUNICARE MANAGERIALA
disciplinei
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Sorin Ivan
Titularul activitédtilor de seminar Lect. univ. dr. Iulia Anghel
Anul de I Semestrul III Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA

disciplinei | DA — disciplina de pregitire profesionald aprofundati, DS - disciplina de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numir de ore pe 3 din care: curs 2 |33 1

sdptimini seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 42 din care: curs 28 | 3.6. 14

Invatamant seminar/laborator

Distributia fondului de timp 175
ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 70

Documentare suplimentara in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 50

Tutoriat 5

Examinari

Alte activititi....

3.7. Total ore studiu individual 175

3.8. Total ore pe semestru 42

3.9. Numirul de credite 7
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nicio disciplind anterioar nu este obligatorie

4.2. de competente

Cursul este destinat studentilor din anul I Comunicare Institutionali si
Management organizational.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfigurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfisurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector, whiteboard

6. Competente specifice acumulate
Competente 1. Cunoagstere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor
profesionale specifice disciplinei):

- cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice domeniului
comunicarii manageriale

- cunoagsterea principalelor repere teoretice legate de comunicarea
organizationald, comunicarea interni §i comunicarea manageriali

- dezvoltarea de abilititi de problematizare, analizi si argumentare asupra
contextelor de comunicare organizationals, ce implica i strategii de
leadership

2. Explicare si interpretare (explicarea §i interpretarea unor idei, proiecte,

procese, precum $i a confinuturilor teoretice i practice ale disciplinei):

- explicarea functiilor comunicarii interne §i a comunicarii manageriale

- explicarea principalelor obiective ale comunicirii manageriale
(asigurarea coeziunii identitare a organizatiei, crearea de valori
organizafionale, asigurarea de circuite de comunicare functionale intre
diferite paliere ierarhice)

- explicarea principalelor strategii de comunicare manageriald si a
toolbox-ului contemporan de instrumente de PR utile leadershipului.

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activititilor

practice specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de

investigare si de aplicare):

- identificarea §i intelegerea principalelor bariere in comunicarea
organizationald si In comunicarea manageriala

- analiza fenomenelor de comunicare organizationald prin prisma unor
teorii clasice si contemporane

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de
domeniul stiingific / centrat pe valori i relatii democratice/ promovarea unui
sistem de valori culturale morale §i civice / valorificarea optima si creativi a
propriul potential in activitdtile stiintifice / implicarea in dezvoltarea
institutionals si in promovarea inovatiilor stiingifice / angajarea in relatii de
parteneriat cu alte persoane - institufii cu responsabilititi similare /
participarea la propria dezvoltare profesional):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul

stiintific;
- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;
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- valorificarea optimi §i creativi a propriului potential in activititile
stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionald si in promovarea inovatiilor
stiintifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu
responsabilitdti similare;

- participarea la propria dezvoltare profesionali.

Competente
transversale

- Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atét teoretica, cat si practici
- a unor situafii profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si
deontologice a acestora;

- aplicarea tehnicilor de munci eficients in echipa multidisciplinari cu

1 indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele inviitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de natura
teoretica si practicd, ce le ofera capacitatea de a dezvolta strategii, de a
evalua si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implicé organizatii, comunitti, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
| opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

| C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stdpénirea, intelegerea si
aplicarea eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite sa aplice metodologii de cercetare complexe, de
tip statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilitati specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale
complexe, inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni sl externd,
prin dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin
gestionarea riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de
risc si de crizd comunicationali.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund
provocirilor paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare gtiintifica si profesionali si vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

A5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor
$1 vor putea reprezenta vocea organizatiei Intr-o multitudine de contexte si
roluri profesionale.

7.3. Responsabilitate
§i autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale sia
organizatiilor in care sunt membrii activi,
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| R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativi, auto-control, precum §i
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

RS5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform
standardelor profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de
comunicator i vor putea transmite cunostintele dobandite pentru analiza
fenomenelor socio-culturale complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

' 8.1. Obiectivele Obiective generale ale cursului:
generale ale -  Familiarizarea studenilor cu principalele instrumente, tehnici si
disciplinei strategii ale comunicirii manageriale contemporane

- Formarea deprinderilor practice de lucru in pozitii de management, in
cadrul organizatiilor si companiilor

8.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:

specifice - Cunoasterea strategiilor de comunicare manageriali eficients

-  Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor campanii de
comunicare internd, analiza , dezvoltarea si adaptarea stilurilor de

leadership
9. Continuturi
9.1. Curs Metode de predare Observatii
Comunicare manageriala, comunicare interna, Prezentarea interactivi a 2 ore
comunicare organizationald. Surse, istoric si intersectii continutului cursurilor in
fata studentilor
Comunicarea manageriala. Influente ale psihologiei Prezentarea interactivi a 2 ore
organizationale continutului cursurilor in
fata studentilor
Prineipii de comunicare in cadrul unei organizatii. Prezentarea interactivi a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
Elaborarea planului de comunicare a unei organizatii Prezentarea interactivi a 2 ore
continutului cursurilor in
fata studentilor
Stiluri de leadership si amprente de comunicare in Prezentarea interactiva a 2 ore
organizatii. Rolul managerului in arhitectura centinutului cursurilor in
comunicationald a unei organizatii. fata studentilor
y o v g g . Prezentarea interactivi a 2 ore
Comunicarea manageriala si cultura organizationala. . . o
Cum se construieste climatul organizational. contmut“ulw. chrsifionin.
g fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore
Redactarea materialelor de comunicare in organizatii. continutului cursurilor in
fata studentilor
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. ; s % i Prezentarea interactivd a 2 ore
Strategii de comunicare manageriali in organizatiile . . o
: : : , continutului cursurilor in
internafionale. Componenta interculturali * .
fata studentilor
Strategii de comunicare manageriali in companii si Prezentarea interactivd a 2 ore
organizatii nationale. Negocierea identititii continutului cursurilor in
organizationale. fata studentilor
; 5 : . o Prezentarea interactivi a 2 ore
Dinamica grupului de lucru si rolul comunicrii ; : o
e continutului cursuriler in
fata studentilor
o " - Prezentarea interactivi a 2 ore
Strategii de management al situatiilor de crizi. Rolul . . o
comunicirii manageriale confinutului cursurilor in
fata studentilor
s " 5 s o : Prezentarea interactivii a 2 ore
Studii de caz in comunicarea manageriali. Comunicarea . . N
online continutului cursurilor in
fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore
Comunicare internd strategic. continutului cursuriler in
fata studentilor
Prezentarea interactivi a 2 ore

Managementul performantei si comunicarea manageriala

continutului cursurilor n
fata studentilor

Bibliografie:

Bass, Bernard M.; Bass, Ruth; Bass, Bernard M. (2008). The Bass handbook of leadership: theory,
research, and managerial applications (4th ed.). New York: Free Press
Chen, James "Learn What Stakeholders Are and the Roles That They Play". Investopedia. 2020.
Goleman, D.; Boyatzis, R.E.; McKee, A. (2003). The New Leaders: T; ransforming the art of

leadership. London: Sphere

Haggai, John Edmund (2009) The Influential Leader 12 Steps

Harvest House Publishers.

to Igniting Visionary Decision Making,

lacob, Dumitru, Cismaru, Diana Maria (2020) Comunicare manageriald i relatii publice, curs

universitar.

Ivan, Sorin (2022). Culture and communication in the “global village”, Conferinta Internationala
Educatie si Creativitate pentru o Societate Bazati pe Cunoastere — Stiinte sociale, politice si umaniste,

Universitate Titu Maiorescu.

Ivan, Sorin (2014). The Challenge of the New Humanism, Editura Universitari.
Ivan, Sorin (2014), The book and the screen. A new paradigm of reading and a new type of culture,

Studia Universitatis Petru Maior. Philologia.

Kotter, John (2013). "Management Is (Still) Not Leadership". Harvard Business Review.

Murphy, Joseph F. (2016) Professional Standards for Educational Leaders. The Empirical, Moral,

and Experiential Foundations, SAGE Publications.

Northouse, Peter G. (2018). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). California: Sage Publication.

Weber.,J.L (2020) Communication Management Techniques Every PM Should Know,

web, https://www.nroiectmanager.com/blog/communication-management-techniques

Western, Simon (2013). Leadership: A critical text. London: Sage.

9.2. Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

Comunicare managerial3, comunicare interna,
comunicare organizationald. Surse, istoric si intersectii

Dezbatere

1 ord
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Comunicarea manageriald. Influente ale psihologiei Dezbatere 1 ord
organizationale

Principii de comunicare in cadrul unei organizatii. Dezbatere 1 ord
Elaborarea planului de comunicare a unei organizatii Dezbatere 1 ord
Stiluri de leadership si amprente de comunicare in Dezbatere 1 ord
organizatii. Rolul managerului in arhitectura

comunicationald a unei organizatii.

Comunicarea manageriald si cultura organizationald. Cum | Dezbatere 1orad
se construieste climatul organizational.

Redactarea materialelor de comunicare n organizatii. Dezbatere 1 ord
Strategii de comunicare manageriali in organizatiile Dezbatere 1 ord
internationale. Componenta interculturala

Strategii de comunicare manageriald in companii si Dezbatere 1 ord
organizatii nationale. Negocierea identitatii

organizationale.

Dinamica grupului de lucru si rolul comunicirii Dezbatere 1 ord
manageriale

Strategii de management al situatiilor de criza. Rolul Dezbatere 1 ord
comunicarii manageriale

Studii de caz in comunicarea manageriald. Comunicarea | Dezbatere | lord
online |

Comunicare interng strategica. Dezbatere 1 ord
Managementul performantei si comunicarea manageriali | Dezbatere 1 ord
Bibliografie:

Bass, Bernard M.; Bass, Ruth; Bass, Bernard M. (2008). The Bass handbook of leadership: theory,
research, and managerial applications (4th ed.). New York: Free Press

Chen, James "Learn What Stakeholders Are and the Roles That They Play". vestopedia. 2020.
Goleman, D.; Boyatzis, R.E.; McKee, A. (2003). The New Leaders: Transforming the art of
leadership. London: Sphere

Haggai, John Edmund (2009) The Influential Leader 12 Steps to Igniting Visionary Decision Making,
Harvest House Publishers.

lacob, Dumitru, Cismaru, Diana Maria (2020) Comunicare manageriald si relatii publice, curs
universitar.

Ivan, Sorin (2022). Culture and communication in the “global village”, Conferinta Internationals
Educatie i Creativitate pentru o Socictate Bazati pe Cunoastere — Stiinte sociale, politice si umaniste,
Universitate Titu Maiorescu.

Ivan, Sorin (2014). The Challenge of the New Humanism, Editura Universitari.

Ivan, Sorin (2014), The book and the screen. A new paradigm of reading and a new type of culture,
Studia Universitatis Petru Maior. Philologia.

Kotter, John (2013). "Management Is (Still) Not Leadership". Harvard Business Review.

Murphy, Joseph F. (2016) Professional Standards for Educational Leaders. The Empirical, Moral,
and Experiential Foundations, SAGE Publications.

Northouse, Peter G. (2018). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). California: Sage Publication.
Weber.,J.L (2020) Communication Management Techniques Every PM Should Know,

web, https://www.projectmanager.com/blog/communication-management-techniques

Western, Simon (2013). Leadership: A critical text. London: Sage.
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asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Disciplina este elaboraté pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute

international

Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se Inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

11. Evaluare
Tip activitate

11.1. Curs /Examen

11.2. Seminar

10.1.  Criterii  de
evaluare

cunoastere si
ntelegere;

cunoastere si
intelegere;

abilitatea de
explicare
interpretare;

- rezolvarea completd
si corectd a cerintelor.

10.6. Standard minim de performanta:
Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.

Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corectd a unui studiu de caz pe o tematicd specificd

domeniului studiat.
Minimum nota 5 la exam

Data completérii:

Septembrie 2025

Data avizirii in catedra:

en.

24 septembrie 2025

10.2. Metode de evaluare

Realizare proiect de
cercetare pe o tema
relevantda

- prezentarea (individual
sau in echipd) a unui
studiu de caz.

- Participare la lucrérile
in echipa.

Semnatura titularului de seminar

10.3. Pondere din nota
finala
75%

25%
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FISA DISCIPLINEI

-
4

Institutia de InvAtAmant superior

Universitatea *Titu Maiorescu” din Bucuresti

Facultatea

Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale

Departamentul

Comunicare, Relatii publice si Limbi Striine

Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

Forma de invatimént

Invitdmant cu frecventa

Anul universitar

2025-2026

2. Date despre disciplind

Denumirea
disciplinei

INFORMATIZARE IN MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR

Titularul activititilor de curs

Conf.univ.dr. Viorel Ionescu

Titularul activititilor de seminar

Conf.univ.dr. Viorel Ionescu

Anul de II Semestrul I Tipul de evaluare E

studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplina de pregitire profesionala aprofundatii, DS — disciplini de sinteza

3. Timpul total estimat(ore pe semestru al activititilor didactice)
Numdér de ore pe saptdmana 2 |Curs |1 | Seminar | 1 | Laborator Proiect
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 34
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 2
Examindri 2
Alte activitati:
Total ore studiu individual 97
Total ore pe semestru 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)




Desfasurare a cursului - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
Desfagurare | Seminar - videoproiector, acces Internet, flipchart planse
aplicatii Laborator - videoproiector, acces Internet, flipchart planse

Proiect - videoproiector, acces Internet, flipchart plange

6. Competente specifice acamulate

C1. Managementul organizatiei si al grupurilor organizationale

;2;%2?;;?12 C3. _Comunicarez?, relafionarea si .dez.v(_)ltarea parteneriatelor organizationale cu actorii
mediului intern $i extern al organizatiei

Competente | CT1. Atitudine responsabild fata de domeniul academic in abordarea situatiilor-problema cu

transversale | grad ridicat de dificultate in vederea solutiondrii eficiente a acestora, cu respectarea

principiilor $i a normelor de eticé profesionala

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea si adaptarea
competentelor profesionale la cerintele si la dinamica contextului profesional, social si
european

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C4. Masterandul/absolventul vor cunoagte abordiri metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite sa aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analiz3 a informatiilor,
| tehnici de documentare stiintificd si profesionald si vor putea realiza rapoarte de

cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

7.3. Responsabilitate si

autonomie

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern i extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobandite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul |

general al | Disciplina i§i propune sa invete in mod interactiv studentii despre componenta informatizarii

disciplinei | in managementul intreprinderilor $i organizatiilor, cu accent pe colaborarea dintre echipele de
securitate a datelor §i management.

Obiectivele

specifice Abilititile dobandite pe parcursul acestui program vor putea si 1i ajute pe masteranzi si
identifice i si integreze practici ale informatizarii IT intr-o organizatie, la nivel de
management.

9. Continuturi

9.1. Curs 1::; Metode de predare Observatii
1. Aspecte privind contextul informatizarii 2

managementului

2. Grupul de produse,procese si resurse implicate in 2 | - prelegere — dezbatere
managementului organizatiilor . - expunere cu oponent

3. Colaborarea echipelor de dezvoltare §i securitate 2 | - lectura interpretativi

referitoare la integrare, scop si timp intr-un proiect de

informatizare a organizatiilor.




4. Managementul costului informatizarii a organizatiilor- | 2
instrumente utilizate,

5. Integrarea celor mai bune practici ale informatizarii si 2.
metodologiile de dezvoltare proiectelor IT intr-o

organizatie

6. Modalitati de evaluare a riscului in informatizarea 2
organizatiilor.

3

7. Instrumente software utilizate in managementul
informatizarii organizatiilor si studii de caz.

Bibliografie

* A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide) / Project Management
Institute.Sixth edition. | Newtown Square, PA: Project Management Institute, 2017. | Series: PMBOK
guide
Project Management Institute, Code of Ethics and Professional Conduct. Available from

e http://www.pmi.org/codeofethics

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) oNrré Metode de predare Observatii
1. Cum sa folosim Microsoft Project Manager (PM) | 2 - brainstorming —ul

2. Resources attribution in Microsoft Project 2 - problematizarea

Manager - studiul de caz

3. Project costs n Microsoft Project Manager 2 - incidentul critic

4. Reports. in Microsoft Project Manager 2 - exerciiul

5. Project options in Microsoft Project Manager 2

6. Baseline in Microsoft Project Manager 2

7. Tracking in Microsoft Project Manager 2

Bibliografie:

¢ https://us.wicresoft.com/project-online-tour/

® www.irnop.org. The International Research Network on Organizing by Projects
https://templatecollective.com/
https://tasks.office.com/titumaiorescu.onmicrosoft.com/en-US/Home/Planner/
laborator virtual pentru testare produse software al Univ TITU MAIORESCU.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociafiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectarii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor s-a tinut seama de feedback-ul

pozitiv, primit In mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Informatizarea in

institufii precum si de interesul ridicat pe care il manifesta studentii/absolventii altor facultiti/ universitati
entru acest curs de master.

11. Evaluare

’_I‘l_p Criterii de evaluare Metode de evaluare Fondere dl,n
activitate nota finald
- participarea activa i creativd la curs; | -  analiza raspunsurilor | 60%
- utilizarea corecta si adecvati a $i a activitatii
Curs termenilor de specialitate; studentilor in timpul
- argumentarea stiintifici a cursului;
raspunsurilor; - examen scris;




- - gradul de implicare in activitati
comune (de echipi).

- participarea activa si constienta la
seminar;

- utilizarea corectd si adecvati a
termenilor de specialitate;

- argumentarea stiintifica a
raspunsurilor;

- gradul de implicare 1n activitati

analiza raspunsurilor
si a activitatii
studentilor in timpul
seminarului;
portofoliul si analiza
rezultatelor activitatii
independente a

40%

. comune (de echipd); studentilor.
Seminar .
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea
materialelor elaborate pt. tema/temele
portofoliului.
Laborator - -
Proiect - -

Standard minim de performanta:

Elaborarea si sustinerea unui proiect de dezvoltare integrata institutionala si individuala pe termen
mediu si lung conform standardelor profesionale in domeniu.

Data completarii: Semnatura titularului de curs

Septembrie 2025

Conf. univ. dr. Viorel Ionescu

Data avizarii 1n catedra:

24 septembrie 2025

Semnitura titularului de seminar

Conf. univ. dr. Viorel lonescu




MINISTERUL EDUCATIEI §1 CERCETARI ‘
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI @

Calea Vaciresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040054
tel: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: recloral@univ.utm ro, www.ulm.ro

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de inva{amant superior | Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
internationale

1.3. Departamentul Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicirii

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare Institufionald si Management Organizational

1.7. Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea COMUNICARE $SI MARKETING ORGANIZATIONAL
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ.dr. Gabriela Popescu
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ.dr. Gabriela Popescu
Anul de I Semestrul I11 Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA —disciplind de pregitire profesionali aprofundati, DS — disciplini de sintezi
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
Numir de ore pe siptiména 2 |Curs |1 | Seminar |1 Laborator | - Proiect
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii $1 eseuri 4
Tutoriat 5
Examinsri 2
Alte activitati 0
Total ore studiu individual 97
Total ore pe semestru 125
Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nicio disciplind nu este obligatorie

Competente | Cursul este destinat studentilor din anul IT master CIME




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Sald de curs cu videoproiector, whiteboard
Desfasurare | Seminar Sal# de curs cu videoproiector, whiteboard
aplicatii Laborator -

Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | e Comunicarea, relationarea si dezvoltarea parteneriatelor cu actorii mediului intern si

profesionale extern al organizatiei

Competenie | ¢ Atitudine responsabili fai de mediul organizatiei in abordarea pozitionarea acesteia,

transversale stabilirea obiectivelor de viitor i a strategiilor de realizare, stabilirea relatiilor cu ceilalti
actori ai mediului organizatiei

7. Rezultatele fnvitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi teoretica
si practica, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua gi de a
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implici
organizatii, comunititi, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte $i modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipénirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

7.2, Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare internd si extern, prin
dezvoltarea de planuri de comunicare i de strategii mediatice, prin gestionarea
riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de crizi
comunicationala.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analizi criticd a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calititii sau de
management al resurselor §i proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rdspund provocirilor
paradigmei digitale.

Ad4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionala si vor putea realiza rapoarte de
cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

si autonomie

7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de

inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a organizatiilor in
care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului Stiinte ale comunicirii, pentru a dezvolta noi abordari,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativi, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul * Formarea masteranzilor in vederea managementului performant al proceselor
general al comunicationale din organizatii
disciplinei
Obiectivele e Aprofundarea principalelor concepte referitoare la specificul comunicirii in
specifice organizatii
* Dobandire cunostintelor necesare de marketing in vederea elaoboririi de planuri,
proiecte §i strategii pentru atragerea de resurse pentru organizatie, pozitionalrea
corectd si consolidarea pozitiei organizatiei in mediul in care activeazi

9. Continuturi

Curs I::; Metode de predare | Observatii
1. Notiuni introductive de marketing. Marketing digital 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
2. Clienti, piatd, concurenta. 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
3. Analiza diagnostic i strategie de marketing. 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
4. Planul de marketing. 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
5. Comunicare de marketing 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
6. Provocari si perspective in marketingul organizational | 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
7. Cercetare de marketing 2 | Prelegere, dezbatere,
studii de caz
Bibliografie
» Constantin C., 2012, Analiza datelor de marketing: aplicatii in SPSS, Bucuresti, Editura C.H.
Beck.
e Cornelissen, J., 2020, Corporate Communication. A Guide to Theory and Practice, 6th ed.,
London, Sage
 Datculescu, P., 2012, Cercetarea practicd de marketing, Bucuresti, Brandbuilders
e Kotler Philip, et al., 1998, Principiile marketingului, Bucuresti Editura Teora.
*  Muresan, L., 2022, Influencer marketing — perspectiva utilizatorilor §i a expertilor
e Ries, A, Trout, J., 2004, Pozifionarea — lupta pentru un loc in mintea ta, Bucuresti,
Brandbuilders
* Ries, A., Trout, J., 2004, Cele 22 de legi imuabile ale marketingului, Bucuresti, Brandbuilders
EMAE oNr‘; Metode de predare Observatii
1. Preciziri privind modalitatea de desfigurare a 2
cursurilor si seminariilor. Fixarea notiunilor Aplicatii practice, studiu de
introductive privind marketingul si comunicarea caz
in organizatii,
2. Analiza mediului in care activeaza o organizatie | 2 Studiu de caz
3. Analiza diagnostic si strategie de marketing 2 Studiu de caz
4. Planul de marketing 2 Studiu de caz
5. Campania de marketing: rolul comunicirii 2 Studiu de caz
6. Marketing, comunicare si noile tehnologii 2 | Studiu de caz
7. Cercetare de marketing 2 Studiu de caz




Bibliografie:
o Cox, V. (guest ed.). (2006). Marketing Education: Constructing the Future. Numar special al
revistei Marketing Intelligence & Planning, vol. 24, nr. 3.
e Datculescuy, P., 2012, Cercetarea practicd de marketing, Bucuresti, Brandbuilders
e Marinescu, V., 2009, Cercetare In comunicare. Metode si tehnici, Bucuresti, C.H. Beck

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectarii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de feedback-ul
pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Consilierea i
managementul resurselor umane in invdfdmdnt, precum si de interesul ridicat pe care 11 manifestd
studentii/absolventii altor facultati/ université{i pentru acest curs de master.

11. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,n
activitate nota finala
Curs - - -
- participarea activa si constientd la - analiza raspunsurilor si | 40%
seminar; a activitatii studentilor
- utilizarea corectd si adecvatd a in timpul seminarului;
termenilor de specialitate; - portofoliul si analiza
- argumentarea stiintificd a raspunsurilor; rezultatelor activitatii
- gradul de implicare 1n activitati comune independente a
. (de echipa); studentilor.
Seminar .
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea materialelor
elaborate pt. tema/temele portofoliului.
Examen Elaboraffea si sustinf:rea unui proiect constind intr-un plan al unei 60%
campanii de marketing
Laborator = | - - =
Proiect = | = _

Standard minim de performanta: elaborarea unui plan de marketing, elaborarea unui plan de promovare a unei
organizatii

Data completarii

septembrie 2025
I
Data avizérii in catedra: Semnétura Dir/ejorului Departament:
/
24 septembrie 2025 Lect. univ. d;'{ I ,]

ig?AngI"{el I

.-



1.Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEL $1 CERCETARI!

. . e,
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCUREST! 5‘39&1
Calea Viiclresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051 ."%ﬁf"
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, wwrw.ulm.co "

FISA DISCIPLINEI

Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea ,, Titu Maiorescu™ din Bucuresti

Facultatea

Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii [nternationale

Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

Domeniul de studii

Stiinte ale comunicérii

Ciclul de studii

Studii universitare de master

Programul de studii/calificarea

Comunicare institutionald si management organizational

Forma de invatimant

Invatimant cu frecventa

Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplini
Denumirea PRACTICA DE SPECIALITATE T

disciplinei

Titularul activitétilor de curs

Titularul activitdtilor de seminar

Lect. univ. dr. Cristina Marghioala

Anul de II Semestrul ITI Tipul de evaluare v
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei l DA
disciplinei | DA — disciplini de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sintezi |

ks ]

3. _Timpul total estimat(ore pe semestru al activititilor didactice)

Numir de ore pe siptimani 2 | Curs |- | Seminar |2 Laborator | - Proiect | -
Totalul de ore din planul de 24 | Curs | - | Seminar | 24 | Laborator | - Proiect | -
| Tnvatimant B
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat 2
Examindri 2
Alte activitati: ]
Total ore studiu individual 51
Total ore pe semestru 75
Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfésurare a cursului -

Desfasurare | Seminar | -
aplicatii Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | Managementul carierei, dezvoltarea continui a competentelor profesionale si personale si a
profesionale | performantei institutionale.

Competente | Autoevaluarca nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea si adaptarea competentelor
transversale | profesionale la cerintele si la dinamica contextului profesional, social si european.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de natur teoretic
si practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implic
organizatii, comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipénirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor §i instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putind conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare internd si externi, prin
dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea
riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de criza
comunicationald.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund provocarilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionald si vor putea realiza rapoarte de
cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.




7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de
si autonomie inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in

care sunt membrii activi.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei i vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobéandite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

Practica de specialitate are scopul de a-i ajuta pe masteranzi in dobandirea abilititilor
aplicative a cunostintelor obtinute la cursurile de specialitate precum: ,,Comunicare
institutionala si leadership”, ,Managementul comunic#rii in organizatii’ sau ,,Etica si
integritate academica”.

Astfel, acestia vor intra 1n contact cu problemele care vizeazi managementul comunicirii in
diverse organizatii, fundamentarea procesului de leadership si aplicarea diverselor teorii ale
comunicirii institutionale.

Obiectivele
specifice

OS1. Constientizarea relatiei dintre management organizational-etica managementului-
leadership, a rolului individului in cadrul procesului de comunicare institutionala.

0S2. Aplicarea cunogtintelor acumulate la disciplinele ,,Comunicare institutionala si
leadership”, ,,Managementul comunicirii in organizatii”, ,Manangement organizational”sau
»Etica si integritate academica”.

OS3. Formarea capacitatii de rezolvare a aspectelor generale, practice privind domeniul vast
al managementului organizational.

OS4. Dezvoltarea capacititii de a lucra in cadrul unei echipe si exersarea aptitudinilor de
leader.

OS5. Elaborarea si gestionarea unor proiecte de nivel minim ca dificultate si intelegerea
importantei respectirii principiilor etice fundamentale in cadrul comunicirii organizationale.

9. Continuturi

institutionald

9.2 Apllc.atu (Sfemmar/lab(.)rfltor/prmect) Nr. Metode de predare Observatli |

Teme Orientative de practici ore |

Sisteme de management ale intreprinderii. 2 '

Managerul si rolul sdu in cadrul firmei ]

Sistemul decizional al organizatiei 2 | Stagii De Practici In -

Exigente actuale si cerinte de ordin etic privind 2 Institutii Si Organizatii -
| managementul organizational

Influentele mediului global asupra organizatiei si 4 - brainstorming —ul

managementului acesteia. - problematizarea

Intreprinzétorul, managerul si liderul in comunicarea | 2 - studiul de caz

- incidentul critic

Metode si tehnici specifice de management.
Metode si tehnici specifice de comunicare Tn

organizatie.

Eficientizarea comunicarii institutionale in cadrul
organizatiei in mod etic.

(8]

- exercitiul

- activitatea cu fige de lucru
- conversatia euristicd

- dezbaterea

- problematizarea ;

Bibliografie:




Bacanu, B. (1998) Management strategic, Bucuresti, Editura Teora.

Cole G.A. (2000) Managementul personalului, Editura Codecs, Bucuresti.

Goleman D. (2004) Inteligenta emotionald, cheia succesului in viaté, Editura Alfa.

Dilenschneider, Robert L. (2022) The Public Relations Handbook, BenBella Books.

L'Etang, Jacquie, McKie, David, Snow, Nancy, Xifra, Jordi (2015) The Routledge Handbook of Critical
Public Relations, Routledge.

Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Grant, L., & Kelly, K. (2009). New media: A critical introduction. (2nd
ed.). New York: Routledge.

Nicolescu, O.; Verboncu, 1. (2002) Fundamentele managementului organizafiei, Editura Tribuna
Economicé, Bucuresti.

Nicolescu , O. (coord.) (2007) Sisteme, metode si tehnici manageriale ale organizatiei, Editura
Economicd, Bucuresti, 2007.

Theaker, Alison (2025) The Public Relations Handbook, Taylor & Francis.

Stein J.S., Book E. H. (2003) Forfa inteligentei emotionale, Editura Alfa.

Usachi, . (2001) Management, Editura ASE, Bucuresti.

Verboncu 1. (2008) Strategie-culturd —performantd, Editura Printech , Bucuresti.

Verboncu 1. (2006) Stim sd conducem?, Editura Economici, Bucuresti.

*#% "Social Media Impact: How Social Media Sites Affect Society". www.apu.apus.edu. Retrieved 16
January 2025.

**% European Communication Monitor 2023: Looking back and ahead — 15 years of research on
strategic communication

#5% A History of Public Relations (2010), The Institute for Public Relations.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[. Aptitudini profesionale/practice

Vor fi exersate cu precadere urmatoarele capacitati.

Capacitatea de a:

-interpreta fidel starea generald a managementul organizatiei;

-deveni un profesionist in managementul organizatiei,

-gestiona relatii de comunicare institutionala sensibile;

-pune in practicd cunostinfele asimilate privind principiile etice in cadrul activitatii de management al
organizatiei §i comunicarii institutionale;

- intelege, Tnsusi sau cel putin cxersa trasiturile unui leader organizational, prin planificarea, coordonarea,
antrenarea resursei umane.

II. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

-sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea comunicarii in cadrul echipeti;
-participa la elaborarea strategiei de management durabil si productiv a firmei;

-lucra eficient in echipe.




11. Evaluare

i S Pondere di
F.rl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare S
activitate nota finala
Curs - - -
- Verificarea cunostintelor practice pe Colocviu 50%
baza referatului de practicd intocmit de
Seminar masterandul anului L.
- Intocmire proiect de practica Note proiect practicd | 50%
Laborator - E -
Proiect - - -

‘Standard minim de performanta:

-Tnsusirea modului de elaborare si gestionare a strategiilor generale de management organizationale;
-utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de comunicare institutionald, intr-un cadru etic, precum
si pe cele manageriale moderne, aplicabile atét la nivel national, cét si international.

Data completarii Semniétura titularului de seminar
septembrie 2025 lect. univ. dr. Cristina Marghioala

Data avizarii In catedra:
24 septembrie 2025

79



MINISTERUL EDUCATIEL $1 CERCETARII ;

UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI {‘

Calea Viacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresli, cod 040051 \
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institufia de Invatimant superior | Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Facultatea Stiintele Comunicarii si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea | Comunicare Institutionald si Management Organizational
Forma de invitamant Invatdmant cu frecventa

Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea MANAGEMENTUL PROIECTELOR
disciplinei
Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Mirela Dogaru
Titularul activititilor de seminar Lector univ.dr. Mirela Dogaru
Anul de II Semestrul IV Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DA — disciplind de pregatire profesionald aprofundati, DS — disciplin de
sinteza

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numir de ore pe 2 din care: curs 1 3.3. 1
sdptimand seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de 28 din care: curs 14 | 3.6. 14
invitimant seminar/laborator

Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 54
Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examindri 4
Alte activititi.... 4
3.7. Total ore studiu individual 122
3.8. Total ore din planul de invatimant 150
3.9. Total ore pe semestru 150
3.10. Numadrul de credite 6




MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vicarest, nr, 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051 QW

tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectoral@univ.utm.ro, www.utm.ro

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nicio disciplind nu este obligatorie

4.2. de competente

Cursul este destinat studentilor din anul IT

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Managementul programelor si proiectelor organizationale

Competente transversale

Aplicarea eficientd a principiilor si a tehnicilor de conducere, de comunicare,
de relationare i antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup
professional, in conditiile asumdrii de roluri specifice diferitelor niveluri
ierarhice

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi teoretica si
practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a formula
predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implica organizatii,
comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind opera
cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea sl aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de comunicare
traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoagte abordiri metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite sa aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interna si externd, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
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reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de criza
comunicationala.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce riaspund provocirilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor, tehnici
de documentare stiintifica §i profesionald si vor putea realiza rapoarte de cercetare,
rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si vor
putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.

si autonomie

7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de

inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in care
sunt membrii activi.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativi, auto-control, precum si
capacitate de evaluare $i management al riscului, contribuind la crearea unei culturi
organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in mediul
intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe multidisciplinare de
cercetare §i management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele
generale ale

Obiective generale ale cursului:
1. Furnizarea cunostintelor necesare intelegerii metodologici si etapelor de

disciplinei implemenare a proiectelor:
8.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:
specifice

1. Intelegerea conceptelor specifice metodologiei managementului de proiect

9. Continuturi

9.1. Curs

Metode de predare Nr.de ore | Observatii:

Metodologia managementului | Prelegere interactiva 2
de proiect — concepte de bazi;

Tipare si directii in
managementul proiectelor

NS

Prelegere interactiva

Dezvolarea metodologiei — Prelegere interactiva 2
selectarea strategiei optime de
management de proiect
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Implementarea metodologiei Prelegere interactiva 2
Tipuri de proiecte si tipuride | Prelegere interactiva 2
management de proiect

Tendinte in managementul de | Prelegere interactiva 2
proiect

Recapitulare Prelegere interactiva 2
Bibliografie:

Charvat, Jason, Charvat,(2003). Project Management Methodologies: Selecting, Implementing, and Supporting
Methodologies and Processes for Projects, John Wiley & Sons

Fowler, Martin. "The New Methodology." Available from www.martinfowler.com.

Hamel, Gary. Leading the Revolution, HBS Press, 2000.

Highsmith, Jim. Agile Software Development Ecosystems, Boston: Addison-Wesley, 2002.

Hurley, Brian. Ispeak, October 2002. Musk Industries, Raritan, NJ, 2002.

Michaelson, G. Sun Tzu, The Art of War for Managers, Adams Media, 2001.

Musashi, M. (T. Cleary, Translator). The Book of Five Rings. Boston: Shambhala Publications, 2000

9.2. Seminar/laborator Nr. de ore Metode de predare Observatii:
Managementul proiectelor — 2 Studiu de caz
infroducere

Etapele proiectului 2 Studiu de caz
Stabilirea echipei a sarcinilor, a 2 Studiu de caz
etapelor de lucru

Implementarea proiectului, Z Studiu de caz
sedinte, rapoarte, dezbateri

Comunicarera rezultatelor Z Studiu de caz
Evaluarea proiectului si raportul 2 Studiu de caz
final

Recapitulare 2 Studiu de caz
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Bibliografie

Charvat, Jason, Charvat,(2003). Project Management Methodologies: Selecting, Implementing, and
Supporting Methodologies and Processes for Projects, John Wiley & Sons

Fowler, Martin. "The New Methodology." Available from www.martinfowler.com.

Hamel, Gary. Leading the Revolution, HBS Press, 2000.

Buzan, T. The Mind Map Book Radiant Thinking, London: BBC Books, 1995. p. 29. Cockburn, Alistair.
Methodology per Project (October 1999)

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

* Disciplina este elaborati pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

® Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se nscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

¢ Cadrele didactice detin experientd didactici si de cercetare in domeniul de studiu caruia ii este
circumscrisa disciplina ....

11. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2.Metodede | 10.3. Pondere din
evaluare nota finald
Curs /Examen - cunoagtere si intelegere; 50%
Seminar - cunoagstere i intelegere; - 50%

- abilitatea de explicare si interpretare; -
- rezolvarea completi si corecti a
cerintelor.

10.6. Standard minim de performanta: Si realizeze o lucrare folosind metoda analizei de continut aplicaté unui
discurs politic, sd parcurga informatiile prezentate la curs si sa isi insuseasca termenii si conceptele de baza.

Cunoagterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei;Abilitatea de a utiliza corect
limbajul stiintific specific domeniului studiat; Minimum nota 5 la seminar; Elaborarea corectd a unei lucriri
pe o tematicé specificd domeniului studiat.
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar
Septembrie 2025
Data avizarii in catedra: Semnitura Directorului de Departament:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior | Universitatea “Titu Maiorescu” din Bucuresti
Facultatea Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice i Limbi Striine
Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea Comunicare Institutionala si Management Organizational
Forma de invitimant Invitimant cu frecventi
Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplini _
Denumirea MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE CRIZA
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ. dr. Cristina Marghioala
Titularul activititilor de seminar Lect. univ. dr. Cristina Marghioala
Anul de II Semestrul IV Tipul de evaluare E4
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplina de pregitire profesionali aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

Numir de ore pe sdptdméni 3 | Curs |2 | Seminar |1 Laborator | - Proiect
Totalul de ore din planul de 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect
invatimant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 108
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Tutoriat 4
Examiniri 4
Alte activitdti

Total ore studiu individual 133
Total ore pe semestru 150
Numdrul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nicio disciplind nu este obligatorie

Competente | Cursul este destinat studentilor din anul II master CIMO




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Sala de curs cu videoproiector, whiteboard
Desfagurare | Seminar Sala de curs cu videoproiector, whiteboard
aplicatii Laborator =

Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | C3. Comunicarea, relationarea si dezvoltarea parteneriatelor organizationale cu actorii
profesionale | mediului intern si extern al organizatiei

Competente | CT2. Aplicarea eficientd a principiilor si a tehnicilor de conducere, de comunicare, de
transversale | relationare si antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup profesional in conditiile
asumarii de roluri specifice diferitelor niveluri ierarhice

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de natura teoretica
§1 practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua sidea
formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implicd
organizatii, comunititi, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea sl aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

7.2. Aptitudini Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare intern3 si externi, prin
dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea
riscurilor reputationale §i prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de crizd
comunicationald.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilititi de analizi critici a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calititii sau de
management al resurselor si proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de
si autonomie novare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in
care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului Stiinte ale comunicarii, pentru a dezvolta noi abordiri,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovarii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativi, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturj organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | Formarea masteranzilor in vederea managementului  performant al proceselor
general al | comunicationale din institutii in situatii de criza.
disciplinei




Obiectivele | OS1. Aprofundarea principalelor concepte referitoare la procesul comunicérii de crizd si la

specifice managementul acestuja.

comunicarii de crizi.

9. Continuturi

9.1. Curs ONrré Metode de predare Observatii
C1. Organizatiile: identitate, imagine, reputatie. 4

Managementul identitétii, imaginii si reputatiei

organizationale - prelegerea — dezbatere
C2. Definirea crizelor organizationale. Diferente intre crize | 4 | - expunerea cu oponent
si conflicte, urgente, riscuri, probleme. Tipologii ale - conversatia euristica
conflictelor si crizelor - lectura criticd

C3. Riscuri, probleme, conflicte si crize: abordare 2 | - lectura interpretativi
manageriala

C4. Managementul crizelor prin intermediul comunicirii 2

de crizd

CS. Planificarea managementului crizelor. Planul de 4

management al crizei (PMC) si planul de comunicare de

crizd (PCC)

C6. Managementul comunicirii cu publicurile relevante in 4

situatii de crizd. Managementul relatiei cu mass-media pe

timp de crizd

C7. Formularea mesajelor destinate diferitelor publicuri 4

relevante

C8. Managementul resurselor necesare pentru rezolvarea 2

crizei

C9. Tendinte 1n evolutia managementului crizelor 2

Bibliografie

¢ Chiciudean, Ion; Tones, Valeriu. (2010). Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti:
comunicare.ro

e Coman, Cristina. (2009). Comunicarea de crizd: tehnici si strategii. lasi: Polirom.

e Coombs, W. Timothy. (2007). Ongoing Crisis Communication. Planning, Managing, and
Responding (second edition). Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.

 Libaert, Thierry. (2008). Comunicarea de crizd. Bucuresti: C:H: Beck.

e Ulmer, Robert R.; Sellnow, Timothy L.; Seeger, Matthew W. (2007). Effective Crisis
Communication: Moving From Crisis to Opportunity. Thousand Oaks, California: Sage
Publications, Inc.

OS2. Insusirea principalelor instrumente necesare in managementul performant al

e Coombs, W. Timothy (2022). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing,

and Responding (a 4-a editie). Thousand Oaks, California: Sage Publications.

Ofera o abordare integratd a managementului crizelor, subliniind importanta comunicarii

continue §1 a planificarii proactive.

¢ Ulmer, Robert R.; Sellnow, Timothy L.; Seeger, Matthew W. (2023). Effective Crisis

Communication: Moving From Crisis to Opportunity (a 3-a editie). Thousand Oaks,
California: Sage Publications.

Explord cum crizele pot fi transformate in oportunititi printr-o comunicare eficienti 10

gestionare strategica.

® Cole, Thomas A.; Verbinnen, Paul (2022). Collaborative Crisis Management: Prepare,

Execute, Recover, Repeat. Chicago: University of Chicago Press.
Propune un model de management al crizelor bazat pe colaborare i adaptabilitate,
esential in contextul actual.




¢ Cheng, Cheng; Cameron, Glen T. (2022). The Handbook of Crisis Communication (a2-
a editie). Hoboken, New Jersey: Wiley-Blackwell.
Oferd o revizuire cuprinzitoare a cercetdrii si practicii in comunicarea de crizi, incluzand
noi perspective si studii de caz.

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) oNlle Metode de predare Observatii
Preciziri privind modalitatea de desfasurare a 2

cursurilor g1 seminariilor. Fixarea notiunilor
introductive privind procesul comunicirii de criza

Tipuri de crize organizationale (Coombs). Moduri de | 2

g v Ol - : - brainstorming —ul
gestionare a diferitelor tipuri de crize

- problematizarea

Simuldri privind comunicarea cu mass-media in 2 - studiul de caz

situatii de criza - incidentul critic
M_anagementul comunicdri interne in situatii de 2 - exercitiul

crizd ‘ _ - activitatea cu fise de lucru
Exercitiu de planificare a managementului crizei sia | 4 -JAC

comunicarii de crizd dupd un scenariu dat

Noile tehnologii de comunicare de crizd si modalititi 2
de utilizare a acestora in organizatii

Bibliografie:

® ***(recenzie). Ian I. Mitroff. Gus Anagnos. Managing Crisis before They Happen: What Every
Executive Needs to Know about Crisis Management.
hitp: managementerize files.wordpress.com 201110 Ol-managing-crises-before-they-happen.pdf

e Chiciudean, Ion; David, George. (2011). Managementul comunicdrii in Situatii de crizd.
Bucuresti: comunicare.ro

e Coombs, W. T. (2007). Crisis Management and Communications.
http:www.instituteforpr.org topics/crisis-management-and-communications

¢ Fearn-Banks, Kathleen. (2007). Crisis Communications: A Casebook Approach, third edition.
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

*  Guth, David W. (1995). Organizational Crisis Experience and Public Relations Roles. Public
Relations Review, volume 21, p.123-36. http: 'managementerize. files.wordpress.com 2011 10 02-
pricrisis.pdf

* Mitroff, . I, & Anagnos, G. (2011). Managing Crisis Before They Happen: What Every
Executive Needs to Know About Crisis Management. PDI* online

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea proiectarii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de interesul ridicat
pe care il manifestd studentii/absolventii altor facultiti/ universititi pentru acest curs de master, precum §i de
feedback-ul pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Consilierea
si managementul resurselor umane in invdtdmant,

11. Evaluare

Hip Criterii de evalnare Metode de evaluare Pondere din
activitate nota finald




- participarea activa i creativd lacurs; -  analiza raspunsurilor | 60%

- utilizarea corecta si adecvatd a sl a activitatii
termenilor de specialitate; studentilor In timpul
Curs - argumentarea stiintificd a cursului;
raspunsurilor; - examen ScIiS;

- gradul de implicare in activitati
comune (de echipd).

- participarea activa si constientd la - analiza raspunsurilor  40%
seminar; si a activitatii
- utilizarea corecta si adecvatd a studentilor In timpul
termenilor de specialitate; seminarului;
- argumentarea stiintificd a - portofoliul si analiza
raspunsurilor; rezultatelor activitatii
- gradul de implicare in activitati independente a
. comune (de echipd); studentilor.
Seminar .
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea
materialelor elaborate pt. tema/temele
portofoliului.
Laborator - - -
Proiect - - -

Standard minim de performanta:

Elaborarea si sustinerea unui proiect referitor la planificarea comunicirii intr-o situatie de criza cu
care se confrunti o organizatie.

Data completarii: Semnétura titularului de curs Semnétura titularului de seminar

Septembrie 2025
Lect. univ. dr. Cristina Marghioala Lect. univ. dr. Cristina Marghioala

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025
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1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARII
UNIVERSITATEA , TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti, nr. 187, sector 4, Bucuresli, cod 040051

16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, weav.ufm.ro

FISA DISCIPLINEI

R

Institutia de tnvatamant superior

Universitatea *Titu Maiorescu” din Bucuregti

Facultatea

Stiintele Educatiei, Comunicare §i Relatii Internationale

Departamentul

Comunicare, Relatii Publice gi Limbi Striine

Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Comunicare Institutionala si Management Organizational

Forma de invatimant

Invitimant cu frecvents

Anul unijversitar 2025-2026
2. Date despre disciplini
Denumirea MANAGEMENTUL RESURSELOR INSTITUTIONALE

disciplinei

Titularul activititilor de curs

Lect. univ. dr. Mirela Dogaru

Titularul activititilor de seminar

Lect. univ. dr. Mirela Dogaru

Anul de II Semestrul v Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregitire profesionala aprofundati, DS — disciplind de sintezi
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
Numdér de ore pe séiptaméana 2 | Curs |1 | Seminar| 1 Laborator | - Proiect | -
Totalul de ore din planul de 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect | -
invatdmant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 45
Documentare suplimentard in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 42
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 6
Examiniri 2
Alte activititi 2
Total ore studiu individual 122
Total ore pe semestru 150
Numairul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nicio disciplind nu

este obligatorie

Competente | Cursul este destinat studentilor din anul II master CIMO




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Sald de curs cu videoproiector, whiteboard

Desfagurare | Seminar Sali de curs cu videoproiector, whiteboard
aplicatii Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | C2. Managementul programelor si proiectelor organizationale

profesionale

Competente | CT3. Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionald, dezvoltarea §i adaptarea
transversale

competentelor profesionale la cerintele §i la dinamica contextului profesional, social si
european

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte $i modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, Intelegerea si
aplicarea eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si
relevante, ce le vor permite s aplice metodologii de cercetare complexe, de
tip statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund
provocirilor paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analiz a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica si profesionali gi vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilititi de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor
$i vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si
roluri profesionale.

7.3. Responsabilitate
si autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a
organizatiilor in care sunt membrii activi.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativd, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe
multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | Formarea masteranzilor in vederea managementului performant al proceselor
general al | comunicationale din organizatii.
disciplinei
Obiectivele | OS1. Aprofundarea principalelor concepte referitoare la specificul comunicirii si al
specifice marketingului in organizatiile.
0S82. insusirea principalelor tehnici de marketing care pot fi utilizate in procesele
organizationale.




9. Continuturi

9.1. Curs ONl:; Metode de predare | Observatii
C1. Organizatii si institutii — delimitéri conceptuale 2
C2. Resursele fundamentale pentru functionarea unei 2

organizatii - prelegerea — dezbatere

C3. Managementul resurselor materiale - expunerea cu oponent

C4. Managementul resurselor financiare - conversatia euristici

C5. Managementul resurselor tehnologice - lectura critica

C6. Managementul resurselor umane - lectura interpretativi

N NN

C7. Tendinte in evolutia managementului resurselor

Bibliografie
e Diop, M. S. (2012). Managementul resurselor umane: noi aborddri. Bucuresti: C. H. Beck.
 Fundatura, D. (1999). Managementul resurselor materiale. Bucuresti: Editura Economica.
e Pettinger, R. (2007). Introduction to Management. New York: Palgrave MacMillan.

* Porumb, E. M. (2000). Managementul strategic al resurselor materiale. Bucuresti: Editura
Economica.

e Srivastava, R.; Misra, A. (2012). Financial Management. New Delhi.

9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) ON:‘; Metode de predare Observatii
Precizéri privind modalitatea de desfasurare a 2

cursurilor si seminariilor. Fixarea notiunilor

introductive privind organizatiile, institutiile,

resursele institutionale

Studii de caz privind bunele practici in 2

managementul diferitelor tipuri de resurse - brainstorming —ul
institutionale 1 - problematizarea
Instrumente utilizabile In managementul resurselor | 2 - studiul de caz

Etape ale managementului resurselor: cercetare, |2 - incidentul critic
planificare, implementare, evaluare - exercitiul

Exercitii de cercetare privind necesarul de resurse | 2 - activitatea cu fige de lucru
institutionale -1AC

Exercitii de planificare a diferitelor tipuri de resurse | 2

institutionale

Modalititi de evaluare a utilizirii eficiente a 2

resurselor

Bibliografie:

o ¥**(2004). Managementul resurselor umane: aplicatii. Bucuresti: Editura Economica.

e Armmstrong, M. (1991). A4 Handbook of Management Technigues. London: Kogan Page.

e Nkomo, S. M.; Fottler, M. D.; Myron, D.; Bruce, R. (1992). Applications in human resource
management : cases, exercices and skill builders. Boston: PWS-Kent.

e Onofrei, M. (2007). Management financiar. Bucuresti: C. H. Beck.

o Pitariu, H. D. (1994). Managementul resurselor umane : mdsurarea performantelor profesionale.
Bucuresti: Sansa.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




In vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de interesul ridicat
pe care il manifesta studentii/absolventii altor facultiti/ universitati pentru acest curs de master, precum si de
feedback-ul pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Consilierea
si managementul resurselor umane in invatamdnt.

11. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare LT dl..n
activitate nota finala
- participarea activa si creativi la curs; - analiza raspunsurilor | 60%
- utilizarea corecta si adecvatd a si a activitatii
termenilor de specialitate; studentilor in timpul
Curs - argumentarea stiintificd a cursului;
raspunsurilor; - examen Scris;
- gradul de implicare in activitati
comune (de echipa).
- participarea activa si constienta la - analiza raspunsurilor | 40%
seminar; si a activitatii
- utilizarea corectd si adecvata a studentilor in timpul
termenilor de specialitate; seminarului;
- argumentarea stiintificd a - portofoliul si analiza
raspunsurilor; rezultatelor activitatii
- gradul de implicare in activitati independente a
. comune (de echipa); studentilor.
Seminar : i
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea
materialelor elaborate pt. tema/temele
portofoliului. ]
Laborator - - -
Proiect - - .
Standard minim de performanta:
Elaborarea si sustinerea unui proiect constand intr-un plan de utilizare a unei resurse institutionale.

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Septembrie 2025
Data avizarii in catedra: Semnétura Directorului de Departament:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invafimént superior | Universitatea *Titu Maiorescu” din Bucuresti
Facultatea Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Straine
| Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea | Comunicare Institutionala si Management Organizational
Forma de invaimant Invatamant cu frecventi
Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea BRAND MANAGEMENT IN ERA DIGITALA
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ.dr. Gabriela Popescu
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ.dr. Gabriela Popescu
Anul de II Semestrul v Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplina de pregatire profesionald aprofundati, DS — disciplina de
sintezi
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1. Numar de ore pe 2 din care: curs 1 B3 1
s#ptimina seminar/laborator
3.4. Total ore din planul de | 28 din care: curs 14 | 3.6. 14
invifdmant seminar/laborator
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentard n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 44
Pregétire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examinari 4
Alte activititi.... 4
3.7. Total ore studiu individual 122
3.8. Total ore din planul de invatdmant 150
3.9. Total ore pe semestru 150
3.10. Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nicio disciplind nu este obligatorie

4.2. de competente Cursul este destinat studentilor din anul II
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | Sala de curs cu videoproiector

5.2. de desfasurare a

seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente Managementul carierei, dezvoltarea continui a competentelor
profesionale profesionale si personale si a performantei
institutionale
Competente Aplicarea eficientd a principiilor §i a tehnicilor de conducere, de comunicare,
transversale de relafionare si antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup

professional, in conditiile asumarii de roluri specifice diferitelor niveluri
ierarhice

7. Rezultatele inviitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi
teoreticd si practica, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a
evalua si de a formula predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce
implicd organizatii, comunititi, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind
opera cu termeni, concepte §i modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, Intelegerea si
aplicarea eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice
proceselor de comunicare traditionale si celor digitale.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putind conduce structuri organizationale
complexe, inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare internd si externa,
prin dezvoltarea de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin
gestionarea riscurilor reputationale si prin preventia si rezolutia scenariilor de
risc si de criza comunicationala.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilitati de analiza critici a
modelelor de comunicare organizationald, a structurilor de management al
calitdtii sau de management al resurselor §i proceselor de comunicare,
inclusiv tehnici §i metode de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund
provocarilor paradigmei digitale.

A4, Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analiza a informatiilor,
tehnici de documentare stiintifica §i profesionala si vor putea realiza rapoarte
de cercetare, rapoarte de analizi a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilitati de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor
si vor putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si
roluri profesionale.

7.3. Responsabilitate
si autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
de inovare sociald, la dezvoltarea comunitatilor profesionale si a
organizatiilor in care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului Stiinte ale comunicarii, pentru a dezvolta noi abordiri,
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metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovirii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale deschise.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivele Obiective generale ale cursului:
generale ale 1. Furnizarea cunostintelor necesare Intelegerii locului comunicarii
disciplinei persuasive In cAmplul disciplinelor sociale.

2. Familiarizarea studentilor cu provocérile noilor media In privinta
mentinerii imaginii organizatiei.

7.2. Obiective Obiective specifice ale cursului:

specifice 1. Intelegerea conceptelor specifice comunicarii interactive si a importantei
acestora pentru interactiunile publice.

2. Dezvoltarea capacititii de a analiza imaginea internd si externd a

organizatiei.
9. Continuturi
9.1. Curs Metode de predare Nr. ore | Observatii
1. Eradigitald — repere teoretice Prelegerea magistrala, 2
2. Branding in era digitald — delimitari Prelegerea magistrala, 2
conceptuale
3. Atributele brandului in era digitati Prelegerea magistrala, 2
B 4. Identitate, reputatie si imagine a Prelegerea magistral, 2
brandului in medijul digital
5. Branding ineraIA Prelegerea magistrals, 2
6. Cercetare si comunicare in era digitald | Prelegerea magistral, 2
7. Evaluarea eficientei comunicarii in Prelegerea magistrali, 2
construirea unui brand
Pluralism politic si pluralism mediatic

Bibliografie:

Van Riel, Cees, B.M., Fombrun, Charles, J., (2007), Essentials of Corporate Communication, New
York, Routledge.

Olins, Wally, (2003). Noul Ghid de Identitate, Bucuresti: Comunicare.ro.
Olins, Wally, (2013). The Shapes of Brands to Come, London: Thames&Hudson.

Oliver, Sandra, (2004). 4 Handbook of Corpoate Communication and Public Relations, London, New
York: Routledge.

9.2. Seminar/laborator Metode de predare Nr.ore Observatii:
1. Comunicarea si brandul — Studiu de caz - Starbucks 2
elemente vizuale si de
design
2. Identitate, reputatie si Studiu de caz — Branding in 2
imagine de brand in era domeniul bancar
digita
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3. Influenceri si branding Studiu de caz — personal 2
digital branding

4. Local si global in Studiu de caz — brandul de loc 2
brandingul digital

5. Comunicirii corporativd in | Studiu de caz — brandul de 2
construirea brandului intern | angajator

6. Recapitulare Studiu de caz — evaluarea 2

comunicarii externe
Bibliografie

Van Riel, Cees, B.M., Fombrun, Charles, J., (2007), Essentials of Corporate Communication, New
York, Routledge.

Olins, Wally, (2003). Noul Ghid de Identitate, Bucuresti: Comunicare.ro.

Olins, Wally, (2013). The Shapes of Brands to Come, London: Thames&Hudson.

Oliver, Sandra, (2004). 4 Handbook of Corpoate Communication and Public Relations, London, New
York: Routledge.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

¢ Disciplina este elaboratdi pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu
recunoscute international

e Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului §i seminariilor se inscriu in plaja de
actualitate a nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

e Cadrele didactice detin experientd didactici si de cercetare in domeniul de studiu ciruia ii este
circumscrisd disciplina ....

11. Evaluare

Tip activitate 11.1. Criterii  de | 11.2. Metode de evaluare | 11.3. Pondere din nota

evaluare finala

Curs /Examen - cunoastere si | Proiect de semestru 50%
intelegere;

Seminar - cunoastere si| - 50%
intelegere; -
- abilitatea de
explicare si
interpretare;
- rezolvarea completd
si corecta a cerintelor.

11.6. Standard minim de performanti: Si realizeze o lucrare folosind metoda analizei de continut

aplicatd unui discurs politic, s parcurgd informatiile prezentate la curs si sé isi insuseasca termenii si
conceptele de bazi.

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei;
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Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat;
Minimum nota 5 la seminar;
Elaborarea corectd a unei lucréri pe o tematicd specificd domeniului studiat.

Data completarii 2ifafulid de seminar
septembrie 2025 lect. univ. d«(&{r{}zla Popescu

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invdtamant superior Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti
Facultatea Facultatea de $tiinfele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine
Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
Ciclul de studii Studii universitare de master
Programul de studii/calificarea Comunicare institutionald si management organizational
Forma de invatamant Invatimant cu frecventi
Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplini

Denumirea PRACTICA DE SPECIALITATE
disciplinei
Titularul activitatilor de curs
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Cringuta Pelea
Anul de I Semestrul v Tipul de evaluare A%
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplina de pregitire profesionald aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat(ore pe semestru al activititilor didactice)

Numir de ore pe siptimina 2 Curs |- | Seminar |2 Laborator | - | Proiect -
Totalul de ore din planul de 24 Curs |- | Seminar | 24 | Laborator |- | Proiect -
invafimant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 1
Examindri 1
Alte activitafi:

Total ore studiu individual 51
Total ore pe semestru 75
Numdrul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului -

Desfisurare | Seminar -

aplicatii Laborator -

Proiect =
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6. Competente specifice acumulate

Competente Managementul carierei, dezvoltarea continud a competentelor profesionale si personale si a
rofesionale
Competente |Autoevaluarea nevoii de formare socio-profesionals, dezvoltarea si adaptarea
transversale  |competentelor profesionale la cerintele si la dinamica contextului profesional, social si
european.

7. Rezultatele invitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi teoretica si
practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a formula
predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implic# organizatii,
comunititi, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putind opera
cu termeni, concepie $i modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de comunicare
traditionale si celor digitale.

C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordari metodologice actuale si

relevante, ce le vor permite sa aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilititi specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni si externd, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare i de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
reputationale §i prin preventia si rezolutia scenariilor de risc si de crizi
comunicationala.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce rispund provocarilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor, tehnici
de documentare stiintifica si profesionald si vor putea realiza rapoarte de cercetare,
rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilitati de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si vor
putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.

si autonomie

7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de

inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in care
sunt membrii activi.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si capacitate
de evaluare §i management al riscului, contribuind la crearea unei culturi
organizationale deschise.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in mediul
intern si extern al organizatiei si vor putea participa in echipe multidisciplinare de
cercetare 51 management.

RS5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor putea
transmite cunostintele dobandite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.
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7. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

&

Obiectivul | Practica de specialitate are scopul de a-i ajuta pe masteranzi in dobéndirea abilitatilor
general al | aplicative a cunogtintelor obtinute la cursurile de specialitate precum: ,,Comunicare
disciplinei | institutionala si leadership”, ,Managementul comunicirii in organizatii” sau ,,Etica si

integritate academica”.

comunicarii institufionale.

Astfel, acestia vor intra in contact cu problemele care vizeazi managementul comunicirii in
diverse organizatii, fundamentarea procesului de leadership si aplicarea diverselor teorii ale

Obiectivele Congtientizarea relatiel
specifice

,.Etica si integritate academica”.

managementului organizational.

dintre management organizational-etica managementului-
leadership, a rolului individului in cadrul procesului de comunicare institutionala.

Aplicarea cunostintelor acumulate la disciplinele ,,Comunicare institutionala si
leadership”, ,,Managementul comunicirii in organizatii”, ,,Manangement organizational”sau

Formarea capacitifii de rezolvare a aspectelor generale, practice privind domeniul vast al
Dezvoltarea capacititii de a lucra in cadrul unei echipe si exersarea aptitudinilor de leader.

Elaborarea si gestionarea unor proiecte de nivel minim ca dificultate si intelegerea
importantei respectérii principiilor etice fundamentale in cadrul comunicirii organizationale.

8. Continuturi

8.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect Nr. o
Teme [:)rienta(tive de practica P ) ore Metode de predare Observatii
Sisteme de management ale intreprinderii. 2

Managerul si rolul séu in cadrul firmei

Sistemul decizional al organizatiei 2 Stagii De Practic in
Exigente actuale si cerinte de ordin etic privind 2 Institutii $i Organizatii

managementul organizational

Influentele mediului global asupra organizatiei si 4 - brainstorming —ul
managementului acesteia. - problematizarea
Intreprinzitorul, managerul si liderul in comunicarea | 2 - studiul de caz

institutionald - incidentul critic

2 - exercitiul

Metode si tehnici specifice de management.
Metode si tehnici specifice de comunicare in
organizatie.

Eficientizarea comunicirii institutionale n cadrul
organizatiei in mod etic.

- activitatea cu fise de lucru
- conversatia euristic

- dezbaterea

- problematizarea

Bibliografie:

Bécanu, B.Management strategic, Bucuresti, Editura Teora, 1998.

Cole G.A.-Managementul personalului, Editura Codecs, Bucuresti, 2000.
Goleman D.-Inteligenta emotionald, cheia succesului in viagd, Editura Alfa, 2004.
Nicolescu, O.; Verboncu, ., Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna Economica,

Bucuresti, 2002.

Nicolescu , O. (coord.), Sisteme, metode si tehnici manageriale ale organizatiei, Editura Economic#, Bucuresti

2007.

Stein J.S., Book E. H.-Forta inteligentei emotionale, Editura Alfa, 2003.

Usachi, I. -Management, Editura ASE, Bucuresti, 2001.

Verboncu I.-Strategie-culturd —performanti, Editura Printech , Bucuresti 2008.
Verboncu I.,-$tim sd conducem?, Editura Economici, Bucuresti, 2006.
*** "Social Media Impact: How Social Media Sites Affect Society”. www.apu.apus.edu.
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Retrieved 16 January 2025.

*** European Communication Monitor 2023: Looking back and ahead — 15 years of research on
strategic communication

*¥* A History of Public Relations (2010), The Institute for Public Relations.

7. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[. Aptitudini profesionale/practice

Vor fi exersate cu precadere urmatoarele capacititi.

Capacitatea de a:

-interpreta fidel starea generala a managementul organizatiei.

-deveni un profesionist in managementul organizatiei;

- gestiona relatii de comunicare institutionald sensibile;

-pune In practicd cunostintele asimilate privind principiile etice in cadrul activititii de management al

organizatiei $i comunicirii institutionale;

- intelege, Insusi sau cel putin exersa trasiturile unui leader organizational, prin planificarea, coordonarea,

antrenarea resursei umane.

I1. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

-sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea comunicérii in cadrul echipei;
-participa la elaborarea strategiei de management durabil si productiv a firmei;

-lucra eficient in echipe.
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10. Evaluare
Ti I Pondere din
. p Criterii de evaluare Metode de evaluare -
activitate nota finala
Curs - - -
- Verificarea cunostintelor practice pe Colocviu 50%
baza referatului de practica intocmit de
masterandul anului I.
Seminar
- Intocmire proiect de practica Note proiect practicad 50%
Laborator - -
Proiect - -

Standard minim de performanti:

-insugirea modului de elaborare §i gestionare a strategiilor generale de management organizationale;
-utilizarea metodelor, tehnicilor §i instrumentelor de comunicare institutionald, intr-un cadru etic, precum si
pe cele manageriale modeme, aplicabile atat la nivel national, cit si international.

Data completarii

Semnétura titularului de seminar
Lect. univ. dr. Cringue Irina Pelea

Octombrie 2025
Data avizirii in catedra: Semnitura Directo@i Departament:
iy
{ i !

24 septembrie 2025 S
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de Invatimant Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti
superior
Facultatea Facultatea de $tiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine
Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
Ciclul de studii Masterat
Programul de Comunicare Institutionald si Management Organizational
studii/calificarea
Anul universitar 2025-2026
2. Date despre disciplini
Denumirea PRACTICA DE CERCETARE IN VEDEREA ELABORARII DISERTATIEI
disciplinei
Titularul activititilor de curs
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr, Iulia Anghel
Anul de I Semestrul v Tipul de evaluare A%
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregatire profesionala aprofundati, DS — disciplini de
sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

Numdr de ore pe 3| Curs 3 Laborator | - Proiect -
sdptdmana

Totalul de ore din planul Curs Seminar 42 Laborator | - Proiect -
de Tnvatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren -

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 10

Examindri 3

Alte activitati: "

Total ore studiu individual 33

Total ore pe semestru 75

Numadrul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum -

Competente -
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

&

Desfésurare a cursului
Desfasurare Seminar Sald cu videoproiector
aplicatii Laborator | -

Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente specifice (competente generale sunt mentionate in fisa specializirii)

1. Cunoastere si intelegere

- Insusirea corecti a conceptelor-cheie privind cercetarea in stiintele comunicirii;

- Formularea temei de cercetare si dezvoltara unor abilitati avansate de analiz3 stiintifica, de management
al resurselor bibliografice si de inovare in planul metodologic si teoretic;

- Identificarea metodei de cercetare, definirea obiectivelor cercetirii, elaborarea instrumentului de
cercetare si plasarea cercetarii individuale Tn contextul specific al domeniului studiat;

- Analizarea rezultatelor cercetirii, formularea concluziilor, propunerea unor teme viitoare de
aprofundare a cunoasterii, identificarea impactului cercetérii individuale asupra comunitatii academice a
Universitatii, dar si asupra mediului academic in genere;

- Identificarea surselor de documentare (autori, edituri, site-uri etc.) si redactarea corectd a lucririi de
disertatie, respectdnd regulile si normele actuale privind citarea si prevenirea plagiatului

2. Explicare §i interpretare

- Explicarea cadrului de elaborare a unei lucrari de disertatie, prin stabilirea unui orizont de relevanta a
cercetarii, prin racordarea temei de cercetare la misiunea, valorile si obiectivele Universititii, utilizarea
demersurilor de cercetare pentru determinarea progresului social, a incluziunii, a promovirii valorilor
democratice si a dialogului intercultural.

- Detalierea si fundamentarea metodelor i instrumentelor de cercetare, plasate in directi corelatie cu
obiectivele specifice ale demersurilor de cercetare si favorizand in ansamblu inovarea sociald, progresul
si valorile umaniste.

3. Instrumental — aplicativ

- Dezvoltarea capacittii de a derula demersuri de cercetare avansatd, bazate pe teme relevante, cu
obiective pragmatice si implicdnd metodologii adecvate specificului cercetirii.

- Crearea unei culturi academice coerente, axate pe valori centrale precum excelents, inovare, progres
societal

4. Atitudinale

- Cultivarea unor valori fundamentale in cercetarea si viata academici, crearea unor arhitecturi de
cercetare moderne si flexibile, ce implica participarea studentilor si masteranzilor);

- Implicarea activd a masteranzilor in structurile de cercetare i crearea presupozitiilor necesare
dezvoltérii unor parteneriate moderne cu reprezentanti ai sferei profesionale, alumni, mediu academic.

7. Rezultatele inviitirii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte C1. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturi teoretica si

practicd, ce le oferd capacitatea de a dezvolta strategii, de a evalua si de a formula
predictii asupra dinamicii proceselor de comunicare ce implici organizatii,
comunitati, lideri sau branduri.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putdnd opera
cu termeni, concepte i modele specifice domeniului stiintelor sociale.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipéanirea, intelegerea si aplicarea
eficienti a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de comunicare
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traditionale si celor digitale.
C4. Masterandul/absolventul vor cunoaste abordiri metodologice actuale si

relevante, ce le vor permite si aplice metodologii de cercetare complexe, de tip
statistic sau interpretativ.

7.2. Aptitudini Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilitati specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare interni si externd, prin dezvoltarea
de planuri de comunicare si de strategii mediatice, prin gestionarea riscurilor
reputationale si prin preventia §i rezolutia scenariilor de risc si de criza
comunicationald.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund provocirilor
paradigmei digitale.

A4, Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor, tehnici
de documentare stiintificd si profesionala si vor putea realiza rapoarte de cercetare,
rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente specifice.

AS5. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilitati de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si vor
putea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri

profesionale.
7.3. Responsabilitate | R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de
si autonomie inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in care

sunt membrii activi.

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobéndite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (rezultate din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al | Seminarul contribuie, in mod practic, la elaborarea lucririlor de licenti ale
disciplinei studentilor

Obiectivele specifice | o«  Stabilirea unui plan concret de lucru: etape, termene de realizare, feedback;
fnsugirea cunogtintelor referitoare la surse de documentare, sisteme academice
de citare, reguli de redactare academici;

e Formularea temei de cercetare si identificarea metodei de cercetare

e Stabilirea §i formularea obiectivelor de cercetare, elaborarea si aplicarea
instrumentului de cercetare

e Analizarea rezultatelor cercetirii si formularea concluziilor

9. Continut
Seminar Nr. Metode de &
Observatii
ore predare ?
1. Decumentare In vederea elaboririi disertatiei. Planul lucririi Exercitii

3 | practice

2. Reguli de redactare a disertatiei: citarea surselor bibliografice 3 | Exercitii
practice

3. Metodologia cercetérii. Formularea temei de cercetare 3 | Exercitii
practice
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4. Metodologia cercetarii. Obiectivele cercetiirii, stabilirea 3 | Exercitii
metodei de cercetare si a instrumentului de cercetare practice

5. Cercetare calitativd. Formularea intrebirilor de cercetare, 3 | Exercitii
elaborarea instrumentului de cercetare practice

6. Cercetare cantitativd. Formularea ipotezelor, elaborarea Exercitii
instrumentului de cercetare practice

7. Sustinerea disertatiei: reguli de prezentare in fata publicului 3 | Exercitii
practice

8. Sustinerea partii teoretice a licentei: documentare, redactare, Exercitii
inserarea bibliografiei practice

9. Analiza rezultatelor cercetirii (D 3 | Exercitii
practice

10.Analiza rezultatelor cercetarii (II) 3 | Exercitii
practice

11.Sustinerea piartii aplicative a lucririi. 3 | Exercitii
practice

12. Sustinerea disertatiei: prezentarea contributiei personale a 3 | Exercitii
studentului () practice
13. Sustinerea disertatiei: prezentarea contributiei personale a 3 | Exercitii
studentului (II) practice

14. Recapitulare 3 | Exercitii
practice

Bibliografie recomandati

Angelova-Stanimirova, A., & Lambovska, M. (2024) Your Article is Accepted Academic Writing for
Publication: A Deep Dive into International Research on Challenges and Strategies. Journal of Language and
Education, 10(3), 108-127.

Bailey, Stephen (2021) Academic Writing for University Students, Routledge.

Caug, 1., Manu B., Parlea, D., Goran, L., (2004), Metodologia Cercetcirii Sociologice. Metode si tehnici de
cercetare, ed. 11, Editura Fundatiei Roméania de Maine, Bucuresti.

Creme, Phyllis, Lea, Mary (2008) Writing At University: A Guide For Students, McGraw-Hill Education.
Roozen, Kevin. (2015) "Texts Get Their Meaning from Other Texts." Naming What We Know: Threshold
Concepts in Writing Studies, Adler-Kassner & Wardle

Matei, C.S., (2016) Cercetarea in stiintele comunicdrii: elemente de metodologie si euristicd, Ars Docenti,
Bucuresti

Nash, Robert J. (2004). Liberating Scholarly Writing: The Power of Personal Narrative (New York; London:
Teachers College Press)

Roe, Steven C., H. den Ouden, Pamela, Academic Writing, Third Edition: The Complete Guide, Canadian
Scholars.

Répeanu, G., Radulescu, S.1., (1997), Metode si tehnici de cercetare sociologicd: antologie de texte, Intact,
Bucuresti

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

In vederea stabilirii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invétare titularii disciplinei au organizat
mai multe ntdlniri cu reprezentanti din domeniul comunicarii si relatiilor publice. De asemenea, la
discutiile legate de stabilirea continuturilor formative ale disciplinei au participat si alte cadre didactice, in
vederea identificdrii asteptirilor angajatorilor din domeniu si coordonirii cu alte programe similare din
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[ cadrul altor institutii de invaitimant superior.

11. Evaluare

Tip
activitate
Curs

Seminar

Laborator

Examen

Criterii de evaluare

Realizarea unor proiecte pe baza
cunostintelor predate la curs si studierii
bibliografiei recomandate

Standard minim de performanta:
Elaborarea unui plan de comunicare

Elaborarea unor produse de promovare si comunicare

Data completarii:

Septembrie 2025

Data avizarii in catedra:

24 septembrie 2025

UNIVERSITATEA . TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vicoresti, nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tol.: 021 316 16 46. fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.co, wwws.utm.ro

Metode de evaluare

Evaluare pe parcurs
studii de caz, grad de
implicare

Sustinerea proiectului de
cercetare (colocviu)

£

=4

Pondere din
nota finala

50%

50%

Semnitura titularului de seminar

Semnétura Directorului de Departament:

H

AY

?

i
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de inva{imant superior | Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Facultatea Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii Internationale
Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Limbi Striine

Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea Comunicare Institutionala si Management Organizational
Forma de invétdmant Invatdmant cu frecventa

Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

Denumirea MANAGEMENTUL CULTURII ORGANIZATIONALE
disciplinei
Titularul activititilor de curs Lect. univ. dr. Mirela Dogaru
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Mirela Dogaru

Anul de II Semestrul 111 Tipul de evaluare \%

studiu

Regimul Categoria formativa a disciplinei DA
disciplinei | DA — disciplind de pregatire profesionala aprofundati, DS — disciplini de sintezi

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

Numdr de ore pe siptiméni 3 [Curs |2 | Seminar | 1 Laborator | - Proiect
Totalul de ore din planul de 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator | - Proiect
Invatdmant

Distributia fondului de timp

ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 75
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 20
Examindri 5

Alte activititi -

Total ore studiu individual 33
Total ore pe semestru 75
Numdrul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Nicio disciplini nu este obligatorie

Competente | Cursul este destinat studentilor din anul I master CIMQ




5. _Conditii (acolo unde este cazul)

Desfésurare a cursului

Sald de curs cu videoproiector, whiteboard

Desfagurare | Seminar

Sald de curs cu videoproiector, whiteboard

aplicatii Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente | Managementul organizatiei si al grupurilor organizationale

profesionale

Competenfe | Aplicarea eficient a principiilor si a tehnicilor de conducere, de comunicare, de relationare
transversale | si antreprenoriale de la nivel organizational sau de grup professional, in conditiile asumarii

de roluri specifice diferitelor niveluri ierarhice

7. Rezultatele invitarii (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Cunostinte

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului stiintelor sociale.
C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stipanirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
comunicare traditionale si celor digitale.

C5. Masterandul/absolventul vor operationaliza si integra teorii si instrumente
metodologice din spatii complementare domeniului Stiinte ale comunicarii.

7.2. Aptitudini

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilitati de analizi critici a modelelor de
comunicare organizationald, a structurilor de management al calitdtii sau de
management al resurselor si proceselor de comunicare, inclusiv tehnici si metode
de lucru algoritmice, specifice noilor media.

A3. Masterandul/absolventul vor avea capacitatea de a integra cunostinte
interdisciplinare, pentru a crea materiale de relatii publice ce raspund provocirilor
paradigmei digitale.

A4. Masterantul/absolventul vor cunoaste strategii de analizi a informatiilor,
tehnici de documentare stiintificd si profesionali si vor putea realiza rapoarte de
cercetare, rapoarte de analizd a domeniului profesional sau alte documente
specifice.

AS. Masterandul/absolventul vor dezvolta abilitati de dialog intercultural, de
leadership, de management al echipelor complexe, de rezolutie a conflictelor si
vor pulea reprezenta vocea organizatiei intr-o multitudine de contexte si roluri
profesionale.

7.3. Responsabilitate
$i autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele de
inovare sociald, la dezvoltarea comunititilor profesionale si a organizatiilor in
care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului $tiinte ale comunicirii, pentru a dezvolta noi abordiri,
metode de cercetare sau productie, inclusiv prin promovarea inovérii

R5. Masterandul/absolventul vor cunoaste si vor actiona conform standardelor
profesionale si normelor deontologice specifice profesiei de comunicator si vor
putea transmite cunostintele dobéndite pentru analiza fenomenelor socio-culturale
complexe.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)




Obiectivul | Prezentarea principalelor concepte ale managementului modern al organizatiei, intelegerea
general al | aprofundati a relatiilor de munc in scopul obtinerii performantei in organizatie si a satisfactiei
disciplinei | profesionale a angajatilor.

Obiectivele Intelegerea rolului si locului individului in organizatie

specifice intelegerea perspectivei organizatiei asupra performantei individuale si de grup
Prezentarea principalelor concepte de comunicare organizationald

intelegerea rolului culturii organizationale §i orientarea acesteia catre performanti
Cunoasterea stilurilor de conducere si utilizarea conceptelor de leadership

9. Continuturi

9.1. Curs 1::;; | Metode de predare Observatii

CL1. Introducere in managementul organizatiei. Principii i 2

functii manageriale

C2. Individul in organizatie. Atitudini si satisfactie 2 | - prelegerea — dezbatere
rofesionald - eXpunerea cu oponent

C3. Individul in organizatie. Personalitate si valori 4 | - conversatia euristica

C4. Indivul in organizatie. Perceptii. Luarea deciziilor 4 | - lectura criticd

CS5. Motivarea. Teorii ale motivirii 4 | - lectura interpretativa

Cé6. Grupul. Comportamentul de grup. Munca n echipi 2

C7. Comunicarea organizationald. Managementul 2

conflictelor

C8. Management intercultural. Influenta culturilor 2

nationale asupra stilurilor de management

C9. Cultura organizationali 2

C10. Sistemul organizational. Structura organizationali. 2

Capitalul uman n organizatie. Managementul resurselor

umane

C11. Managementul schimbdrii si dezvoltare 2

organizationald

Bibliografie

Bibu N. (2006). Management comparat. Abordarea interculturals, o abordare modern (ed. a 4-a), Editura
Mirton, Timisoara.

Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economici, Bucuresti.

Niculescu O. si Mihut I. (coord.). Management organizational. Ed. Pro Universitaria, Bucuresti.

Popescu D. L. (2013). Comportament organizational. Editura ASE. Bucuresti.
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9.2. Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) :Irr‘; Metode de predare Observatii
Prezentarea rolurilor manageriale. Studii de caz 2
- brainstorming —ul

Obtinerea atitudinii orientate céitre performant. 2 - problematizarea
Valorile individuale ale angajatilor. Alinierea - studiul de caz
valorilor individuale la cele ale organizatiei - incidentul critic
Motivarea angajatilor. Aplicarea teoriilor motivirii 2 - exercitiul

rin studii de caz. - activitatea cu fise de lucru
Exercitii de stimulare a cooperérii in cadrul echipei, |2
bazi pentru obtinerea unor rezultate superioare




Comunicarea in cadrul organizatiei. Dezbatere cu 2
privire la bunele practici din organizatii cunoscute.
Managementul conflictelor. Simulare — rezolvarea
unui conflict intern

Cultura organizationald. Obtinerea performantei prin | 2
transformarea culturii organizationale

Structuri organizationale. Studii de caz -comparatie | 2
mediul privat vs. mediul public. Managementul
schimbirii. Gestionarea rezistentei la schimbare.
Bibliografie:

Johns, G. (1998). Comportament organizational. Editura Economici, Bucuresti.

Niculescu O. si Mihut I. (coord.). Management organizational. Ed. Pro Universitaria, Bucuresti.
Popescu D. 1. (2013). Comportament organizational. Editura ASE. Bucuresti.

Schipoiu A. si Fortuna A. (2012). Comunicare in managementul organizatiei. Editura ASE, Bucuresti.
Sumedrea S. (2012). Managementul organizatiei. Editura ASE, Bucuresti.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

in vederea proiectirii continuturilor curriculare si a stabilirii strategiilor, s-a tinut seama de interesul ridicat
pe care il manifestd studentii/absolventii altor facultiti/ universitati pentru acest curs de master, precum si de
feedback-ul pozitiv, primit in mod direct, de la cadrele didactice care au absolvit un curs privind Comunicarea
organizationald.

11. Evaluare

'.I‘l'p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,,n
activitate nota finali
- participarea activi si creativi la curs; analiza raspunsurilor | 60%
- utilizarea corecti si adecvati a §i a activitatii
termenilor de specialitate; studentilor in timpul
Curs - argumentarea stiintifica a cursului;
réspunsurilor; examen Scris;
- gradul de implicare in activititi
comune (de echipd).
- participarea activa si constienta la analiza raspunsurilor | 40%
seminar; si a activitatii
- utilizarea corecti si adecvati a studentilor in timpul
termenilor de specialitate; seminarului;
- argumentarea stiintifici a portofoliul si analiza
raspunsurilor; rezultatelor activititii
- gradul de implicare in activitati independente a
Semi comune (de echipd); studentilor.
eminar 3
- respectarea termenului de predare;
- respectarea temei/temelor pentru
portofoliu;
- gradul de originalitate a materialelor
elaborate;
- importanta si specificitatea
materialelor elaborate pt. tema/temele
portofoliului.
Laborator - -
Proiect = =
Standard minim de performanti:




Elaborarea si sustinerea unui proiect constind intr-un plan al unei campanii de comunicare in
mediul organizational.

Data completirii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Septembrie 2025

Data avizirii in catedra:

24 septembrie 2025





