FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Educatiei, Comunicare si Relatii
internationale

1.3. Departamentul Departamentul de Relatii Intenationale si Studii Europene

1.4. Domeniul de studii Relatii internationale

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii/Calificarea Relatii internationale si Cooperare strategica

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea Comunicare interculturala

disciplinei

2.2. Titularul lect.univ.dr. lulia Anghel

activitatilor de curs

2.3. Titularul lect.univ.dr. lulia Anghel

activitatilor de seminar

2.4. Anul de studiu: Il | I | 2.5. Semestrul 1 | 26. Tipul de | E 2.7. Regimul | A

evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptimana 3 din care: curs 2 3.3. seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de 42 din care: curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14

invatamant

Distributia fondului de timp 58

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 4

Examinari

Alte activitati.... 4

3.7. Total ore studiu individual 58

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nicio disciplind anterioard nu este obligatorie

4.2. de competente Cursul este destinat studentilor din anul Il Relatii internationale si Cooperare
strategica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului Sala de curs cu videoproiector, whiteboard

5.2. de desfasurare a Sald de seminar cu videoproiector, whiteboard
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | 1. Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice

disciplinei):




- cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice domeniului comunicarii
interculturale

- cunoasterea principalelor repere teoretice legate de fenomenul comunicarii
interculturale in epoca contemporana

- dezvoltarea de abilitati de problematizare, analiza si argumentare asupra
contextelor de comunicare interculturald generate de revolutia digitala

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese,

precum si a continuturilor teoretice si practice ale disciplinei):

- explicarea proceselor de comunicare la intersectia dintre culturi

- explicarea principalelor obiective ale comunicarii interculturale
(generarea unui climat de respect, empatie si deschidere in contextele de
comunicare ce implicd fundal cultural complex, intelegerea mostenirii de
valori, simboluri si reprezentdri ale grupurilor minoritate sau cu identitati
alternative, bazate pe factori etnici sau religiosi)

3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor practice
specifice: utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare §i de
aplicare):

- identificarea si intelegerea principalelor bariere in comunicarea interculturala
(etno-centrism, cunoastere redusd a istoriei comunitatii sau grupului, stereotipii
de reprezentare)

- analiza principalelor strategii de abordare a comunicarii interculturale in
contexte specifice dinamicii organizatiilor moderne

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul
stiintific / centrat pe valori si relatii democratice/ promovarea unui sistem de valori
culturale morale si civice / valorificarea optima si creativd a propriul potential in
activitatile stiintifice / implicarea in dezvoltarea institutionald si in promovarea
inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii
cu responsabilitdti similare / participarea la propria dezvoltare profesionald):

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul stiintific;

- promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice;

- valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice;

- implicarea in dezvoltarea institutionala si in promovarea inovatiilor stiintifice;

- angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilitati

similare;
-  participarea la propria dezvoltare profesionala.

Competente transversale

- Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a
unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si
deontologice a acestora;

- aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipd multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

7. Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Cl. Masterandul/absolventul vor detine cunostinte complexe, de naturd
teoretica si practica, ce le ofera capacitatea de a dezvolta si implementata
strategii specifice managementul strategic in organizatiile si relatiile
internationale, de a realiza analize si de a oferi consultantd factorilor
decizionali in procese ce implica politica externa si de securitate, diplomatia
publicd si diplomatia culturald, cooperarea si securitatea regionala,
comunicarea politica in mediul international.

C2. Masterandul /absolventul vor acumula cunostinte teoretice solide, putand
opera cu termeni, concepte si modele specifice domeniului relatiilor
internationale si studiilor europene.

C3. Masterandul /absolventul vor demonstra stapanirea, intelegerea si aplicarea
eficientd a tehnicilor, tacticilor si instrumentelor specifice proceselor de
management strategic in relatiile internationale, contribuind la implementarea
de programe si proiecte europene, analiza documentelor, tratatelor si
acordurilor internationale sau initierea sau implementarea strategiilor de




cooperare sau negociere in diplomatia publica sau dialogul guvernamental.

Aptitudini

Al. Masterandul/absolventul vor detine aptitudini si abilitati specifice
managementului strategic, putdnd conduce structuri organizationale complexe,
inclusiv prin stabilirea strategiei de comunicare a organizatiilor internationale,
prin consilierea factorilor decizionali in plan guvernamental si politic si prin
elaborarea si implementarea de strategii de diplomatie publicd, diplomatie
culturald sau initiative de cooperare internationala.

A2. Masterandul/absolventul vor detine abilitati de analiza criticd a proceselor
de management strategic, a structurilor de management al comunicarii sau de
management al resurselor si proceselor specifice domeniului relatii
internationale, inclusiv tehnici si metode de lucru adaptate noilor provocari
determinate de globalizarea relatiilor internationale si a sistemelor media.

Responsabilitate si autonomie

R1. Masterandul/absolventul vor aduce contributii semnificative la procesele
comunicare, negociere si inovare sociald, la dezvoltarea cooperarii
internationale si a organizatiilor in care sunt membrii activi.

R2. Masterandul /absolventul vor putea opera eficient cu termeni si concepte
specifice domeniului, pentru a dezvolta noi abordari si metode de cercetare,
inclusiv prin promovarea inovarii.

R3. Masterandul/absolventul vor dovedi initiativa, auto-control, precum si
capacitate de evaluare si management al riscului, contribuind la crearea unei
culturi organizationale orientate catre parteneriat, cooperare si valori
democratice.

R4. Masterandul/absolventul vor detine capacitea de a comunica eficient in
mediul international si in institutii guvernamentale sau organizatii si vor putea

participa in echipe multidisciplinare de cercetare si management.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivele generale | Obiective generale ale cursului:

ale disciplinei -

Familiarizarea studentilor cu principalele notiuni, termeni, teorii specifice
domeniului interdisciplinal al comunicarii interculturale

Formarea deprinderilor practice de realizare, implementare si evaluare a unor
strategii de PR international care sa includa elemente de comunicare
interculturala

8.2. Obiective specifice | Obiective specifice ale cursului:

Cunoasterea si aplicarea principalelor tehnici de negociere si comunicare
folosind tipare de analiza culturala

Formarea deprinderilor practice de elaborare a unor strategii de comunicare
interculturala, folosind elemente specifice culturii globale si valorilor
universale.

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de predare Observatii

Elemente introductive in domeniul comunicarii Prezentarea interactiva a 2 ore

internculturale. Cultura, mentalitati si identitati in paradigma continutului cursurilor in fata

post-globalizare studentilor

Perspective teoretice clasice asupra comunicérii Prezentarea interactiva a 2 ore

interculturale. Teoria Iceberg-ului cultural a lui E.T. Hall continutului cursurilor in fata
studentilor

Comunicare interculturald, transculturalad si multiculturala. Prezentarea interactiva a 2 ore

Provocérie modernitatii digitale continutului cursurilor in fata
studentilor

Comunicare interculturald si formule identitare. Teoria idicilor | Prezentarea interactiva a 2 ore

culturali. C.Geertz continutului cursurilor in fata
studentilor

Comunicare si conflict cultural. Strategii de negociere in Prezentarea interactiva a 2 ore

context international. Studiu de caz opozitia semantica in continutului cursurilor in fata




culturi monocronice vs culturi policronice

studentilor

Comunicare interculturala si competente interculturale. Studii Prezentarea interactiva a 2 ore

de caz 1n negocierea internationala. continutului cursurilor in fata
studentilor

PR si strategii de comunicare trans-culturala in business, media | Prezentarea interactiva a 2 ore

si organizatii continutului cursurilor in fata
studentilor

Sfere digitale si discurs public. Provocari ale comunicarii Prezentarea interactiva a 2 ore

interculturale recente. continutului cursurilor in fata
studentilor

Intinerarii ale comunicarii interculturale contemporane. Teoria | Prezentarea interactiva a 2 ore

tipurilor culturale vs teoria clivajelor intergrup continutului cursurilor in fata
studentilor

Fake news si paradigme culturale dominante. Teoria edificiilor | Prezentarea interactiva a 2 ore

cunosterii Tmpartasite si a stereotipizarii comunicarii in cultura | continutului cursurilor in fata

globala. George Lakoff — Metaphors we live by studentilor

Modele ale conflictului cultural si strategii de rezolutie Prezentarea interactiva a 2 ore
continutului cursurilor in fata
studentilor

Diversitate culturala, inteligenta culturala si Prezentarea interactiva a 2 ore

managementul perceptii. Studii de caz in constructia continutului cursurilor in fata

identitatilor organizationale studentilor

Recapitularea principalelor notiuni si repere teoretice Prezentarea interactiva a 2 ore
continutului cursurilor in fata
studentilor

Comunicare interculturala si dileme culturale Prezentarea interactiva a 2 ore

contemporane. Studii de caz: Google vs. Nasa

continutului cursurilor in fata
studentilor
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9.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Elemente introductive in domeniul comunicarii Dezbatere 1 ord
internculturale. Culturd, mentalitati si identitati in paradigma

post-globalizare

Perspective teoretice clasice asupra comunicarii Dezbatere 1 ora
interculturale. Teoria Iceberg-ului cultural a lui E.T. Hall

Comunicare interculturald, transculturala si multiculturala. Dezbatere 1 ord
Provocarie modernitatii digitale

Comunicare interculturald si formule identitare. Teoria idicilor | Dezbatere 1 ord
culturali. C.Geertz

Comunicare si conflict cultural. Strategii de negociere in Dezbatere 1 ord
context international. Studiu de caz opozitia semantica in

culturi monocronice vs culturi policronice

Comunicare interculturald si competente interculturale. Studii Dezbatere 1 ord




de caz in negocierea internationala.

PR si strategii de comunicare trans-culturala in business, media | Dezbatere 1 ord
si organizatii

Sfere digitale si discurs public. Provocari ale comunicarii Dezbatere 1 ora
interculturale recente.

Intinerarii ale comunicarii interculturale contemporane. Teoria | Dezbatere lora
tipurilor culturale vs teoria clivajelor intergrup

Fake news si paradigme culturale dominante. Teoria edificiilor | Dezbatere 1 ora
cunosterii Tmpartasite si a stereotipizarii comunicarii in cultura
globala. George Lakoff — Metaphors we live by

Modele ale conflictului cultural si strategii de rezolutie Dezbatere 1 ora
Diversitate culturala, inteligenta culturala si managementul Dezbatere 1 ora
perceptii. Studii de caz In constructia identitatilor

organizationale

Recapitularea principalelor notiuni si repere teoretice Dezbatere 1 ord
Comunicare interculturala si dileme culturale Dezbatere 1 ora

contemporane. Studii de caz: Google vs. Nasa
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaborata pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute
international

- Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in plaja de actualitate a nevoilor si
intereselor de studiu si cercetare in domeniu

11. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota
finala
11.4. Curs /Examen - cunoastere si intelegere; | Realizare proiect de 75%
cercetare pe o temd relevanta
11.5. Seminar - cunoastere si intelegere; | - prezentarea (individual sau 25%
- abilitatea de explicare | in echipd) a unui studiu de
si interpretare; caz.
- rezolvarea completd si | - Participare la lucrarile in
corecta a cerintelor. echipa.




11.6. Standard minim de performanta:

Cunoasterea principalelor concepte din instrumentarul teoretic al disciplinei.
Abilitatea de a utiliza corect limbajul stiintific specific domeniului studiat.
Minimum nota 5 la seminar; prezentarea corecta a unui studiu de caz pe o tematica specifica domeniului studiat.

Minimum nota 5 la examen.

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
17.09 2025 lect.univ.dr. lulia Anghel lect.univ.dr. lulia Anghel
Data avizarii in departament: Director de departament:

24.09.2025



